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Resumen 
 

 

Con la utilización de las herramientas TIC, el docente puede realizar un 

trabajo de calidad en el aula, aprovechando las posibilidades que ofrecen éstas 

nuevas tecnologías, lo que implica que este las conozca, comprenda y utilice en 

sus procesos pedagógicos con el fin de fortalecer la calidad de la educación. Por 

esta razón el equipo investigador realizó un proceso de investigación acción con 

el objetivo de Implementar herramientas TIC para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de los docentes del Centro Educativo Pedro Alejandrino 

Pina de Luperón en el periodo escolar 2017. 

 

 

Este proceso de investigación abarcó desde el diagnóstico del contexto y 

de la escuela, el cual permitió conocer la realidad de los docentes objetos de 

estudios; la observación de situaciones que se daban en el proceso de enseñanza 

aprendizaje que nos llevó a detectar una problemática existente en las aulas, 

hasta la ejecución de un modelo de investigación propuesto por Kemmis. 

 

 

Luego de haber recopilado todos los datos, apoyándose de técnicas e 

instrumentos como observación, diario reflexivo, fotografías y videos, se 

expusieron las conclusiones obtenidas en la realización de ésta investigación, 

analizando e interpretando todo el proceso de intervención y los efectos de éste 

durante el desarrollado y ejecución de la acción. 

 

 

Finalmente, apoyados en estos resultados se dan las recomendaciones a 

los diferentes actores del proceso con miras a aportar en el fortalecimiento de la 

calidad de los procesos pedagógicos de la escuela; estas últimas sirven de 

parámetro para futuras intervenciones relacionadas con esta temática. 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

CONCLUSIONES 
 
 

 

Luego de realizada nuestra investigación acción sobre la implementación 

de herramientas TIC para mejorar los procesos pedagógicos de los docentes, 

hemos reflexionado durante todo el proceso de intervención sobre la temática y se 

pueden formular algunas conclusiones consideradas como hallazgos importantes 

durante la misma. 

 

 

Se logró que los docentes aprendieran a utilizar el computador, 

exploraran de forma práctica el panel de control, crearan carpetas para organizar 

sus documentos en el escritorio, utilizaran diferentes atajos para trabajar en 

Windows y utilizaran a Microsoft Word para crear una planificación de unidad. El 

desarrollo 

de estas competencias han permitido que los docentes incorporen las el 

computador en las actividades escolares, enriqueciendo su labor pedagógica. 

 
 

 

Se integraron algunos recursos tecnológicos para la creación de material 

didáctico en formato digital, logrando que los docentes la utilizaran de forma 

activa y en equipo, creando actividades dinámicas e interactivas tomando en 

cuenta el nivel y la realidad de los alumnos a quienes va dirigida. 

 

 

Los docentes utilizaron la plataforma de Edmodo creando grupos y 

actividades didácticas que permiten la gestión de aprendizajes más activo y 

significativos. 

 

 

Se logró que los docentes reflexionaran sobre el uso que les daban al 

video y se compartieron propuestas o estrategias para un uso didáctico de este 

recurso, al servicio de los intereses de los alumnos y con mira al desarrollo de 

competencias que les permitan enfrentarse a diversas situaciones de la vida. 



 

 

Los docentes se encuentran capacitados para aplicar las competencias 

tecnológicas desarrolladas en todas las áreas curriculares utilizando las 

herramientas TIC que se trabajaron durante todas las intervenciones. También, 

éstos aprendieron nuevos procedimientos para ser aplicados en su labor docente 

y fortalecer los aprendizajes de sus educandos. 

 
 
 

 

Se logró un abordaje de la experiencia educativa estrechamente 

relacionada con las necesidades de los docentes, buscando alternativas para 

favorecer el desarrollo de competencias tecnológicas útiles que enriquezcan su 

vida laboral y el proceso pedagógico que desempeñan. 

 

 

Del mismo modo, el equipo investigador como docente desarrollo 

competencias propiciando el aprendizaje a través del trabajo en equipo y el 

intercambio de experiencias, respetando los puntos de vista y los aportes de los 

docentes, interactuando con ellos un en clima de empatía y efectividad 

compartida. 
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