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RESUMEN EJECUTIVO

Después de estudiar y evaluar cada modalidad de negocio y luego de valorar sus
beneficios, ventajas y desventajas, ademas de lo que conlleva la inversion econémica
para la puesta en marcha y a su vez, el funcionamiento de un negocio; partiendo de un
escenario simulado, implementamos un proyecto innovador y novedoso, que permitira
un impacto positivo en el mercado, esta empresa de servicio de marketing llamada NIR
Marketing Solutions, la cual estd ubicada en la en la ciudad de Santiago de los

Caballeros.

En el desarrollo del proyecto veremos a profundidad cuéles son los principales
objetivos, las funciones que desempefian, como deben cumplirse los procesos y la gran
responsabilidad que tiene para lograr que la empresa funcione con éxito, ya que el
objetivo principal de la creacion de esta empresa es iniciar con buen pie y lograr un
impacto significativo de la empresa en el mercado, obteniendo resultados

considerables con la creacion y ejecucion de esta.

Nuestra empresa estd enfocada y a su vez, se especializa en el area de marketing
empresarial, la cual utiliza métodos innovadores para el desarrollo de marketing,
posicionamiento de mercado, evolucién de la gama de productos de la empresa y a su
vez, el uso de las redes sociales como herramientas para la atencion del cliente
objetivo ya que nuestro enfoque principal va dirigido a las empresas que necesitan una

orientacién mas clara y objetiva, para su expansion a gran escala en el mercado.

Esta modalidad de negocios es un concepto innovador de servicio que ofrece servicios
mercadoldgicos a las empresas en general y a su vez, con un enfoque especial hacia
las empresas Pymes, teniendo como objetivo principal, potencia, impactar y darle valor
a la merca de la empresa. Tenemos como foco principal, entender a profundidad el tipo
de negocio que es, identificando cada una de las necesidades de este, para lograr
impactar en este mercado tan competitivo, en un margen de tiempo a corto y mediano

plazo.



Buscamos crear nuevas tendencias en el mercado, logrando obtener datos de gran
importancia, que nos permita transforma dicha informacién en conocimiento comercial
para generar nuevas y grandes oportunidades para nuestros clientes y a su vez,
ejecutarla de inmediato. Esta idea de negocios nos permitira llevar un concepto
diferente al publico, no solo con la finalidad de un servicio de marketing, sino que
tendremos y ofreceremos una gran diversidad de productos y servicios de valor
agregado donde los clientes tendran una experiencia diferente y Unica mediante la cual,
desearan apoyarnos.

Este concepto nos permitird brindarles a los clientes una infraestructura fresca,
innovadora y moderna, a lo cual, se le afiadiria una diversidad de productos dandole al
cliente tener diferentes opciones para elegir. También, ofreceremos la opcién de
entrega domicilio, para aquellas personas que deseen un servicio mas personalizado,
ya que nuestro enfoque es proveer soluciones rapidas y efectivas utilizando una
estructura metodoldgica que ha sido probada para incrementar la eficiencia, reducir

costos y proteger a nuestros clientes en cuanto a su cadena de suministro.

Evaluamos a profundidad, cada una de las actividades de nuestros clientes con la
finalidad de brindarles las mejoras continuas de los procesos, la tecnologia y los
recursos humanos, asegurando asi la satisfaccion total del cliente, cumpliendo las

normas y estandares.

Este es un negocio bien implementado, con excelente estrategia de marketing y
ubicado en una localidad estratégica, ofreciendo productos y servicios de alta calidad,
en el cual tenemos como foco principal, lograr atender a un mercado demandante y
exigente, llevando un producto que llenara las expectativas de todo el publico y a su
vez, lograr un excelente impacto, que nos permita posicionarnos en el gusto de un
publico exigente, logrando asi, llegar a donde deseamos.

En definitiva, este tipo de negocio nos permitiria llevar un concepto diferente e
innovador al publico, logrando acaparar la atencion absoluta de los clientes, llevando

un concepto diferente con una experiencia inolvidable.



INTRODUCCION

A continuaciéon, estaremos desarrollando la construccion de nuestro trabajo final,
correspondiente al CURSO FINAL DE GRADO, este es un documento en el cual
estamos plasmando todos los puntos desarrollados con anterioridad en cada uno de los
modulos o0 seccion que ya trabajamos, siguiendo una jerarquia de temas y términos,
donde se estaran plasmando cada uno de ellos de una forma organizada y concreta,
donde se desglosaran cada uno de los temas desarrollados, desde el primero el cual es
el inicio de la creacion nuestro proyecto o empresa, lo que es el nombre, identidad

cromatica, eslogan, etc.

Aqui se plasman informaciones segun se hizo al principio de los modulo, para asi poder
dar una introduccién o un vistazo de lo que se pudo desarrollar, se podria decir que
este documento es un comprobante de todo lo realizado, servira para plasmar todo de
una forma mas rapida y organizada sin tener que dividir en diferentes secciones o
partes, ya que este trabajo tiene una guia de construccion tipo catalogo el cual es muy

eficaz para que sea mas facil el analizar toda la informacion.

Detallaremos cada uno de los contenidos utilizados a lo largo de esta actividad, tanto
imagenes e informacion los cuales fueron de ayuda para el desarrollo de cada una de
las actividades dentro de este proyecto, se podria decir que esto es una prueba de que
todo lo realizado fue por nosotros sin saltar ningun proceso, ya que lo que se busca es
gue podamos poner en practica todo lo aprendido durante el transcurso de este
diplomado, que nos costo tanto esfuerzo y tiempo.

Podremos dar una imagen de lo que pudimos logran a lo largo de este proceso,
utilizando un buen formato y una buena organizacion para que el desarrollo de este
documento sea lo mas profesional, seguiremos una jerarquia donde se plasmara la
informacion por etapas una seguida de la otra para que la informacion no se confunday
sea lo mas profesional posible, ayudando a que el lector pueda entender lo que esta

analizando.
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CONTEXTO EMPRESA



1.1 Nombre de la Empresa.
NIR Marketing Solutions

1.2 Descripcién actividad comercial.

Nuestra idea de negocio consiste en ofrecer servicios mercadologicos a las empresas
pymes, tenemos como objetivo potenciar el valor de la marca de las empresas,
teniendo como foco, entender la profundidad de los negocios, buscando asi las nuevas
tendencias de mercado, transformando los datos en conocimiento comercial para
generar nuevas y grandes oportunidades para nuestros clientes y a su vez, ejecutarla
de inmediato. Nuestra empresa se especializa en el area de marketing empresarial,
utilizando los diferentes medios actuales como base, lo que es el aprender sobre el
desarrollo de marketing web, y el uso de las redes sociales como herramientas para la

atencion del cliente objetivo.

1.3 Identidad cromatica.

e (Negro) Este color representa la elegancia y la firmeza de nuestra empresa, que las
actividades que ofrecemos son de gran calidad y que reflejamos una imagen de
profesionalidad y eficacia.

e (Cian-claro) Este color representa la versatilidad de nuestra empresa, la forma
interactiva en la que ofrecemos nuestros servicios al igual que la modernidad que
brindamos.

e (Azul-zafiro) Representa la delicadeza y la calidad de nuestra empresa, la
perfeccion en la realizamos nuestras actividades y la buena imagen que
representamos.

e (Dorado) este color brinda una imagen de excelencia, ya que este se plasma de

una forma de superioridad y eficacia lo cual es lo que representa nuestra empresa.
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1.4 Logoy eslogan.

ARk k
IR MARKETING SOLUTIONS

s P

Construimos la Voz de tu Marca.

1.5 Filosofia de Negocios: Mision, vision y valores.

e Mision:

Satisfacer plenamente a nuestros clientes, brindando siempre un servicio de excelente
calidad en cada uno de nuestros servicios ofrecidos, desarrollando un liderazgo
efectivo y altamente profesional con el compromiso de ofrecer valor e innovacion a los
negocios de nuestros clientes para alcanzar el éxito.

e Vision:

Ser una empresa moderna enfocada en adaptar nuestros servicios a las necesidades
de los diferentes tipos de empresas, comprometido con la ética y la responsabilidad

para satisfacer las necesidades de los clientes, proporcionando servicios y soluciones

mercadoldgicas de calidad, ayudando asi a cumplir sus objetivos.

e Valores:

Los principios de nuestros valores son la representacion de nuestra filosofia de trabajo
ante nuestros clientes, socios comerciales y proveedores, ya que queremos propiciar
crecimiento, innovacion y creatividad con el desarrollo de ideas orientadas al logro de
los objetivos de nuestros clientes. Por ello nuestros valores propician: Calidad,

Excelencia, Responsabilidad, Profesionalidad, Innovacion.
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1.6  Estructura organizacional.

A continuacion, presentaremos las areas, puestos y departamentos formales que daran

inicio a nuestra empresa:

e Gerente General:

Esta posicion representa la punta de la piramide empresarial, a través de la misma,

recae la mayor responsabilidad y a su vez, es el portavoz méaximo de la empresa.

Debemos considerar que, este cargo recae la mayor autoridad en el campo
empresarial, debido a que de este se espera la conduccién estratégica mas importante
y a su vez, latoma de decisiones para lograr el cumplimiento de objetivos

organizacionales.

Aparte de su funcién principal, este también tendrd como funcién adicional, el de tomar,

canalizar y ejecutar los servicios solicitados por los clientes a través de las plataformas.

e Gerente De Marca:

Esta posicion es sumamente importante, debido a que esta se enfoca en ser la imagen
principal de la empresa y a su vez, la que representa la imagen tanto local como en el

exterior.

Dentro de sus funciones principales esta la realizar investigaciones basado en
informaciones concreta sobre los consumidores y como este puede ofrecer campafias
de marketing innovadoras. También este se encarga de atraer a nuevos clientes,

clientes potenciales, y a su vez, busca cémo poder mejorar la experiencia del cliente.

Esta funcion tiene un rol muy importante, ya que la persona que la ocupe, debe ser una
persona muy creativa, con una mente muy planificadora y a su vez, debe tener una
experiencia en la materializacion de campafias de marca dirigidas. En definitiva,

ayudara a mejorar la reputacion de nuestra empresa e impulsar su crecimiento.


https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/objetivos-organizacionales/
https://concepto.de/objetivos-organizacionales/
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A esta funcién también le agregaremos el manejo y gestion de redes sociales, ya que,
con su vasta experiencia, nos ayudard a facilitar todo lo relacionado a estas

plataformas digitales.

e Gerente de Comercial y Marketing:

Esta posicion se centra en identificar y desarrollar cada uno de los mercados para los
productos que comercializa la empresa y a su vez, se encarga de identificar los
segmentos, canales de distribucion y de comunicacion adecuados para posicionar los

productos de la empresa.

Esta también se enfoca en disefiar cada una de las estrategias comercialesy
de marketing, esta busca fijar cada uno de los objetivos que se debe alcanzar el
personal de marketingy los puntos comerciales, estableciendo los incentivos

adecuados y a su vez, busca evaluar la consecucion de las metas.

Adicional a este puesto, también tendrd como funcion el manejo y gestion de la pagina
web y las aplicaciones para darle mayor atencion a cada uno de los servicios ofrecidos

por estas plataformas.

e Gerente de Finanzas:

Esta posicidon se centra en la creacién de modelos de prevision, la evaluacion de riesgo
de las inversiones y a su vez, en la garantia de que todas las actividades contables

cumplan los reglamentos.

Esta también se responsabiliza en supervisar el flujo de dinero que la empresa posee y
percibe, al igual que velar por los activos que entran y salen de la misma. Importante
resaltar que su funcion también se enfoca en analizar cada una de las inversiones de la
empresa a futuro, logrando asi, garantizar su crecimiento y enfocado en encontrando
mas inversores para que los bienes y servicios de la empresa continden

expandiéndose.
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Otra funcional adicional que agregaremos, es la de cobros de facturas, encargado de
velar que las facturas sean cobradas, para lograr mantener saludable los ingresos de la
empresa. Esto se aplicaria, debido a que como estamos empezando como empresa,

nuestro organigrama es pequeno.

En definitiva, cada una de estas funciones que presentamos, nos permitird como
empresa lograr los objetivos y a su vez, centramos en cumplir cada una de las metas,
teniendo mayor control de los movimientos de la empresa y lograr asi tener resultados

exitosos a corto, mediano y largo plazo.

e Gerente de Operaciones y Logistica:

Esta posicidn serd vital para nuestra empresa, ya que la misma buscara mejorar la
productividad del equipo, de la produccion y a su vez, las de entregar a nuestros
clientes. Esta funcion es muy importante debido que esta se encargara de velar que se

cumplan cada uno de los KPI’'s por los que miden al departamento.

Esta implica también, el uso de software de seguimiento logistico con la finalidad de
evaluar cada una de las rutas de distribucion, gestion de transporte y a su vez, mejoras

en las entregas de material.

Por dultimo, esta posicion tiene una alta responsabilidad, ya que todos los
departamentos dependen mucho de este, para lograr el éxito de todo. Su
responsabilidad es tan vital, ya que incluyen organizar y supervisar el almacenaje y

distribucién de productos.

Esta tiene como objetivo principal, gestionar y velar por todo el ciclo de pedidos, ya que
su finalidad es mejorar el desarrollo empresarial y garantizar la sostenibilidad y la

satisfaccion del cliente.
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1.7 Organigrama.

ren
Gereqte £ Gerente de SETENIe Gerente De
Operaciones y

: Comercial y
o Finanzas. . Marcas.
Logistica. Marketing.

Departamento de Departamento de Departamento de Departamentos
Distribucion y Cuentas por Ventasy de Productos y
Calidad. Cobrar y Pagar. Publicidad. Creacion.

1.8 Objetivos organizacionales.

e Oferta de servicio: “Generar una base de clientes leales y demandas mas
rentables”.

e Rentabilidad: “Establecer porcentajes minimos y alcanzable a cada producto, con
la finalidad de robustecer la rentabilidad general”.

e Captacion: “Hacer que los clientes potenciales se conviertan en compradores
constante y valorar su fidelidad”.

e Retencion de Clientes: “Crear estrategias beneficiosas y valores agregados para
el cliente, con la finalidad de lograr establecer una relacion a largo plazo”.

e Recursos Humanos: “Lograr que los colaboradores estén alineados con la
politicas y procesos de la empresa, y que estos a su vez, se sientan identificado con
la empresa”.

e Equipo de trabajo: “Lograr que cada una de las ideas plasmada por cada
colaborador, sea tomada en cuenta y valorada, con el objetivo de lograr resultados
extraordinarios”.

e Innovacién: “Aplicar ideas ingeniosas y beneficiosas en la produccién de nuevos
productos, para lograr reducir costes laborales y tener impactos positivos en los

procesos”.
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Crecimiento: “Crear planes y estrategias con factores claves de cada uno de los
productos de la empresa, que permita tener resultados impactantes, a corto,

mediano y largo plazo”.

Politicas organizacionales.

Politica de crédito de servicio: Esta politica es vital para nuestro negocio, ya que
la finalidad de esta, es lograr una relacién comercial a largo plazo, la empresa y el
gerente financiero decidi6 otorgar facilidades de pago. En la misma implica la
determinacién de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de

crédito, la misma se daran a 30 y 60 dias, depende de la magnitud del negocio.

Politica de Precio en los Servicios: Estas es una de las politicas mas importantes,
por ende, le debemos prestar un especial tiempo. Esto debido a que debemos
pensar en todo lo que esté relacionado con el precio, todos los valores agregados

gue nos seran util para competir.

Politica de garantia por el servicio: Esta politica le garantizara al cliente que el
servicio ofrecido, sea de optimo y de calidad. Luego de haber entregado el servicio

y/o producto, la garantia tendr& vigencia de 4 meses.

Politicas de Pago: Esta politica establecerd que el contratante debera pagar el
50% del precio o cotizacion como garantia de inicio del trabajo, el mismo se
ejecutara mediante depdsito bancario, transferencia, pago en efectivo o cualquier
otro medio acordado previamente con el cliente. El otro 50% se ejecutara contra

entrega del trabajo.

Politica de devolucién o reembolso: En esta politica se implementara siempre y
cuando el trabajo entregado no esté al nivel de calidad que se acordod, se procedera
a la devolucion del importe del servicio solicitado por el contratante, dentro de las 24

horas siguientes.

Politica de negociaciéon de Servicio: Esta politica nos reservamos el derecho
exclusivo a negar, cancelar o suspender el servicio en cualquier momento. Ya que

si el contrate incumple las reglas o este no se ajusta, la infraccion de cualquier
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término o condicidbn anteriormente descrita, sera motivo para la desactivacion

inmediata de la cuenta.

Politica de facturacion: Esta politica es indispensable debido a que los datos
fiscales para emitirte tu factura, deben estar correcto y solicitarlo con tiempo, ya
que, en caso de no realizarlo, no se emita la factura y a su vez, solo podras hacerlo
durante el mes en el que adquiriste el servicio. En el caso de haberse emitido la
factura con datos incorrectos o no actualizados, debera emitir una solicitud al area
de facturacién y cobranza dentro del mismo mes, a fin de que le emitan la factura de

forma correcta.

Politica de Distribucién: Esta politica se basara en un plan que recoge cada una
de las acciones necesarias, con la finalidad de transportar el producto desde la

etapa de manufactura hasta el punto de venta final.

Politica de Calidad: Esta politica se basa en los lineamientos y acciones que toma
la empresa, con la finalidad de garantizarle al cliente, un producto o servicio de
Optima calidad, bajo los més altos estandares y ejecucién de procesos certificados y
avalados por la 1ISO 91000.

Politica de seguro de Productos y servicios: Esta politica se basaen la
responsabilidad del producto o servicios que vendemos a los clientes, ya que no se
trata especificamente de una garantia o un respaldo de productos o servicios. Mas
bien, este seguro protege a los negocios de aquellos efectos colaterales que

ocurren en el caso de que un producto provoque dafos a terceros.

1.10 Normas organizacionales.

Codigo de vestimenta: Esta norma trata de regular la manera de vestir de todos
los colaboradores, manteniendo un cédigo comun que sirva a la empresa para
identificar a sus empleados y que, a su vez, estos respeten la impresion formal de la

empresa a sus visitantes.

Tener excelentes relaciones humanas con los colaboradores: Esta se basa en

crear un ambiente adecuado para los colaboradores, los mismos deben mostrarse
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alegre y a su vez, generar buenas conversaciones y tratos hara que el dia a dia en

la organizacion sea excelente.

Cuidar y respetar su area de trabajo: Esta se basa en cuidar cada uno de los
recursos que ofrece la empresa, como es: apagar los equipos, vigilar la iluminacion,

optimizar el uso de computadoras o impresoras, al igual que cuidar el reciclaje.

Reportar cualquier incidente ocurrido en el area de trabajo y empresa: En esta
norma cada uno de los colaboradores debe reportar cualquier tipo de situacion o

conflicto que afecte la empresa, asi como su ambiente laboral.

Normas de cumplimiento de la asignacion de horas laborables: Esta norma se
debe cumplir cabalmente por cada uno de los colaboradores, ya que la empresa
establece que la jornada laboral es de lunes a viernes de 8: 00 am a 5:00 Pm. En el
caso de que el colaborador requiera salir en un horario menor, esto sera revisado

por su supervisor inmediato.

Asistir con puntualidad al lugar en que deban, para prestar nuestros servicios:
Esta norma se encarga de velar que la puntualidad se cumpla en cualquiera de las

actividades que la empresa ejecute, sin importar la posicién del colaborador.

Normas de convivencia: Esta se encarga de velar por la sana y respetuosa
existencia de los colaboradores empresariales, la cual busca impedir que las

conductas de unos perjudiquen a otros.

Normas de seguridad: Esta se enfoca en la proteccion de cada uno de los
colaboradores, la cual determina emplear elementos protectores para no correr

riesgos innecesarios en su trabajo.

Confidencialidad respecto a informacion de la empresa: Esta se basa en que
cada uno de los colaboradores, debe proteger todas las informaciones de la
empresa y a su vez, debe firmar un acuerdo que no debe romper bajo ningun

motivo.

Ignorar tareas laborales: Esta norma se encarga de velar que los supervisores

inmediatos de cada area, sus colaboradores deben cumplir con sus asignaciones.


https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-normas-de-convivencia/
https://www.ejemplos.co/ejemplos-de-normas-de-seguridad-e-higiene/

SECCION lI

ESTUDIO DE MERCADO

18
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2.1 Presentacién y analisis de los resultados de la encuesta.

Tabla no.1
Tipo de empresa.

Opcién Frecuencia %
Industrial 3 10

Comercial 15 50
Servicios 12 40

Total 30 100

Fuente: Pregunta No.1 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la
region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a los diferentes
tipos de empresas. aspectos éticos valorados. El 50% de los empresarios pertenece al
sector comercial, el 40% pertenece al sector de empresas de servicios, el 10%
pertenece al sector de empresas industriales. Por lo que se refleja que el sector
comercial tiene una mayor participacion.

GraficaNo. 1
Tipo de empresa.

= Comercial = servicios = Industrial

Fuente: Tabla No.1, pregunta No.1 del cuestionario o0 encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En

esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No.2
Tipo de servicios requerido por la empresa.
Opcidn Frecuencia %
Estudios de mercados. 11 17
Plan de marketing. 16 24
Manejo de redes sociales. 15 23
Camparfia publicitaria. 15 23
Gestion de marca. 03 4
Todas las anteriores 05 8
Otro especifique 01 1

Total 66 100

Fuente: Pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la
region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a los tipos de
servicios requeridos por las empresas. El 24% de los empresarios requiere plan de
marketing, el 23% requiere manejo de redes sociales, el 23% campafas publicitarias, el
17% requiere estudios de mercados, un 8% especifica todas las anteriores, el 4%
gestion de marca, y un 1% se requiere otro tipo de servicios. Se refleja que el plan de
marketing es el servicio mas solicitado, seguido por el manejo de redes sociales y las
campaiias publicitarias.
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Grafica No.2

Tipo de servicios requerido por la empresa.

= Plan de marketing = Manejo de redes sociales = Campafia publicitaria
= Estudios de mercados = Todas las anteriores = Gestion de marca
= Otro Especifique

Fuente: Tabla No.2, pregunta No.2 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En
esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Tabla No.3

Aspectos importantes al contratar outsourcing mercadolégico.

Opcién Frecuencia %
Profesionalidad. 15 19
Calidad del servicio. 15 19
Diversidad en la oferta. 03 4

Precios competitivos. 10 13
Reputacion. 12 16
Atencion personalizada 09 12
Todas las anteriores 13 17

Total 77 100

Fuente: Pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la

region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a los aspectos
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importantes al contratar outsourcing mercadoldgico. ElI 19% de los empresarios
requiere profesionalidad, el 19% requiere calidad del servicio, el 17% todas las
anteriores, el 16% requiere reputacion, el 13% requiere precios competitivos, el 12%
atencién personalizada, y un 4% requiere diversidad en la oferta. En esta tabla se
refleja que la profesionalidad y la calidad del servicio son los servicios mas requeridos

por los empresarios encuestados.

Grafica No.3

Aspectos importantes al contratar outsourcing mercadologico.

= Profesionalidad. = Calidad del servicio. = Diversidad en la oferta. = Precios competitivos.

= Reputacion. = Atencidn personalizada = Todas las anteriores

€@

Fuente: Tabla No.3, pregunta No.3 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En

esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

Tabla No.4

Utiliza outsourcing mercadolégicos virtual.

Frecuencia %

6 20
24 80
Total 30 100

Fuente: Pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la

region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a si la empresa
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utiliza outsourcing mercadolégicos virtual. EI 80% de los empresarios no utiliza
outsourcing mercadologico virtual, y el 20% si lo utiliza. En esta tabla reflejamos que el

mayor numero de los encuestados no utiliza outsourcing mercadologicos virtual.

Gréafica No.4

Utiliza outsourcing mercadologicos virtual.

= Si = No

Fuente: Tabla No.4, pregunta No.4 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.

Tabla No.5

Valoracion de experiencia actual.

Opcidn Frecuencia %
Muy satisfactoria 8 27

Satisfactoria 17 56

Poco satisfactoria 2 7

Insatisfactoria 3 10
Total 30 100

Fuente: Pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la

region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a su valoracion con



24

la experiencia actualmente. El 56% de los empresarios dice que es satisfactorio, el
27% dice que muy satisfactoria, el 10% insatisfactoria, el 7% poco satisfactoria. En esta
tabla se refleja que los empresarios encuestados reflejan una mayor inclinacion ya que
se sienten satisfactorio con la experiencia hasta el momento, seguido por la opcion muy

satisfactorio, los cuales entre estas dos tienen mayor porcentaje.

Grafica No.5

valoracién de experiencia actual.

m Muy satisfactoria = Satisfactoria = Poco satisfactoria = Insatisfactoria

Fuente: Tabla No.5, pregunta No.5 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte

Tabla No.6

Aspectos importantes para contratacion externa mercadoldgicas virtuales.

Opcidn Frecuencia %

Comunicacion Oportunay Constante 11 22
Respuesta Inmediata 12 25
Flujo de Informacion Adecuado 6 12
Uso de Diagnésticos Personalizada 1 2
Adaptacion de los Servicios Ofrecidos 7 14
Todas las Anteriores 12 25

Total 49 100
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Fuente: Pregunta No.6 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada a empresarios de la
region norte, se pueden observar los siguientes resultados en base a los aspectos
importantes para contratacion externa mercadoldgicas virtuales. el 25% dice que
obtienen respuesta inmediata, el 25% dice que aplica todas las anteriores, el 22% de
los empresarios dice que la comunicacion es oportuna, el 14% dice que se obtiene
adaptacion de los servicios ofrecidos, el 12% flujo de informacion adecuado, el 2% dice
gue realiza el uso de diagndsticos personalizados. En esta tabla se refleja que el mayor

porcentaje se inclina por la opcién de la respuesta inmediata y por todas las anteriores.

Grafica No.6

Aspectos importantes para contratacion externa mercadoldgicas virtuales.

®m Comunicacién oportuna y constante = Respuesta inmediata

= Flujo de informacién adecuado m Uso de diagnosticos personalizados

= Adaptacién de los servicios ofrecidos ®m Todas las anteriores

dk

Fuente: Tabla No.6, pregunta No.6 del cuestionario o0 encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte Nota: En

esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 7
Plataformas digitales que inspiran confianza.
Opcién Frecuencia %

Website Empresarial 10 19
LinkedlIn 6 11
Instagram 16 30
Facebook 18 34
Todos los anteriores. 3 6

Total 53 100
Fuente: Pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta ya realizada, se pudieron
observar los siguientes resultados en base a las plataformas digitales que inspiran
confianza. El 34% valora Facebook, el 30% valora Instagram, El 19% valora las
Website empresarial, el 11% prefiere LinkedIn, y el ultimo 6% valora todas las
anteriores. Por lo cual en esta tabla se refleja que el mayor porcentaje se inclina hacia
la plataforma Facebook, seguido por Instagram.
Grafica No. 7
Plataformas digitales que inspiran confianza.

m Website Empresarial = LinkedIn = [nstagram m Facebook m Todos los anteriores.

Fuente: Tabla No. 7, pregunta No.7 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En

esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 8
Tipos de contactos oportunos y convenientes para negocios digitales.
Opcidn Frecuencia %

Video Llamadas 13 15
Llamadas Telefénicas 17 20
Chat 15 18
WhatsApp 25 30
Correos Electrénicos 14 17

Total 84 100

Fuente: Pregunta No. 8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta ya realizada, se pudieron
observar los siguientes resultados en base a los tipos de contactos oportunos y
convenientes para negocios digitales. EI 30% valora el WhatsApp, el 20% valora las
llamadas telefénicas, el 18% valora el chat, el 17% valora los correos electronicos, y el
15% valora las video llamadas. Lo que refleja que la mayor valoracién es para
WhatsApp, seguido por las llamadas telefonicas.

Grafica No. 8
Tipos de contactos oportunos y convenientes para negocios digitales.

= Video Llamadas = Llamadas Telefénicas = Chat = WhatsApp = Correos Electrénicos

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No. 8 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota:

En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 9
Formatos de pago mas funcionales para empresas.

Opcion Frecuencia %
Transferencias 22 36
Cargos a tarjetas 10 16
Depositos 18 30
PayPal 6 10
Todas las anteriores 4 6
Otro especifique 1 2
Total 61 100

Fuente: Pregunta No. 9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta ya realizada, se pudieron
observar los siguientes resultados en base a los formatos de pago mas funcionales
para empresas. El 36% valora las transferencias, el 30% valora los depdésitos, el 16%
valora los cargos a tarjetas, el 10% valora PayPal, el 6% valora todas las anteriores y el
ultimo 2% valora otro especifique. Lo que refleja que las transferencias tienen una
mayor valoracion seguida por los depdsitos.
Grafica No. 9
Formatos de pago mas funcionales para empresas.

= Transferencias = Cargos a tarjetas = Depdsitos = PayPal = Todas las anteriores = Otro especifique

Fuente: Tabla No. 9, pregunta No.9 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En

esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 10
Tipo de modalidad de pago.
Opcidn Frecuencia %

Pago por servicio realizado 26 87
UEIENENIE] 4 13

Total 30 100
Fuente: Pregunta No0.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta ya realizada, se pudieron
observar los siguientes resultados en base al tipo de modalidad de pago. El 87% valora
pago por servicio realizado, el 13% valora la iguala mensual. Lo que refleja que el
mayor numero de los encuestados se inclinan hacia el pago por servicio realizado.
Grafica No. 10
Tipo de modalidad de pago.

= Pago por servicio realizado = Iguala mensual

Fuente: Tabla No. 10, pregunta No.10 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte.
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Tabla No. 11
Aspectos éticos valorados
Opcién Frecuencia %

Confidencialidad. 7 15
Integridad. 7 15
Honestidad. 9 19
Confiabilidad. 9 18
Todos los anteriores. 16 33

Total 48 100
Fuente: Pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta ya realizada, se pudieron
observar los siguientes resultados en base a los aspectos éticos valorados. El 33%
valora todos los anteriores, el 19% valora la honestidad, el 18% valora la confiabilidad,
el 15% valora la integridad y el ultimo 15% valora la confiabilidad, lo que refleja que

todos tienen una mayor valoracion.

Gréfica No. 11
Aspectos éticos valorados

= Confidencialidad. = Integridad. = Honestidad. m Confiabilidad. m Todos los anteriores.

Fuente: Tabla No. 11, pregunta No.11 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte. Nota:

En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 12
Contenido multimedia a apreciar
Opcidn Frecuencia %

Publicaciones variadas. 23 30
Videos promocionales. 20 26
Testimonios de clientes satisfechos. 21 27
Orientaciones generales sobre los servicios. 9 12

Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la 2 3
empresa.

Otro especifique 2 2
Total 77 100

Fuente: Pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota: En esta

pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

En base a la encuesta realizada al grupo de empresarios, el 30% gustaria apreciar
publicaciones variadas, un 27% los testimonios de clientes satisfechos, el 26% los
videos promocionales, el 12% orientaciones generales sobre los servicios. El 3%
aprecia las informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa y el 2%
aprecia otros, por lo que hay mayor apreciacion hacia las publicaciones variadas.

Gréfica No. 12
Contenido multimedia a apreciar

M Publicaciones variadas.
1 Videos promocionales.
m Testimonios de clientes satisfechos.

B Orientaciones generales sobre los
servicios.

M Informaciones sobre los especialistas
que trabajan en la empresa.

H Otro especifique

Fuente: Tabla No. 12, pregunta No.12 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota:

En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 13
Tipos de estrategias promocionales
Opcién Frecuencia %

Descuentos. 24 34.3
Ofertas. 24 34.3
Concursos o sorteos. 15 21.4
Regalos. 7 10
Total 70 100

Fuente: Pregunta No0.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte. Nota: En esta
pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.

En base a la informacidén obtenida con la encuesta realizada a los empresarios de la
region, se pudo ver que el 34.3% se interesa por los descuentos, el 34.3% se interesa
por las ofertas, el 21.4% se enfoca en los concursos y sorteos, y el 10% se enfoca en

los regalos, habiendo un mayor enfoque con los descuentos.

Gréfica No. 13
Tipos de estrategias promocionales

m Descuentos. = Ofertas. = Concursos o sorteos. = Regalos.

Fuente: Tabla No. 13, pregunta No.13 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte. Nota:

En esta pregunta el encuestado podia escoger varias opciones a la vez.
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Tabla No. 14
La experiencia es satisfactoria y existe disposicion a recomendacion
Opcién Frecuencia %

29 97

1 3
30 100

Fuente: Pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte.

Tomando como base la encuesta realizada a varios empresarios de la region, se
presentan los resultados siguientes, el 97% respondié si a que la experiencia es
satisfactoriamente y que existe disposicion a recomendacion mientras que el 3%
respondio a que no. Dando como evidencia a que si.

Gréfica No. 14
La experiencia es satisfactoria y existe disposicion a recomendacion

uSi ®"No = =m

Fuente: Tabla No. 14, pregunta No.14 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte.
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Tabla No. 15
Valoracion de empresas que ofrecen servicios digitales
Opcidn Frecuencia %
Excelente iniciativa, ahora tiempo y dinero y genera 18 60
competitividad.

Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial. 9 30

Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse 1 3

No aceptable, prefiero los servicios presenciales. 2 7

Total 30 100

Fuente: Pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Regién Norte.

En la encuesta aplicada a varios empresarios de la regién, se pudo llegar al punto de
gue el 60% de los encuestados piensan que es una excelente iniciativa, ahorra tiempo,
dinero y genera competitividad, mientras que el 30% piensa que es una buena
iniciativa, facilita la gestion empresarial, el 7% piensa que no es aceptable, y que
prefiere los servicios presenciales, mientras que el 3% piensa que es una aceptable
iniciativa pero que lleva tiempo adaptarse.

Gréafica No. 15
Valoracion de empresas que ofrecen servicios digitales

= Excelente iniciativa, ahora tiempo y dinero
y genera competitividad.

= Buena iniciativa, facilita el gestionar
empresarial.

= Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo
adaptarse

= No aceptable, prefiero los servicios
presenciales.

Fuente: Tabla No. 15, pregunta No.15 del cuestionario o encuesta aplicada a empresarios de la Region Norte.
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3.1 Objetivos mercadologicos.

Indique cuales son sus propoésitos comerciales relacionados al producto, precio,

plazay promocion.

Debemos considerar que los objetivos mercadologicos o comerciales son aquellos
resultados que son medibles y que, a su vez, las empresas buscan cumplir y mantener
cada una de estos, para asegurarse de que se estan cumpliendo cabalmente y estén
avanzando en la direccion correcta.

Los objetivos comerciales que las empresas hoy en dia se trazan, actian como una
brdjula para lograr identificar las fortalezas, las debilidades y cada una de las
oportunidades que pueda haber disponibles. Cabe destacar que la mayoria de las
veces, los objetivos siguen siendo los mismos hasta que cambian las circunstancias o
direccion de la empresa.

Importante resaltar y es que todos los objetivos que las empresas trazan, se puedan
lograr a corto, mediano o largo plazo, puesto a que estan condicionadas al hecho de
conseguir y lograr utilidades positivas para la empresa, caso contrario, no habria un
éxito real, mas bien un fracaso.

A continuacién, mencionaremos algunos objetivos mercadol6gicos o comerciales que
pueden apoyar al crecimiento de la empresa y a su vez, lograr tener resultados a
mediano o largo plazo:

o Objetivos de Ingresos: Con este objetivo la empresa logrard mantener una
rentabilidad constante para la empresa y a su vez, lograr medir los ingresos ya que,
a través de esta implementacion, permitiria un seguimiento de la sostenibilidad de
una empresa.

o Objetivos Operativos: Con este objetivo nos permitira asegurar que los elementos
logisticos de la empresa estén a la altura, ya que, si este se cumple cabalmente, la
empresa funciona de manera exitosa.

e Productividad y Rendimiento: Con este importante objetivo, logramos ver como
los colaboradores son parte esencial de una empresa, pues a través de este
objetivo, aseguraremos que cada uno de los colaboradores sigan siendo
productivos, que estos generen ingresos constantes y a su vez, mejoren la
satisfaccion del cliente.

o Satisfaccion del Cliente: Este objetivo es una prioridad vital y principal para
cualquier empresa, ya que, a través de esta, lograremos asegurarnos que estemos
causando la impresion correcta y generando lealtad.

« Crecimiento: Este objetivo es vital para la empresa, ya que a través de esta
mediremos el crecimiento a corto, mediano y largo plazo. Importante resaltar y es
gue el crecimiento aparece de diferentes formas como son: El trafico de la web de la


https://sproutsocial.com/es/insights/social-media-goals/
https://sproutsocial.com/es/insights/social-media-goals/
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empresa, la cantidad de seguidores en las redes sociales, la facturacién que se
obtiene, al igual que las ventas de productos.

Otro punto importante que debemos mencionar y que, a su vez, ayudaran a determinar
gue los objetivos comerciales logren resultados exitosos para cualquier empresa o
marca, sera la utilizacion e implementacion de la estrategia SMART, puesto a que esta
ha logrado que las empresas obtengan resultados positivos inmediato.

A continuacién, mencionaremos estos importantes objetivos que ayudaran a lograr
tener éxitos de inmediato:

o Objetivos Especificos: Con estos objetivos lograremos ver en detalles como se
describen los resultados preferidos del objetivo y a su vez, quién sera el
responsable de mantener estos resultados.

o Objetivos Medibles: Este objetivo permitira ver un cronograma de informes
regulares, con la finalidad de ver en qué posicidon se encuentran para lograr sus
objetivos.

o Objetivos Alcanzables: Estos objetivos deben ser elevados y los colaboradores
deben creer que son alcanzables.

o Objetivos Relevantes: Cada objetivo debe alinearse con objetivos especificos de
la empresa.

o Objetivos Oportunos: Estos objetivos deben seguir un cronograma especifico.

3.2 Descripcién mercado meta.

Explique en detalles el perfil de su cliente ideal y deseado en términos
demograficos, psicograficos, comportamentales y geogréaficos.

Lo primero que debemos considerar es que un cliente ideal es aquel que relne cada
una de las caracteristicas y retos especificos que su producto o servicio busca y puede
resolver. Es decir, es tiene mdultiples probabilidades de realizar una compra porque
existen mas coincidencias entre ambas partes.

A continuacién, mencionaremos cada caracteristica del cliente ideal para nuestra
empresa:

e Buscamos que el mismo se sienta satisfecho con los productos y/o
servicios ofrecidos, logrando cumplir con las necesidades de este.

e Que este se sienta satisfecho con los servicios ofrecidos, sin generarle ningun tipo
de inconveniente y a su vez, no tengamos que lidiar con devoluciones o
discusiones innecesarias.
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e Buscamos que estos clientes sean rentables para nosotros y nos generen grandes
utilidades.

e Que este no entre en debate de precio.

e Que cumplan con las fechas de pagos acordadas, sin ningun tipo de retrasos.

e Que este recomiende nuestra empresa en cada oportunidad que se le presenta.
e Que este sea leal a nuestra empresa.

e Que genere mucho requerimiento de nuestros servicios.

Consideraremos nuestro publico objetivo con aquellas caracteristicas similares o
comunes que adquiere nuestro producto o servicio y que, a su vez, vienen de manera
definida por una serie de rasgos demograficos como son: sexo, raza, edad, entre otras.

A continuacion, buscaremos plasmar la delimitacion de un puablico objetivo y a su vez,
lograr obtener los siguientes datos:

« Edad.

e Sexo.

« Raza o nacionalidad.

e Lugar de residencia o ubicacién.
« Formacion académica.

e Clase social.

o Poder adquisitivo.

« Habitos de consumo.

En definitiva, nuestro publico es el cliente perfecto, aquella persona o conjunto de
personas que se identifican con tu negocio porque tu producto se adapta totalmente a
sus necesidades o deseos, y que, ademas, estdn comprometidos con tu marca de
forma que adquieren tus productos o servicios frecuentemente e incluso se convierten
en embajadores de la marca de forma totalmente gratuita.

Perfil demografico: En esta segmentacion demografica veremos lo importante que es
y a su vez, como impacta a todos los departamentos de marketing, ya que los datos
estan disponibles y estos afectan drasticamente los patrones de compra. En este
segmento veremos los siguiente:

« Edad.

« Género.

e Profesion.

e Ingresos.

o Estatus laboral.
e Educacion.

« Ubicacion geogréfica.



39

o Caracteristicas fisicas.

o Cualquier otra que consideres importante de tu cliente ideal.

Un perfil demogréafico para empresas:

e Industria.

o Facturacion anual aproximado (ventas).

o Estatus.

e Numero de colaboradores aproximado.

« Ubicacion geografica.

o Cualquier otra que consideres importante de tu cliente ideal.

Perfil Psicografico: El perfil psicogréfico corresponde a ciertos atributos que tienen
gue ver con: pasatiempos, intereses, tendencia politica, si el cliente esta orientado a la
familia, si es apegado a la moda o un seguidor de las tendencias.

Autopercepciones: Imagen personal, percepcion de su papel, de su estatus, clase
econdmica, habilidades, valores personales.

Percepciones Externa: Ambiental — ¢es el mundo un lugar seguro para ellos? ¢Qué
esperan lo mejor o lo peor?

Comportamiento: Como esperan que la gente los trate bien.

¢, Como esperan que sean los productos y servicios que consumen?

Motivacional: ¢La percepcion respecto a los vendedores? ¢los negocios son
cuidadosos y éticos o frios y avariciosos?

e Impulsos:
Necesidades funcionales: ¢ Qué deben hacer los productos por sus clientes?
Necesidades emocionales: ¢ Cuales son sus impulsos de consumo?

e Asociaciones Emocionales:

Asociaciones positivas: Son mensajes e impresiones que les recuerdan eventos
alegres.

Asociaciones negativas: Son aquellas que detonan incomodidad emocional.

e Modos de Satisfaccion:

Interpersonal: Veremos satisfacciones que vienen de la interaccion con otras
personas.

Objetiva: Son satisfacciones que provienen por interaccion con objetos.
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Introvertida: Estas satisfacciones que provienen de la interaccion solitaria con ideas
e Preferencia de Compra:

Experimental: Son aquellos clientes que escogen productos nuevos e innovadores.

Su funcionalidad: A través de esta, requerirdn objetos confiables y a su vez, de
calidad probada.

El Valor: A través de esta veremos como los clientes que quieren algo que valga la
pena por su dinero.

e Perfil Geografico: A través de esta segmentacion, utilizaremos varias estrategias
gque nos permitird lograr los objetivos de la empresa. Esta implementacion le
permitira a nuestro equipo segmentar el mercado en varias secciones, como son: la
densidad, el clima y el tamafio del mercado.

e Perfiles comportamentales: En esta segmentacion mostraremos de manera
puntual, como ayudar a los clientes a tener una evolucién exitosa ante el
comportamiento de un mercado exigente y a su vez, como conocer la oferta y la
demanda. Es decir, mostrar el comportamiento de la oferta y la demanda en un
mercado.

Importante resaltar, que una vez que tengas esta informacion y que comiences a
enfocarte en tus clientes ideales, enfoca tu empresa en generar productos y servicios
enfocados a tu cliente ideal. Implementa el perfil demografico y psicografico.
Lograremos que la empresa sea mas estandarizada, rentable y especializada.

3.3 Decisién sobre producto.

Identifiqgue cada uno de los servicios que pretende ofrecer inicialmente en el
negocio. Describa en detalle cada servicio y lo que incluye, sus caracteristicas,
beneficios, ventajas y valor agregado, sobre todo, como se diferenciara de la

competencia.

Introduccion al marketing web.

Se estard brindado un taller basado en el proceso de introduccion al markenting, en
este caso tomando en cuenta la web, este es un medio el cual influye bastante en el
desarrollo de la actividad de marketing, ya que en la actualidad toda funciéon comercial
es desarrollada en base a este medio.

Esto ofrece que las empresas puedan tener los conocimientos necesarios para poder
incursionar en los nuevos medios de marketing de la actualidad, que puedan adaptar
sus actividades a los nuevos procesos y que puedan alcanzar una adaptacion para el
éxito.
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Brindamos una introduccién por niveles como un numero de cursos intensivos el cual
se compone uno del otro para que sea mas facil el aprender paso por paso, esto no
son ofrecidos por nuestros competidores de una misma forma, ya que poseemos
meétodos los cuales han sido desarrollados por nuestros profesionales en el area de
marketing web.

Gestion de contenido multimedia.

Se brindara lo que es una gestion de contenido multimedia de la empresa en este caso
el contenido publicitario que estaran utilizando, estos son los videos publicitarios que
son creados o también las imagenes que son alusivas a la empresa.

Lo que se busca es que la empresa pueda aprender como desarrollar este tipo de
contenido de una forma interactiva y dinamica la cual ayude a captar la atenciéon mucho
mas rapido y eficaz.

Tomando en cuenta las debilidades de los contenidos de los competidores y la forma
en la que ellos muestran este tipo de contenido, si usan las mejores herramientas o
tienen buenas ideas.

Brindamos una interaccion cercana con el cliente siempre tomando en cuenta cada uno
de los servicio y caracteristicas que la diferencia de las demas empresas para que asi
el mensaje que quieran trasmitir sea propio y directo, el cual conecte con su cliente
ideal.

Introduccién alas redes sociales.

Se desarrollara una introduccion sobre el buen uso y las diferentes maneras de utilizar
las redes sociales para el beneficio de la empresa en el area de marketing, tanto para
lo que es la promocién como las ventas. Ya que las redes sociales son un medio el cual
ayuda bastante para el desarrollo comercial de una empresa, para que las actividades
puedan ser desarrolladas de una forma mas eficiente o también para que la empresa
puede tener una mejor calidad en lo que es captar la atencion de los consumidores
poténciales.

Se daran explicaciébn de cuél es la mejor forma de adaptar las actividades de la
empresa con las redes sociales y cudl es el contenido que tiene mayor con en este
medio para que asi las empresas puedan adaptarse a estos nuevos medios y asi lograr
establecerse en el nuevo mercado digital.

Brindamos informaciones que nuestros competidores no poseen, ya que nuestros
encargados son expertos en el area de redes sociales y tienen experiencia en
desarrollo de nuevos métodos y usos los cuales son de suma importancia en el
mercado por lo que su desarrollo es Unico de nuestra empresa.

Desarrollo de software.

Se ofrecen disefio y desarrollo de software para las empresas que necesitan desarrollar
actividades tales de calculo monetario, como sistemas de facturacion en linea para
mantener un control monetario de las actividades realizadas, como ventas vy
contabilidad de mercancias, ofrecemos el disefio de dichos softwares para la empresa,
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solo necesitamos la idea de lo que el cliente necesita en diferentes areas como
facturacion, contabilidad de almacén, contabilidad de entrada y salida de mercancias
para inventarios, etc.

Lo que diferencia nuestro servicio de la competencia es que llevamos un control del
servicio ofrecido, brindando un mantenimiento técnico en base a errores y fallas en el
disefio, ayudando a que la empresa no sufra inconvenientes y nos perjudique a
Nosotros.

Nos diferenciamos de nuestros competidores en que brindamos una dedicacion con el
cliente, ya que fijamos un punto al que queremos llegar y hasta que no se cuenta esa
expectativa esperada no damos por concluidos nuestros servicios, un ejemplo seria
gue si planteamos que la comunidad de nuestro cliente crecera un 20% no estaremos
conformes hasta que ese punto es alcanzando, dejando ver que Somos una empresa
empefiada en alcanzar el éxito y que nuestros planes sean cumplidos al pie de la letra.

3.4 Decisién sobre el precio.

Establezca una fijacion de precios para cada uno de estos servicios en sus
diversas modalidades o coberturas. Indique los formatos y procesos de pago de
cada uno.

A la hora de fijar el precio hay que tener en cuenta las ganancias de la empresa, ya que
estas se pueden ver seriamente comprometidas si ho se hace de la manera correcta y
calculando las inversiones y costes para poder liquidar el precio definitivo, ya que
muchos posibles clientes pueden realizar sus compras en otras empresas que les
ofrezcan el mismo servicio y a un precio mas bajo.

Introduccion al marketing web.

En este servicio lo mas recomendable es empezar haciendo un ejercicio en donde se
pueda visualizar desde dentro y analizar la empresa, ya que la clave de esto es saber
donde estamos y hacia donde queremos dirigirnos. Es por eso que antes de comenzar
a colocar los precios a los servicios se debe analizar los factores internos y externos
gue se presentan tanto en la compra como en la venta de todo lo relacionado para
poder brindar un servicio optimo y de calidad a nuestros clientes.

En este servicio el precio varia de acuerdo al tipo de empresa y la duracion del servicio
gue va desde 5,000 pesos hasta 10,000 pesos.

Los clientes pueden realizar sus pagos de los servicios brindados a través de mdltiples
métodos: se haria via cheques, transferencia bancaria, pago en efectivo, pago via
tarjeta de crédito o débito, a través de PayPal, de forma directa y automatica a través
de la web, procesos de gestion de igualas, planes de financiamiento etc.

Gestion de contenido multimedia.

En este servicio utilizaremos estrategias de precios de manera estratégica lo cual debe
poder guiar toda la gestion de la empresa, para poder contrarrestar lo que hace la
competencia y antes de fijar los precios plantear cuanto dinero se puede generar a
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través las paginas web y redes sociales, para después de hacer la estimacion, realizar
también un andlisis profundo en el que se pueda valorar los siguientes factores internos
y externos para tratar de captar mayor numero de clientes.

Podemos colocarle los precios a este servicio en funcion al tipo de empresa que lo
solicita y a la duracion del mismo. Los precios oscilan de 10,000 pesos hasta 20,000
pesos.

Tenemos diversos métodos de pagos para que los clientes pueden realizar sus pagos
de los servicios brindados a través de mdultiples métodos: via cheques, transferencia
bancaria, pago en efectivo, pago via tarjeta de crédito o débito, a través de PayPal, de
forma directa y automatica a través de la web, procesos de gestion de igualas, planes
de financiamiento etc.

Introduccién alas redes sociales.

Este servicio la empresa lo maneja con método de colocacion de precios en funcion de
la competencia y la calidad que esta les ofrece en el servicio a sus clientes, tratando de
mantener los mismos precios que sus competidores directos para no tener una guerra
de precios y para poder mantener el nivel de clientes deseados por esta empresa.

Este servicio tendra un rango de precios de acuerdo a la duracién del servicio solicitado
por las empresas y al tipo de empresa que lo requiera. Los precios van desde 15,000
pesos hasta 30,000 pesos.

Los clientes pueden realizar sus pagos de los servicios brindados a través de mdltiples
métodos: se haria via cheques, transferencia bancaria, pago en efectivo, pago via
tarjeta de crédito o débito, a través de PayPal, de forma directa y automatica a través
de la web, procesos de gestion de igualas, planes de financiamiento etc.

Desarrollo de software.

Este servicio podemos tomar varios factores para poder definir y decidir el precio final
gue se vendera el servicio a nuestros clientes, siempre hay que tomar en cuenta lo que
hace la competencia para evitar que nuestros clientes adquieran estos servicios en
nuestros competidores, a través de un andlisis se puede determinar las estratégicas
gue se tienen que implementar para posicionarnos como una empresa clave para
nuestros clientes, y determinar el tipo de promociones se piensa hacer para captar
cada vez mas clientes, cual sera la politica de descuentos que aplicaremos y saber
cémo fidelizar de manera constante a los clientes para mantenerlos fieles a nuestros
servicios.

En este servicio los precios varian dependiendo de lo solicitado y el tipo de empresa
gue lo requiera, ya que si la empresa lo requiere completo el precio va de 25,000 pesos
hasta 40,000, pero si el cliente solo quiere el disefio o el desarrollo de forma individual
el costo seria de 15,000 hasta 30,000 pesos.

Tenemos diversos métodos de pagos para que los clientes pueden realizar sus pagos
de los servicios brindados a través de multiples métodos: via cheques, transferencia
bancaria, pago en efectivo, pago via tarjeta de crédito o débito, a través de PayPal, de
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forma directa y automatica a través de la web, procesos de gestion de igualas, planes
de financiamiento etc.

3.5 Decisién sobre la plaza o distribucion.

Indique a través de cuales plataformas ofreceras y promocionaras sus servicios.
Explique cuales procesos y solicitudes podran realizar los clientes en cada uno

de estos espacios.

Utilizaremos las plataformas de, LinkedIn, Instagram, WhatsApp business y nuestra
pagina web, a través de Google site, ya que son un complemento perfecto para poder
crear relaciones con nuestro publico objetivo y dirigirlo hacia el propdsito principal de
nuestra empresa.

Con el uso de estas plataformas las cuales nos permiten muy buena segmentacion de
la audiencia, ya que, segun la red elegida, encontramos un perfil determinado, con
unos intereses comunes y datos que nos vendran muy bien para determinar el
contenido y el formato a utilizar para atraer a nuestros clientes deseados.

LinkedIn.

Por medio de esta red los clientes pueden visualizar nuestro contenido a través de esta
plataforma, podernos conectar con las personas adecuadas, ya que crearemos un perfil
muy vistoso y llamativo para que los clientes se identifiquen y confien en nosotros
como empresa para adquirir los servicios que les ofrecemos.

A través de esta red podemos conectar con una gran cantidad de empresarios tanto de
pequefias, medianas o grandes empresas que necesitan o demandan los servicios que
esta empresa les ofrece, por eso utilizaremos esta red con ese propdésito de captar este
tipo de cliente a través de nuestro perfil, la interaccion y publicidad en esta red.

Por medio de esta red podemos generar mas confianza, crear objetivos, medir a
nuestros clientes, definir el Buyer persona en donde podemos realizar una descripcion
mas profunda de nuestro mercado objetivo, dejarnos conocer y estudiar a la
competencia, la intencion nuestra es que el cliente a través de esta red pueda
visualizar lo que le ofrecemos vy dirigirse a nuestra pagina web la cual esta enlazada a
esta para que el cliente se dirija de forma automatica para realizar los procesos y
solicitudes desde nuestra pagina.

Instagram.

A través de esta red los clientes pueden solicitar la realizacion de asesorias,
investigacion de mercado, orientacién y consultoria, solicitar las ventas de planes
mercadoldgicos, manejo de redes o la creacion de imagen corporativa para nuestros
clientes.

Los clientes también pueden solicitar publicitarse en esta red, interactuar con nosotros
para cualquier inconveniente, promover sus paginas o productos, realizar pagos
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asistidos a través de la web o de diferentes métodos de pagos que tenemos, pueden
darle seguimiento su publicidad, ver las historias, Reels Hashtags, etc.

WhatsApp business.

A través de este medio podremos interactuar con nuestros clientes, donde podemos
conciliar pagos, el cliente puede solicitar cualquier servicio a través de este medio,
también le daremos seguimiento a los procesos solicitados por los clientes, o0 como van
funcionando los servicios ya contratados, etc.

Este medio seria un contacto directo con la empresa, por que el cliente puede solicitar
cualquiera de nuestros servicios, gestionar facturas, precios por servicios, enviar o
recibir baucher, coordinar o cancelar citas, realizar pagos asistidos, ya que este servicio
estaria solo para darle ese seguimiento optimo a lo que el cliente necesite o demande a
través de esta via, ya que con WhatsApp business es mucho mas facil mantener
contacto con los clientes y asi ellos podran tomar las decisiones rapidamente.

Google site.

Por medio de nuestra web site los clientes puedan solicitar las ventas a nuestros
diversos planes como implementacion de estrategias Inbound Marketing,
automatizacion de marketing mediante el desarrollo de software, creacién de sitios
web, conceptualizacion o nacimiento de una marca (branding). Como también los
clientes pueden realizar procesos de pago directamente desde nuestra plataforma o de
forma asistida, pueden solicitar facturas, descuentos, agendar citas y hacer cualquier
tipo de reclamaciones.

Este es nuestro medio principal para brindarle todo lo que tenemos a nuestros clientes,
ya que cada servicio que se pueda resolver de forma online lo ejecutaremos a través
de nuestra web, por ello el cliente puede solicitar y resolver cualquier inquietud a través
de este medio.

3.6 Decision sobre la promocion.

Establezca qué actividades o estrategias de promocion de ventas usaran en el
primer afio del negocio (concurso, sorteos, descuentos, ofertas, regalos o
articulos promocionales). Indique como manejaran cada actividad en sus
espacios virtuales.

En nuestro primer afio desarrollando nuestras actividades se estaran desempefiando
una serie de estrategias de promocion eficaces, las cuales nos ayudaran a captar la

atencion del cliente de una forma mas interactiva y dindmica, logrando asi convencerlo
y mostrar de lo que somos capases.
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Las estrategias a utilizar son el desarrollo de:

Ofertas: Se estaran estableciendo ofertas en cada uno de nuestros servicios, esto
haciendo que los consumidores estan mas motivados a aprovechar esas
oportunidades, donde los servicios estaran siendo ofrecidos por un tiempo limitado a un
dicho precio el cual sea competitivo para las demas empresas.

Sorteos: Se estaran desarrollando sorteos sobre los principales clientes que estén en
nuestro inicio, los clientes los cuales nos brinden la oportunidad de ofrecerles nuestros
servicios podrian ser ganadores de sorteos en los cuales podremos ofrecer tanto
servicios totalmente pagos como articulos promocionales y mucho mas.

Articulos promocionales: se ofreceran articulos promocionales los cuales sean
alusivos o que plasmen una imagen de nuestra empresa, tales como equipos de
oficinas, como objetos de uso diario como gorras, suéter, llaveros y muchos mas
incentivando una promocion discreta para que nuestros consumidores puedan tener
una referencia de nosotros y que se sientan parte de nuestra marca y empresa.

Visitas: implementaremos visitas a empresas, para ofrecer un catalogo de nuestros
servicios y brindar una introduccion de nuestra empresa, esto mediante conferencias
con el equipo encargado de la empresa, se estara visitando fisicamente un sin nimero
de empresa en desarrollo o ya establecidas para brindar una informacion de lo que
podemos ofrecer para estas, se podria decir que dando una muestra de lo que
podemos hacer y en la forma en la que nos desempefiamos.

Determine qué actividades o estrategias de publicidad usaran en el primer afio
del negocio (anuncios, afiches, comerciales, infomerciales). Indique cémo
manejaran cada actividad en sus espacios virtuales.

Para el primer afio de desarrollo de actividades se estaran desempefiando una serie de
estrategias de publicidad, las cuales ayuden a tener una mejor interaccion con el cliente
y asi poder llegar a nuestro objetivo utilizaremos las diferentes herramientas que nos
son ofrecidas para asi poder alcanzar un gran éxito en nuestro primer afo.

Anuncios: Se estaran estableciendo anuncios en los diferentes medios sociales que
hay tanto tradicionales como modernos, esto es mas en lo que son los medios de
comunicaciéon como las redes sociales al igual que los medios tradicionales como la tv
y la radio, donde se estara brindando una publicidad mas a fondo.

Afiches: Se estaran creando afiches que tengan informaciones e imagenes alusivas a
la empresa como tal, donde se plasmen las informaciones mas significativas como los
servicios que ofrecemos y que areas desempefiamos. Para que asi los consumidores
puedan tener un medio mas informativo aparte del tecnolégico.

Videos publicitarios: Se estaran creando videos publicitarios, los cuales estaran
siendo publicados en las diferentes plataformas, tales como YouTube, Instagram y
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Facebook, para asi poder brindar una introduccién de lo que podemos ofrecer a las
empresas actuales, les presentaremos un video interactivo y dinamico el cual puede
ser visto innumerables veces.

Publicidad web: Se contrataran los servicios de las diferentes paginas web para
brindar una publicidad masiva, en las diferentes paginas y plataformas existentes, para
gue asi sea mas facil el poder llegar a los ojos de nuestros clientes potenciales.

Establezca qué actividades o estrategias de marketing directo usaran en el
primer afio del negocio (correo electronico, SMS, visitas personalizadas, material
publicitario fisico, etc.). Indigue cd6mo manejara cada actividad.

SMS: Se utilizaran los mensajes de texto para brindar una publicidad directa, por donde
se estardn suministrando informaciones sobre nuestra empresa y la forma en la que
pueden adquirir informaciones y cotizaciones de los diferentes servicios que ofrecemos.

Visitas personalizadas: Se estaran realizando visitas a las empresas, las cuales
necesiten de nuestros servicios, estas visitas consistirdn en realizar introducciones
sobre los servicios que ofrecemos y como estos pueden beneficiar al desarrollo de la
empresa como tal.

Material publicitario: Se utilizaran materiales publicitarios como vallas al igual que
carteles, los cuales estardn establecidos en puntos estratégicos para que los
consumidores puedan verlos y obtener una informacién de nuestra empresa.

Correo electronico: Desarrollaremos lo que es la atencién via correo electrénico, la
cual es una buena herramienta para tener una comunicacién mas profesional y directa,
por donde se pueden ofrecer tanto los catdlogos de servicios, como brindar
informaciones de suma importancia de forma rapida y segura.

Llamadas telefénicas: Las llamadas telefénicas servirdn para atender las dudas
rapidas de nuestros clientes, brindarles una atenciéon rapida por un medio el cual es
facil de utilizar y que hace que la comunicacion sea mas real y humana.

Determine qué actividades o estrategias de ventas asistidas e independientes
usaran en el primer afio del negocio (Catalogo de servicios, cotizaciones, correo,
teléfono, chat, WhatsApp, redes sociales, ventas Website, visitas
personalizadas). Indigue como manejaran cada actividad en sus espacios

virtuales.

Visitas personalizadas: Se estaran desarrollando visitas personalizadas a empresas
las cuales necesiten nuestros servicios, el personal de la empresa les estara llevando
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fisicamente lo que es presentaciones explicativas de los servicios que podemos ofrecer
a la empresa como tal y como estos beneficiarian a ellos.

Teléfono: Se ofreceran servicios de orientacion via telefénica donde se estara dando
una pequefia introduccién de los servicios ofrecidos por la empresa, al igual que se
realizaran presentaciones a empresas tanto grandes como pequefias de nuestros
servicios, utilizando este medio teléfono que es un medio rapido y seguro el cual ahorra
tiempo.

Correo: Utilizaremos el medio de correos electronicos para brindar informacion a las
empresas, informaciones como promociones y notificacion de actividades de suma
importancia, esto ayudara a mantenerse informado de una forma mas formal, la cual
sea segura y rapida, ayudando a que sea mas facil el mantener a nuestros
consumidores al dia.

Catalogo de servicios: Desarrollaremos la construccién de un catalogo de servicios
en el cual se plasmaran los principales servicios que desarrollamos al igual que sus
principales caracteristicas como tiempo de duracion al igual que precio y medios
necesarios, se podria decir que es un medio en el cual ayuda a resumir las actividades
gue desarrollamos y que el consumidor pueda tener una muestra de lo que podria
adquirir.

Redes sociales: Utilizaremos las redes sociales como uno de los principales medios
de marketing web, se crearan varias cuentas en las diferentes herramientas
tecnoldgicas actuales tales como paginas web y redes sociales, esto ayudara a tener
una mejor imagen para los consumidores y tener un medio de comunicacion y
publicidad mas efectiva el cual nos brinde mas interaccién con los clientes, se creara
contenido publicitario el cual esta siendo dirigido a estos medios en especifico.

Ventas Website: Ofreceremos la adquisicion de nuestros servios mediante las
diferentes herramientas web como paginas principales las cuales seran creadas para
tener una mejor interaccion virtual y evitar problemas como falsificacion de nuestro
nombre y servicios, el cliente podra ver nuestro catalogo en linea y tener una visién
mas clara de la forma en la que trabajamos y como este puede obtener nuestros
servicios.
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4.1 Plan de inversion.

Total al afo

$ 3770400 | § 1.121.90800
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4.2 Presupuesto promocion y publicidad.

Herramientas promocionales

Gorras $ 30,000.00 $ 30,000.00 $  60,000.00
Sueter $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 80,000.00
Llaveros $ 25,000.00 $ 25,000.00 $ 50,000.00
Lapiceros $ 30,000.00 $ 30,000.00 $  60,000.00
Ofertas $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 300,000.00
Concursos $100,000.00 $ 100,000.00

[ Total [ $13584680|$12084680 | $ 21584680 | $ 3584680 | $ 35,846.80 | $110846.80 | $ 4084680 | $ 21584680 | $ 6584680 | $ 105,846.80 | $ 90,846.80 | $ 35,846.80 | $1,210,16160

4.3 Prondstico de ventas.

Descripcion Febrero ' ' ! Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Gestion de contenido muimedia.  $ 12000000 § 12500000 § 13500000 § 14000000 $ 15000000 § 16000000 $ 17000000 $ 18000000 $ 19500000 $ 200,00000 § 22000000 $ 24000000 $ 203500000
introduccion al markenting, § 12500000 § 13000000 § 14000000 $ 14000000 $ 15000000 $ 15000000 § 15500000 § 16000000 $ 16500000 $ 170,00000 $ 180,00000 $ 20000000 § 1,865,000.00

_



4.4 Estados de flujos de efectivo.

Descripcion

Febrero

$ 420,000.00

$ 445,000.00

475,000.00

$ 490,000.00

$ 208,554.00

$ 61,784.00

61,784.00

$ 61,784.00

$ 294,996.80

$ 127,626.80

222,626.80

$ 42,626.80




Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

$515,000.00

$ 545,000.00

$ 575,000.00

$615,000.00

$ 655,000.00

$

685,000.00

$ 740,000.00

$850,000.00

$ 7,010,000.00

$ 61,784.00

$ 61,784.00

$ 61,784.00

$ 61,784.00

$ 61,784.00

61,784.00

$ 61,784.00

$ 61,784.00

$ 888,178.00

$ 42,626.80

$ 117,626.80

$ 47,626.80

$222,626.80

$ 72,626.80

$

112,626.80

$ 97,626.80

$ 42,626.80

$ 1,443,891.60
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CONCLUSION

El crear un proyecto empresarial no es una tarea facil, ya que esto se toma su tiempo y
hay que tener una dedicacion la cual sea la motivacion para seguir cada dia mas; es
necesario seguir un proceso, el cual te brinda el orden para que sea mas facil y
organizado el desarrollo de actividades, ya que para crear un emprendimiento o una
empresa es necesario implementar una serie de métodos y actividades las cuales

ayudan a llegar al éxito.

En este documento pudimos plasmar cada una de las actividades desarrolladas por
nosotros para poder lograr la creacion de nuestro proyecto empresarial el cual es crear
una empresa desde cero, utilizando las diferentes herramientas tecnoldgicas que son
ofrecidas en la actualidad, teniendo como base principal dos de las principales redes
sociales, como son Instagram y LinkedIn y una Website empresarial como herramienta
esencial para poder tener la mejor interaccion con el cliente y a la vez estar informado
de los nuevos cambios que tienen el mercado actual, ya que toda actividad comercial
moderna es desarrollado por este medio, el cual ayuda a que sea mas facil y directo el

alcanzar el éxito.

Pudimos plasmar cada una de los puntos desarrollados a lo largo de este proceso,
modulo por modulo, se podria decir que este trabajo juega un papel de comprobante de
gue se desarrollaron las actividades de la mejor forma, y ayuda a que toda la

informacién sea mostrada de una forma organizada y conjunta.

En conclusion, pudimos plasmar todo el trabajo de la mejor forma posible tomando en
cuenta la organizacion y la jerarquia de actividades, de una forma en la que sea mas
facil el andlisis y también que esto sirva de documento ilustrativo o de guia para una

futura presentacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Perfil investigadores o integrantes del equipo (foto profesional y

descripcion).

‘ |
RANDY JIMENEZ - MERCADED JOSE ESTEVEZ - MERCADED JOSE HICIAND - MERCADED

En este proceso de inversion seremos tres (3) socios comerciales:

+ José Nicolas Estévez — Gerente General, aparte de su funcion principal, este
también tendra como funcion de tomar, canalizar y ejecutar los servicios solicitados
por los clientes a través de las plataformas.

« Randy De Jesus Jiménez — Gerente De Marca, trabajard el desarrollo de
productos y posicionamiento, al igual que se dedicara al manejo y gestion de redes
sociales, ya que tiene mucha experiencia en esta parte, lo cual nos ayudara a
facilitar todo lo relacionado a estas plataformas digitales.

« Jose Ismael Hiciano — Gerente Comercial & Marketing, adicional, también tendra
como funcién el manejo y gestion de la pagina web y las aplicaciones para darle

mayor atencion a cada uno de los servicios ofrecidos por estas plataformas.

Cada socio comercial posee el 33.3 % de las acciones, con una inversion previa de
RD$ 4,000,000.00 como inversion de inicial. Adicional a esto, tendremos como aliado a
la cooperativa médica, con la finalidad de expandir el capital de inversion y proyectar
nuestra empresa a gran escala. Trabajaremos con empresas pymes de diferentes

areas como son la banca, zonas francas, empresas avicolas, entre otras.
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Anexo 2: Cuestionario.

Cuestionario o encuesta realizada a los clientes:

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
Departamento de Curso Final de Grado

Diplomado Emprendimiento en Linea Enfocado a la Oferta de

Servicios

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

iHola! Somos participantes de termino de esta prestigiosa institucion. Le invitamos a

participar de manera confidencial en la siguiente encuesta. El propésito de la misma es

identificar los aspectos mas valorados por usted en la oferta de servicios profesionales

orientados al marketing de contratacion externa.

1. ¢Cudl es la naturaleza comercial de su Pyme?

Extractiva.
Industrial.
Comercial.

Servicios.

2. ¢Qué tipo de servicios mercadoldgicos serian necesarios para su empresa en

este momento? (puede seleccionar varias opciones)

Estudio de mercados.
Plan de marketing.
Manejo de redes sociales.
Campafia Publicitaria.
Gestion de marca.

Todas las anteriores.

Otro especifique.

3. ¢Cuéles aspectos considera valioso para su empresa en la contratacion de un

outsourcing mercadoldgico? (puede seleccionar varias opciones).
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= Profesionalidad.

= Calidad del servicio.

= Diversidad en la oferta.

= Precios competitivos.

= Reputacion.

= Atencion personalizada.

» Todas las anteriores.

= Otro especifique.

¢Ha contratado servicios de outsourcing mercadoldgicos de manera virtual?
= Si

= No.

Si respuesta es afirmativa, ¢ Cudl ha sido su experiencia hasta el momento?

= Muy satisfactoria.

= Satisfactoria.

» Poco satisfactoria.

» [Insatisfactoria.

¢,Cuales aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la
contratacion externa mercadoldgica virtual? (puede seleccionar varias opciones).
= Comunicacion oportuna y constante.

= Respuesta inmediata.

* Flujo de informacion adecuado.

» Uso de diagnosticos personalizados.

= Adaptacién de los servicios ofrecidos.

» Todas las anteriores.

= Otro especifique.

¢Cuales plataformas digitales les inspiran méas confianza en términos de

negocios digitales? (puede seleccionar varias opciones).

= Website empresarial.
= LinkedIn.
= |nstagram.

=  Facebook.
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= Todas las anteriores.

= Otra especifique.

¢, Cuales tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios

digitales? (puede seleccionar varias opciones).

* Videollamadas.

» Llamadas telefonicas.
= Chat.

=  WhatsApp.

= Correo electronico.

= Otro especifique.

¢Cuéles tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su
empresa? (puede seleccionar varias opciones).

= Transferencias.

= Cargos a tarjetas.

= Depositos.

= PayPal.

= Todas las anteriores.

= Otro especifique.

¢, Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?

= Pago por servicio realizado.

= |guala mensual.

= Otro especifique.

¢, Cudles aspectos éticos valora mas su empresa? (puede seleccionar varias
opciones).

= Confidencialidad.

= Integridad.

= Honestidad.

= Confiabilidad.

= Todos los anteriores.

= Otro especifique.
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12.¢,Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios
virtuales de este tipo de negocios? (puede seleccionar varias opciones).
» Publicaciones variadas.
* Videos promocionales.
= Testimonios de clientes satisfechos.
= Orientaciones generales sobre los servicios.
= Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa.
= Otro especifique.
13.;,De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su
empresa? (puede seleccionar varias opciones).
= Descuentos.
= Ofertas.
= Concursos o sorteos.
= Regalos.
= Otro especifique.
14.Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa
en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?
= Si
= No.
15.¢Cudl es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios de
manera digital?
= Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.
» Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
= Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.

= No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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Nuestra empresa se especializa en el
area de marketing empresarial,
utilizando los diferentes medios

aquellos que se
preparan para él
eneldiade hoy

(Malcolm X)

actuales como base, lo que es
aprender sobre el desarrollo de
marketing web, y el uso de las redes
sociales como herramientas para la
atencion del cliente objetivo.

SR S— (=) . - ®e 2 = ° -
P °o (] a = il | o bt Lo a2 2 =
a2 + —_ = Inicio Mi red Publicacién Notificaciones ~ Empleos Inicio Mired Publicacién Notificaciones  Empleos
Inicio Mi red Publicacién Notificaciones Empleos



Publicaciones

Articulos

NIR Marketing Solutions - Siguiendo

(BB esoecialista en marketing

2 semanas - ®

Construimos la Voz de tu Marca  JAN

S = &

Recomendar Comentar Compartir

NIR Marketing Solutions - Siguiendo

(B esoecialista en marketing

2 semanas -

® H

Inicio

Mi red Publicacién

Documentos

Enviar

20

Notificaciones

¢ Articulos, publicaciones y mucho m...

Publicaciones

@ Articulos

NIR Marketing Solutions - Siguiendo
Especialista en marketing
2 semanas + ®

La esperanza es un
estimulante vital muy
superior a la suerte
(Friedrich Nietzsche)
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<«La mejor publicidad es La que
hacen los clientes satisfechos.>>
(Philip Kotler)
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Dar el ejemplo no es la principal
manera de influir sobre los

demas; es la inica manera.
(Albert Einstein)
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El consumidor olvidara lo que dijiste, pero
jamas olvidara lo que le has hecho sentir
(Eric Kandel)
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Ver traduccién

Reseiia Historica

Nuestra empresa se especializa en el

area de marketing empresarial,
utilizando los diferentes medios
actuales como base, lo que es

aprender sobre el desarrollo de
marketing web, y el uso de las redes
sociales como herramientas para la
atencion del cliente objetivo.

Expertos en Marketing Digital
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Los blogs son mucho méas importantes de lo que
muchas personas piensan en el ambito del marketing
digital. Segiin muchos los estudios que destacan que

los blogs tienen un 63% mas de influencia sobre las
decisiones de compra que la orientacién que ofrecen
en el mismo sentido, los periddicos.
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Diferentes ventajas de adqurir una sesion de marketing.

diferenciarte de la

competencia

~

Ayuda a publicar
buen contenido

¢ VENTAJAS

DE UNA SESION DE MARKETING

Crea confianzay
mejora la
reputaién de tu
marca

Permite
influye en la aprender a
tasa de adaptasre
conversién
&' El contenido
optimiza su SEO
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Para solicitar cotizaciones seguir estos pasos.
Rt ke

nIR mm\m STING SOLUTION

proceso para solicitar cotizaciones

El cliente nos envia un requerimiento a través
de nuestra pagina web, la cual llegard via un
correo al dpto. de ventas y cotizaciones,
solicitando el listado de los diferentes servicios
que desea cotizar, en la misma especifica de
manera detallada y puntual, que desea en su
cotizacion.

Envia tu solicitud a:

@NIRMARKETINGSOLUTIONS

S =4 o
Recomendar Comentar Compartir Enviar
NIR Marketing Solutions - Siguiendo eee

|-| Especialista en marketing

2 semanas -

=

]
Empleos

Publicacion Notificaciones

Inicio Mi red

L,

Publicaciones Documentos

@ Articulos

NIR Marketing Solutions - Siguiendo “ee
‘-l Especialista en marketing

2 semanas - ®

Diferentes tips para desarrollar el marketing digital.
e
Tips Para Desarrollar
el Marketing Digital
1. Estudia el mercado.

2. Conoce todo sobre tu publico objetivo.
3. Conoce cada etapa de tu embudo de

ventas.
4. Apuesta por ser la Institucion.
5. Planea a corto, medio y largo plazo.
6. Trabaja en diversos canales.
7. Produce contenido para cada etapa de
tu embudo.
8. tu plan de digital
en rutina.
-
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Ofrecemos estos tips para el desarrollo estrategico.
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809-255-2222
Lunes a Viernes: De 8:00 am - 5:30 pm

Podemos enviar cotizaciones y mostrar las diferentes
gamas de servicios como son solicitudes de servicios,
formularios digitales, registros, como también la opcién
de facilitar reservas de servicios online a través de la
pagina web, para reservar o programar citas en cualquier
momento.
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Ofrecemos servicios de Marketong Web.
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Ofrecemos estos tips para el desarrollo estrategico.

Conocer bien a su
objetivo: el punto de
partida de una buena

estrategia empresarial

O

Fomentar el inbound

Analizar el mercado
actual para
optimizar su
proceso de ventas

<&

Defina sus
marketing: pilar de su
estrategia de ::'l:‘JE:IV:;S
marketing o

809-255-2222
Lunes a Viernes: Dy

[+
Recomendar Comentar Compartir Enviar
NIR Marketing Solutions - Siguiendo “ee
‘-] Especialista en marketing
2 semanas - ®

Para solicitar cotizaciones seguir estos pasos.
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Al contratar nuestro servicio de igualas obtienes.

Al contratar un
servicio de igualas por
3 meses, el cliente
obtiene un mes
adicional gratis.
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Gran especial para el dia de hoy
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Nuestro servicio de introduccion a las Redes Sociales.

INTRODUCCION A LAS
REDES SOCIALES

Pondremos en marcha
acerca de la introduccion
sobre el buen uso y las
diferentes maneras de
utilizar las redes sociales
para el beneficio de las
empresas en el area de
marketing, tanto para las
promociones como para las
ventas.
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Gran especial para el dia de hoy

i Especial !

Por la contratacién del paquete
de manejo de redes sociales se
ofrece un mes de supervisién ";

gratis en los mismos servicios. v.
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Nuestra oferta.
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Nos desempefiamos en desarrollo de sofware.

DESARROLLO
DE SOFTWARE

Ofrecemos disefio y
desarrollo de software
para las empresas que

necesitan desarrollar
actividades de célculo

monetario, como
sistemas de facturaciéon
en linea para mantener
un control monetario de
las actividades
realizadas, como ventas
y contabilidad de

mercancias
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Nuestro servicio de introduccion a las Redes Sociales.
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Ofrecemos servicios de Marketong Web.

Servicio De
Marketing Web.

Estaremos brindado un taller basado en el proceso de
introduccién al markenting, en este caso tomando en
cuenta la web, este es un medio el cual influye bastante
en el desarrollo de la actividad de marketing, ya que en
la actuahdad toda funcién comercial es desarrollada en
base a este medio.

&
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DIGITAL
MARKETING
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Nos desempefiamos en desarrollo de sofware.
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Nuestra oferta.

FRECUENTE
REALIZAR
DESCUENT
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Nuestro Gerente de Marca.

ma|

RANDY DE JESU
JIMENEZ

ﬁ Mercadélogo

Gerente de Marca

El marketing es un drea de suma importancia
para las empresas, debido a que su vocacién
va enfocada a la excelenciay a su vez,
buscamos desarrollar servicios de calidad
con estrategias que impacten de manera
exitosa la organizacién logrando asi, un
..ll,posicionamiento destacable en el mercado.
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Nuestro Gerente General.
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Nuestra vision es la siguiente.

V. . »

ISiION

Ser una empresa moderna enfocada en
adaptar nuestros servicios a las necesidades
de los diferentes tipos de empresas,
comprometido con la ética y la
responsabilidad para satisfacer las
necesidades de los clientes, proporcionando
servicios y soluciones mercadolégicas de

calidad, ayudando asi a cumplir sus
objetivos.
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Nuestra mision es la siguiente.

® Misi
ision

Satisfacer plenamente a nuestros clientes,
brindando siempre un servicio de excelente
calidad en cada uno de nuestros servicios
ofrecidos, desarrollando un liderazgo
efectivo y altamente profesional con el
compromiso de ofrecer valor e innovacién a
los negocios de nuestros clientes para
alcanzar el éxito.
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G

Jose Ismael
Hiciano
E!Mercadologo

Gerente Comercial &
Marketing

“ Nuestra vocacion, Entrega y
Dedicacion al el servici6 mercadologico,

de calidad y eficiencia, Nuestro objetivo
va enfocado en brindar una

/ experiencial inigualable, Logrando que

m Nuestros clientes sean exitos.
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Nuestro Gerente General.

s
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JOSE NICOLAS
ESTEVEZ ROJAS

Mercadélogo

Gerente General

Nuestro enfoque como NIR Marketing Solutions es
poder aportar soluciones y definir las prioridades,
detectar y responder las inquietudes que tienen los
emprendedores, las pequefias y medianas
empresas, para comprender lo que necesitan
nuestros clientes de una manera receptiva y
proactiva, concentrando nuestros esfuerzos para
crear resultados que agreguen valor a nuestros

clientes.
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Nuestro Gerente Comercial y Marketing.
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Contamos con los siguientes valores.

©@NIRMARKETINGSOLUTIONS

Valores

I~]

Calidad

Excelencia

Profesionalidad
Innovacion

L
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o Responsabilidad
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Nuestra vision es la siguiente.
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Nuestro mercado meta es el siguiente.

)

Mercado meta

Nuestro mercado son los emprendedores y
pequefias empresas las cuales necesitan
un departamento mercadolégico, el cual le
ayude en el desarrollo mercadolégico de
dicha organizacién, esto puede ser
necesario tanto para que una empresa
pueda desarrollarse al igual que para una
empresa que ya esté establecida.
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Ofrecemos los siguientes servicios.
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