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RESUMEN EJECUTIVO

LYJ Consultores Gestion Humana (Nuestro compromiso es su satifaccion) es una
empresa online que provee servicios sobre calculos de prestaciones laborales a esas
pymes 0 pequefias empresas que no tiene o que carecen de estos servicios en sus
empresas 0 negocios. La empresa cuenta con la Lic. Yeisary Montero especialista en
célculo sobre prestaciones laborales, Lic. Lenny Grullon gestora en el area de ventas y

cotizaciones y Lic. Jeannette Mora especialista en el manejo de redes y publicidad.

En esta empresa una de sus principales caracteristicas es que nos especializamos en
los célculos por dimisién, abandono, renuncias y despido, abalado por el codigo laboral
de trabajo. Estos servicios seran ofrecidos directamente a esas pequefas empresas
gue no pueden tener o que no tienen este departamento de gestibn humana en su
empresa 0 negocio tales como salones de belleza, spa, ferreterias, farmacias, mini-

market, colmados, cafeterias entre otros negocios.

Como empresa estamos enfocadas en ser reconocidas en toda la Provincia de Santo
Domingo, ser una de las mejores empresas en el area de Gestibn Humana,
brindandoles a nuestros clientes nuestros servicios y asesoria en los temas a tratar con

la mejor calidad y eficiencia.

Nuestros servicios estaran siendo brindados en el municipio de Santo Domingo Este
con la finalidad de poder expandirnos a nivel nacional, También contaremos con
publicidad en las diferentes redes sociales, un link de Whatsapp y un correo electronico
para mayor acceso. Estos van dirigidos a todas las pymes o pequefios empresarios
gue estén necesitando estos servicios y con este obtener los futuros clientes. Como
empresas buscamos estar a la vanguardia con los servicios solicitados por nuestro
cliente. Por Otra parte estaremos premiando la fidelidad de nuestro clientes con ofertas,
descuentos y nuestros articulos promocionales mas relevantes para nuestros
consumidores, también buscamos extender las motivaciones para la captacion de otros

clientes, mantener el cliente motivado es esencial para las empresas de hoy en dia.



Como todo empresa que se inserta en el mercado laboral, debe contar con un plan de
inversion en el cual este todo el presupuestos que la empresa estara utilizando y LYJ
Consultores Gestion Humana cuenta con un presupuesto de 450, 000,000, y un
préstamo solicitado para la comprar de los inmuebles que estaremos utilizando en el

espacio que se cred para esta empresa.

Al igual que los pagos por las licencias requeridas, el pago de las redes que estaremos
utilizando para nuestra publicidad mensualmente, pago de domino de Hosting, agua,
electricidad, pago de internet para mantenernos en contacto con el cliente las 24/7 y el
pago del técnico de informética entre otras cosas. Las publicidades sera brindadas por
las siguientes vias Instagram, Linkedin y un numero de WhatsApp para contrataciones,
también contaremos con una péagina de google sites con la finalidad de que nuestros

clientes nos puedan ver y solicitar nuestros servicios mas rapido y eficiente mente.

En cuanto la rentabilidad obtenida en nuestro negocio, la misma sera dividida en partes
iguale entre los socios accionistas, y siempre tomando en cuenta la parte financiera
para contintan invirtiendo en la misma, de este modo nos mantendremos de forma

equilibrada en cuanto a los ingresos y las inversiones que estaremos realizando.

LYJ Consultores Gestion Humana pretende tener una relacion eficiente con sus
clientes y con los precios de nuestros servicios ofrecidos, interaccion continua con el
cliente desde que inicia hasta finalizar la adquisicion y satisfaccion por parte de ellos
con esto tratamos de mantener a un cliente seguro y confiado en los servicios que

como empresa le brindamos.



INTRODUCCION

A continuacion, estaremos mostrando nuestro proyecto del curso final de grado el cual
consta del desarrollo de una empresa online, en la cual estaremos brindando los
servicios de calculos de prestaciones laborales a pymes y pequefias empresas de
santo domingo Este, que estén necesitando este servicio con eficiencia y calidad.

LYJ Consultores Gestion Humana es una empresa online creada para suplir las
necesidades de las empresas que carece de este departamento de gestion humana en
Sus negocios, los servicios que esta empresa ofrece son los siguientes, calculos por
dimision, célculos por abandono, calculos por renuncias y calculos por desahucio.
Estos servicios van dirigidos exactamente a salones de belleza, farmacias, spa,
ferreterias, colmados, mini- market y las demas pymes, cabe destacar el por qué
elegimos estos negocios y es que son aquellos en los cuales ocurren mas incidentes
injustamente con colaboradores de empresas muchos de ellos deciden abandonar o

renuncian y no conocen sus derechos y deberes correspondientes.

Por esta razén los servicios que estaremos ofreciendo tenemos como prioridad
determinar las prestaciones laborales correspondientes del empleado de la empresa o
colaborador que solicite nuestros servicios por via de nuestras diferentes plataformas o
contactandose con nosotros vias WhatsApp o correo electronico, teniendo en cuenta el
salario devengado, el tiempo que laboro en la empresa, entre otros elementos

requeridos para completar dicho proceso.



SECCION |
CONTEXTO EMPRESA

SECCION |
CONTEXTO EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa.



L Y J Consultores Gestion Humana.

1.2 Descripcién actividad comercial.

La actividad comercial de esta empresa es ofrecer el servicio de calculo de
prestaciones laborales e intermediacion en el proceso de término de contrato de
trabajo, con el fin de que las partes reciban en su justa medida lo establecido por las
regulaciones de acuerdo con el codigo laboral.

1.3 Identidad cromatica.

Verde: Refleja crecimiento, renovacion y seguridad.

- Azul: Refleja fuerza, confianza e inteligencia.

1.4 Logoy eslogan.

“Nuestro compromiso es su Satisfaccion.”

1.5 Filosofia de Negocios: Mision, vision y valores.
Mision:

Ser una de las mejores empresas en el area de gestion Humana, brindando la mejor
asistencia a las micros y pequefias empresas que necesiten y soliciten los servicios
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de prestaciones laborales, desahucios, renuncias y despidos con la mejor asesoria
posible y brindando a nuestros clientes la responsabilidad y compromiso que este
servicio conlleva.

Visioén:

Ser una de las empresas lideres en republica dominicana ofreciendo los servicios de
prestaciones laborales a esas empresas que carecen de ese servicio y mostrandonos
responsables con nuestros clientes, brindandoles los mejores servicios, sumamente de
calidad y confidencialidad absoluta en nuestros servicios.

Valores:
Enfoque al cliente:

Trabajamos para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, adaptando nuestros
servicios a sus necesidades y ofreciendo a cada cliente un trato personalizado, de este
modo aseguramos la fidelidad de nuestros clientes.

Confidencialidad e integridad:

Como empresa estamos enfocados en ofrecer estos servicios a nuestros clientes
manteniendo la confidencialidad e integridad en las informaciones ofrecidas.

Calidad del servicio:

Ofrecemos los mejores servicios de calidad a nuestros clientes para que estos estén
satisfechos y obtengan los resultados que buscaban.

Responsabilidad:

Nuestra empresa esta enfocada en que nuestros clientes estén totalmente confiados de
gue nuestros servicios seran entregados con puntualidad.

Comunicacioén efectiva:

Mejorar de forma continua e innovadora con las exigencias que nuestros clientes
exigen a la hora culminar cualquier negocio con nuestra empresa.

1.6 Estructura organizacional.

Lic. Yeisary Montero especialista en calculo de prestaciones laborales (Administracion
general)



Lic. Lenny Grullén gestora de ventas y cotizaciones (Areas de ventas y Servicio al
cliente)

Lic. Jeannette Mora Especialista en manejo de redes y publicaciones (Areas de cobros
y Redes sociales y manejo de pagina web)

Alexis Febles Soporte técnico (Encargado del mantenimiento de software y hardware y
sistemas operativos)

1.7 Organigrama.

Administracion
General

Yeisary Montero

Especialista en Célculo

de prestaciones Gestora} de yenta y Especialista en pubhmdad
Laborales cotizacion y redes sociales
Yeisary Montero Lenny Grullon Jeannette Mora
Enc. De Mantenimiento a Encargada del area de Areas de cobros, redes
sistema y plataforma ventas y servicio al sociales, y pago de
digital cliente dominio de péagina web
Alexis Febles Lenny Grullon Jeannette Mora
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1.8  Objetivos organizacionales.

Oferta de servicio

Dar soporte a micro y pequefias empresas en Santo Domingo Este sobre el servicio de
prestaciones laborales e intermediacion en el proceso de término de contrato de
trabajo, con el fin de que las partes reciban en su justa medida lo establecido por las
regulaciones de acuerdo con el codigo laboral.

Rentabilidad

En cuanto la rentabilidad obtenida en nuestra empresa, la misma sera dividida en
partes iguale entre los socios, y siempre tomando en cuenta la parte financiera para
contindan invirtiendo en la misma, de este modo nos mantendremos de forma
equilibrada en cuanto a los ingresos y las inversiones que estaremos realizando.

Captacion y retencién de clientes

Nuestra empresa trabajaréa en la captacion y fidelizacién continua de nuestros clientes
y mantendremos una capacitacion continua de nuestro equipo de trabajo, lo cual va a
permitir que tengamos personas preparadas al momento de brindar una asesoria, y
clientes satisfechos y que se le esté respondiendo a sus necesidades, de este modo
seran unos clientes duraderos.

Recursos humanos o equipo de trabajo

Nuestra area de recursos humanos sera un equipo el cual tendré el conocimiento para
lidiar con los desafios y retos que se nos presenten en el dia a dia. Un equipo con una
comunicacion efectiva, disciplinado para poder cumplir con las expectativas del cliente
en el tiempo establecido.

Un equipo con objetivos empresariales claros y precisos, que este trabaje con
confidencialidad, calidad y eficiencia.

Innovacién y crecimiento

Nuestra empresa se mantendra en una mejora continua e innovacion en cuanto a los
tiempos actuales, de ese modo trabajaremos con socios estratégicos, lo cual no va a
permitir obtener nuevos conocimientos, para la mejora continua de los servicios
brindados.

En cuanto al crecimiento actualizacion realizaremos: diplomados, talleres de como
brindar un servicio de calidad a nuestros clientes y como captar nuevos clientes, a
través de esto nos posicionaremos como una empresa lider en calculo de prestaciones
laborales.

11



1.9

1.10

Politicas organizacionales.

Los pagos se realizaran a través de transferencias o deposito con el 50% al
solicitar el servicio y el 50% al concluirlo.

No se hacen devoluciones de dinero.

No se realizan pagos contra entrega.

El 50% del efectivo debe ser depositado las primeras 5 horas de haber solicitado
dicho servicio.

Tiene 24 horas para realizar una reclamacion

Los clientes deben de leer la informacion suministrada para que estén seguro de
gue la informacion recibida es la solicitada a nuestra empresa.

Las informaciones solicitadas seran entregada personalmente al cliente.

No se le podra suministrar informacion confidencial a terceros.

Luego de la entrega a los clientes no nos hacemos responsable de las
informaciones divulgadas.

Al momento del cliente solicitar un servicio debe de enviarnos escaneado su
documento de identidad personal (Cedula o Pasaporte)

Normas organizacionales.

No utilizar el internet para uso personal, ni entrar a paginas no autorizadas
Cumplir con el horario establecido.

Respetar a sus comparieros de trabajo

Manejar las informaciones con confidencialidad

No comer ni fumar en el puesto de trabajo

Esta prohibido el uso del whatsApp para uso personal en horas laborables.
Se deben de respetar los horarios de descanso que son 60 minutos (20
desayuno y 40 de almuerzo)

No se permite las relaciones amorosas entre empleados.

No se permite parentesco entre los socios(hermanos, primos, pareja)

No utilizar vocabularios inadecuados con clientes y socios.
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SECCION lI
ESTUDIO DE MERCADO
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SECCION I
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Presentaciéony andlisis de los resultados de la encuesta.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
GESTION HUMANA

TABLA No. 1
Tipos de Empresa.

1 3%
1 3%
14 45%
15 48%
31 100%

Fuente: pregunta 1 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo, Este.

De acuerdo con la encuesta aplicada obtuvimos los siguientes resultados
considerando, los diferentes tipos de pequefios empresarios. ElI 48% de los
empresarios pertenece al sector servicios, el 45% al sector comercial y el 3% a los
sectores extractiva e industrial. En esta informacion visualizamos la mayor participacion
en los comercio de servicios.

GRAFICA No. 1
Tipos de Empresa

3% . 3%
N

Extractiva = Industrial = Comercial = Servicios

Fuente: Tabla No 1 pregunta 1 de la encuesta o cuestionario aplicada a pequefias empresa de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 2
Tipo de servicios vinculados a la gestion humana

2 6%

3 10%

3 10%

1 3%

2 6%

10%

1 3%

3 10%

4 13%

9 29%

w

31 100%

Fuente: Pregunta 2 del cuestionario no o encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo Este.

De acuerdo a la encuesta aplicada a pequefias empresas de santo domingo este,
relacionada a los servicios de gestion humana que esto utilizan obtuvimos los
siguientes resultados

El 29% utiliza otros, el 13% utiliza la capacitacion y desarrollo, el 10% utiliza los
servicios de evaluacién de desemperio, el otro 10% utiliza gestion de prestaciones
laborales y otro 10% utiliza contratacion e induccion de personal, otro 10% utiliza lo que
seleccién de personal el 6% reclutamiento de personal, el 3% manejo de seguridad
social y TSS el 3% elaboracion de manuales y descripciones de puestos.
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Tipo de servicios vinculados a la gestion humana

GRAFICA No. 2

29%

0%

M Reclutamiento de personal.
M Seleccién de personal.

M Contratacion e induccidn de personal

W Elaboracidn de manuales y Descripciones de Puestos.

M Gestion de ndmina y compensacion laboral.

M Gestion prestaciones laborales.

M Manejo Seguridad Social y TSS.

[0 Gestion de seguridad y salud ocupacional

[0 Evaluacién de Desempeiio laboral y clima laboral
[ Capacitacion y desarrollo de personal.

[0 Otro especifique.

Fuente: Tabla No2 pregunta No2 de la encuesta o cuestionario aplicado.
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TABLA No. 3
Aspectos considera valioso para su empresa en la contratacién de un
outsourcing.

Calidad del servicio. 21 68%
Diversidad en la oferta. 2 6%
Precios competitivos. 2 6%
‘Reputacién. 1 3%
Atencion personalizada. 2 6%
Otroespecifique. 0 0

Total 31 100%

Fuente: pregunta No 3 del cuestionario o encuesta aplicada a pequeios empresarios de santo domingo este

De acuerdo con la encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo este
con los aspectos que estos consideran valioso para su empresa en la contratacion de
un outsourcing, obtuvimos los siguientes resultados el 68% considera que la calidad en
el servicios es lo mas valioso, mientras que el 10% prefiere la profesionalidad, el 6%
considera que la atencion personalizada, el otro 6% los precios competitivos, el 6%
diversidad en la oferta y el otro 3% indica que la reputacion.

GRAFICO No. 3
Aspectos considera valioso para su empresa en la contratacién de un
outsourcing.

0%

M Profesionalidad. M Calidad del servicio. H Diversidad en la oferta.
M Precios competitivos. B Reputacion. [ Atencidn personalizada.
[0 Otro especifique. O

Fuente: Tabla no 3 pregunta No 3 del cuestionario o encuesta aplicada.
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TABLA No. 4
¢Han contratado servicios de outsourcing en gestion humana de manera virtual?

8 26%
23 74%
31 100%

Fuente: pregunta 4 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo Este

En esta seccion, los resultados obtenidos fueron los siguientes: que el 74% de los pequefios
empresarios de santo domingo este no han contratado estos servicios de outsourcing en el
area de gestion humana, mientras que el 26% respondié que ha utilizado estos servicios.

GRAFICA No. 4
¢Han contratado servicios de outsourcing en gestion humana de manera virtual?

W Si @I No

Fuente: Tabla No 4, pregunta No 4 del cuestionario o encuesta aplicada.
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TABLA No. 5
Si respuesta es afirmativa, ¢ Cuél ha sido su experiencia hasta el momento?

2 25%
3 38%
0 0%
3 38%
31 100%

Fuente: Pregunta No 5 del cuestionario o encuesta aplicada, en Santo Domingo, Este

De acuerdo a le encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo este,
de cual ha sido su experiencia hasta el momento en la aplicacién de los servicios de
outsourcing. El 38% respondi6 insatisfactorio, el 38% dijo que satisfactorio, mientras
gue el otro 25% respondié que muy satisfactorio.

GRAFICA No. 5
Si respuesta es afirmativa, ¢ Cuél ha sido su experiencia hasta el momento?

M Muy satisfactoria. B Satisfactoria. M Poco satisfactoria. [ Insatisfactoria.

Fuente: Grafica No 5 de la pregunta 5 de la encuesta o cuestionario aplicada en Santo Domingo, Este.
Resultado basado en la cantidad de respuestas positivas de la pregunta 4.
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TABLA No. 6
Aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la contratacion
externa en gestion humana virtual.

15 48%
4 13%
2 6%
1 3%
7 23%
2 6%
31 100%

Fuente: Pregunta No 6 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefios empresarios de santo domingo Este.

En esta seccién de la encuesta donde abordamos los aspectos que esto considera mas
importante para su empresa en la contratacion externa en gestion humana virtual,
obtuvimos los siguientes resultados. El 48% prefiere la comunicacion oportuna y
constante, el 23% adaptacion de los servicios ofrecidos, el 13% respuesta inmediata, el
6% flujo de informacién adecuada, el otro 6% otros, mientras que el 3% uso de
diagndstico personalizado.

TABLA No. 6
Aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la contratacion
externa en gestion humana virtual.

B Comunicacion oportuna y constante. M Respuesta inmediata.
M Flujo de informacidn adecuado. M Uso de diagndsticos personalizados.

[0 Adaptacidn de los servicios ofrecidos. [ Otro especifique.

Fuente: Tabla No 6 pregunta No 6 del cuestionario o encuesta aplicada en Santo Domingo, Este.
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TABLA No. 7
¢Plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de negocios
digitales?

13%
26%
29%
13%
13%
2%
31 100%

Fuente: pregunta No 7 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de santo domingo Este

N & B ©O 00 S

En esta parte de la encuesta donde se le pregunto que cual plataformas les inspira mas
confianza en termino de negocios digitales, los resultados que obtuvimos fueron los
siguientes el 29% respondié que Instagram, el 26% dijo que linkedIn, el 13% respondio
gue website empresarial, el otro 13%facebook,un 13% dijo que todas las anteriores, y
otro 2% otras.

GRAFICA No. 7
¢ Plataformas digitales les inspiran méas confianza en términos de negocios
digitales?

B Website empresarial. M LinkedIn. M Instagram.

M Facebook. [0 Todas las anteriores. [ Otra especifique.

Fuente: Tabla No 7, pregunta 7 de la encuesta o cuestionario aplicado a pequefios empresarios de
Santo Domingo, Este.
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TABLA No. 8
Tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios digitales.

13%
16%
19%
29%
23%
0
31 100%

Fuente: Pregunta No. 8 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias o micro- empresas de santo domingo este.

O N OO UV &

De acuerdo con la encuesta aplicada a los empresarios de santo domingo este, sobre
qué tipo de contacto usarian para comunicarse se puede presentar los siguientes
resultados considerando los diferentes tipos de empresas o micro empresas; el 9%
pertenece a Whatsapp, el 7% a correo electrénicos, el 6% a los chat, el 5% a las
llamadas telefdnicas, y el 4% a las video llamadas.

GRAFICA No. 8
Tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios digitales.

0%

M Video llamadas. M Llamadas telefénicas. B Chat.

I WhatsApp. [ Correo electrénico.  [00tro especifique.

Fuente: Tabla No. 8, pregunta No. 8 del cuestionario o encuestas aplicadas a pequefios empresarios de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 9
Tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su empresa.

12 39%
0 0%
9 29%

10 32%

31 100%

Fuente: Pregunta No. 9 del cuestionario o encuestas aplicadas a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo con la encuesta aplicada a los diferentes empresarios se le pregunto cuél
seria la forma de pago que considere mas facil, de los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados; 12% en transferencias, 10% todas las anteriores, 9% depositos,
y 0% cargos a tarjetas.

Grafica No. 9
Tipo de Formatos de Pagos.

M Transferencias. M Cargos a tarjetas. [ Depdsitos. [ Todas las anteriores.

Fuente: Tabla No. 9 pregunta No. 9 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 10
Tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa.

27 87%
4 13%
0 0%

31 100%

Fuente: Pregunta No. 10 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo con la encuesta aplicada a los diferentes empresarios sobre la modalidad
de pago que valorarian mas en santo domingo este estos fueron los resultados que
obtuvimos de la encuesta; 27% de pagos por servicios realizados y 4% de iguala
mensual estas fueron las opciones que los empresarios eligieron a la hora de que se le
realice sus pagos.

Grafica No. 10
Tipos de pagos que valora mas su empresa.

0%

M Pago por servicio realizado M Iguala mensual [0 Otro especifique

Fuente: Tabla No. 10, pregunta No 10, del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 11

¢Cuales aspectos éticos valora mas su empresa?

18
1
31

10%
6%
16%
6%
58%
3%
100%

Fuente: Pregunta No. 11, del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo con las encuetas aplicadas a los empresarios de santo domingo este,

se pueden presentar los siguientes resultados; 18%

todas las anteriores, 5%

honestidad, 3% confidencialidad, 2% confiabilidad e integridad y 1% otros

especifique cual.

Grafica No. 11

Tipos de aspectos éticos en la empresa.

58%

M Confidencialidad.
M Confiabilidad.

M Integridad. M Honestidad.

[ Todos los anteriores. [ Otro especifique.

Fuente: Tabla No. 11, pregunta No. 11, del cuestionario o encuesta aplicadas a pequefias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 12
Tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios virtuales de
este tipo de negocios virtuales.

10 32%
3 10%
11 35%
5 16%
2 6%
0 0%
31 100%

Fuente: Pregunta No. 12 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo con las encuestas aplicadas sobre los contenidos de multimedia,
obtuvimos los siguientes resultados; 11% testimonios de clientes satisfechos, 10%
publicaciones variadas, 5% orientaciones generales sobre los servicios, 3% videos
promocionales, 2% informaciones sobre los especialistas que trabajan en las
empresas; Estos fueron los resultados que obtuvimos de los empresarios de santo
domingo este.

GRAFICA No. 12
Tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios virtuales de
este tipo de negocios virtuales.

0%

M Publicaciones variada
M Videos promocionales.
B Testimonios de clientes satisfechos.

[ Orientaciones generales sobre los servicios.

[ Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa.

[ Otro especifique

Fuente: Tabla No. 12, pregunta No. 12, de cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 13
Tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su empresa.

12 39%
13 42%
5 16%
1 3%

0 0
31 100%

Fuente: Pregunta No. 13, del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, se pueden presentar los siguientes resultados
considerando los diferentes tipos de empresas, el 13% ofertas, 12% descuentos, 5%
concursos o sorteos, 1% regalos; estos fueron los resultados que se obtuvieron sobre
los diferentes tipos de estrategias promocionales.

Grafica No. 13
Tipos de estrategias promocionales.

0%

W Descuentos M Ofertas M Concursos o sorteos [ Regalos [0 Otro especifique

Fuente: Tabla NO. 13, pregunta No. 13 del cuestionario o encuestas aplicadas a pequeiias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 14
Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa
en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

22 71%
9 29%
31 100%

Fuente: Pregunta No. 14, del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

En esta parte de la encuesta la pregunta trataba sobre colocar si o no sobre las
experiencia con otros colegas empresarios y si se podria poner a su disposicion; estos
fueron los siguientes resultados; 22% siy 9% no.

Grafica No. 14
Tipos de Experiencias en las empresas.

WSi @I No

Fuente: Tabla No. 14, pregunta No. 14, del cuestionario o encuesta aplicada a pequeias empresas de Santo Domingo Este.
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TABLA No. 15
¢,Cuél es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios de
manera digital?

24 77%
6 19%
1 3%
0 0%

31 100%

Fuente: Pregunta No. 15 del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas de Santo Domingo Este.

De acuerdo con la encuesta aplica sobre la valoracién sobre las empresas estos
fueron los resultados que obtuvimos; 24% excelente iniciativa, ahorra tiempo y
dinero y genera competitividad, 6% Buena iniciativa, facilita el gestionar
empresarial, 1% aceptable iniciativa pero lleva tiempo adaptarse. Estos fueron los
resultados que obtuvimos sobre las empresas.

Grafica No. 15
Tipos de Valoraciones sobre las empresas

3% 0%

M Excelente iniciativa, ahora tiempo y dinero y genera competitividad.
M Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
[ Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse

[0 No aceptable, prefiero los servicios presenciales.

Fuente: Tabla No. 15, Pregunta No. 15, del cuestionario o encuesta aplicada a pequefias empresas
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SECCION I )
CONTEXTO MERCADOLOGICO
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SECCION Il
CONTEXTO MERCADOLOGICO

3.1 Objetivos mercadologicos.

Propositos comerciales relacionados al producto, precio, plaza y promocion.

En los tiempos actuales el mercado global de los productos y servicios, es cada vez
mas competitivo y centrado en los clientes por tal razon debemos realizar los objetivos
mercadologicos 0 comerciales para satisfaccion del publico en general y a la misma

vez causar una fidelizacién de nuestros clientes.

Los objetivo mercadoldgico o comerciales de nuestra empresa tiene como objetivo
ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y excelencia, que se adapte a ellos de
forma que puedan solicitar y recibir nuestros servicios de una forma segura y con
eficiencia y puntualidad, para que nuestros clientes se sientan satisfechos con nuestros

Servicios.

Nuestros precios son competitivos en el mercado y lo ofrecemos de forma asequible
para nuestros clientes de forma que el cliente obtenga nuestros servicios con
satisfaccion al momento de solicitarlos.

Ademas podra encontrar nuestros servicios en diferentes medios como son;

Instagram

WhatsApp

Correo Electrénicos

LinkedIn

Y una excelente pagina web en la cual el cliente podr4 encontrar todos nuestros
servicios de una forma clara y especifica para la satisfaccion de ellos.
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3.2 Descripcion mercado meta.

Detalles de los perfiles: demograficos, psicograficos, comportamentales y geograficos.

Nuestros servicios van dirigidos a pequefias empresas como: panaderias, salon de

belleza, mini markets, colmados, ferreterias, cafeterias, restaurantes, entre otros.
En cuanto a nuestros servicios estos van dirigidos a las empresas que busquen:
e Mejora continua sobre las exigencias de los clientes.

e Micro-empresas que no tengan el servicio de gestibon humana o célculo de

prestaciones.
e Empresas que busquen el servicio 24/7.
e Micro-empresas que prefieran servicios online.
e Pequeias empresas que necesiten este servicio con eficiencia y bajo costo.

En cuanto a los términos geograficos nuestros servicios se estaran ofreciendo en el

municipio de Santo Domingo, Este con el objetivo de expandirnos a nivel nacional.

En cuanto a lo demogréfico estaremos creando un mensaje publicitario dirigido a
todas las pymes y pequefios empresarios que necesiten de nuestros servicios de

célculo de prestaciones laborales.

En lo psicografico nosotros como empresas buscamos encontrar patrones de
comportamiento que nos permitan realizar ofertas relevantes para nuestros
consumidores. También buscamos extender las motivaciones para la captacion de

otros clientes, mantener el cliente motivado es esencial para las empresas.

En cuanto al comportamiento de los clientes, este se mantiene en constante cambio en
la actualidad, por tal razén debemos de investigar y comprender qué motiva y preocupa
a los clientes, la cual puede ayudarnos a desarrollar estrategias de ventas mas

asertivas y satisfactorias para el cliente.
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3.3 Decision sobre producto.

Nuestros servicios de Célculos de prestaciones Laborales

Caracteristicas: Dentro de esta se incluye lo que aplique dependiendo el tipo de salida,
calculo de preaviso, cesantia, vacaciones acumuladas al momento de la salida y lo que

tenga acumulado del salario de navidad.

Beneficios: Somos responsable de realizar un proceso adecuado a la solicitud del
cliente, entregado de forma puntual, con eficiencia y calidad, contamos con una

confidencialidad de informacion optima.

Valor agregado: Contaremos con una planillas actualizada con las informaciones
actuales del ministerio de trabajo y avalado por el Cddigo de trabajo de la Republica

Dominicana.

Detalles e identificacion de cada uno de los servicios que ofreceremos inicialmente en

el negocio.
Célculo de prestaciones laborales

En este servicio que ofrecemos tenemos como objetivo determinar las prestaciones
laborales correspondientes para el empleado del cual nos soliciten los servicios el
cliente, teniendo en cuenta el salario devengado, el tiempo de labor en la empresa,
entre otros elementos requeridos para establecer lo que corresponda.

Dentro de nuestros servicios de célculos de prestaciones esto dependera del servicio

solicitado como son:

» Célculos por desahucio.
» Célculos por renuncias
» Célculos por Dimision.
» Célculos por abandono.
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Célculos por desahucio.

Si el servicio solicitado es por desahucio debe pagar las prestaciones laborales y

derechos adquiridos (preaviso, cesantia, vacaciones, salario de navidad).
Célculos por renuncias

En este servicio se proporciona los derechos que no se pierden bajo ninguna
circunstancia. Estos son: vacaciones, salario de navidad y participacion en los
beneficios de la empresa (siempre y cuando la empresa haya obtenido beneficios en su
ejercicio fiscal).

Célculos por Dimision

En el caso de que el servicios solicitado por el cliente para el calculo por dimisién es
cuando el empleado termina el contrato de trabajo por voluntad propia. Si la dimision es
justificada se le calcula (preaviso, cesantia, vacaciones, salario de navidad). En caso

gue sea injustificado solo se le realiza el servicio de vacaciones y salario de navidad.

Célculos por abandono.

En este servicio al igual que en el caso de renuncia se le proporciona los derechos que
no se pierden bajo ninguna circunstancia. Estos son: vacaciones, salario de navidad y
participacion en los beneficios de la empresa (siempre y cuando la empresa haya

obtenido beneficios en su ejercicio fiscal).

3.4 Decision sobre el precio.

El objetivo principal de nuestros precios es que estén de forma asequible para todos
nuestros clientes, tomando en cuenta al personal mencionado en nuestra
segmentacion y todo el publico interesados en estos. En cuanto a los mismo tienen un
rango de precios tomada a través de un levantamiento de mercado realizado en este
afio. La fijacion de precios para cada uno de nuestros servicios en sus diversas

modalidades o coberturas sera la siguiente:
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Servicios Precios estimados

Desahucio RD$13,500 -RD$14,000
Renuncias RD$12,500- RD$13,000
Dimision RD$12,500- RD$13,000
Abandonos RD$13,000- RD$13,500

En cuanto alos pagos pueden realizarlos de este modo:

Transferencias bancarias o Depdésitos el 50% al realizar la solicitud del servicio y el
pago restante al momento de la culminaciéon de dicho servicios, a los bancos donde
nuestra empresa maneja este tipo de actividades. También con tarjetas de crédito en la

opcidn pago con tarjetas.

3.5 Decision sobre la plaza o distribucion.

Plataformas en las cuales ofrecerd y promocionara sus servicios.

El objetivo principal del uso de estas plataformas es darnos a conocer en Santo
Domingo, para de este modo captar clientes y poder recibir solicitudes de servicios y
cumplir con nuestro objetivo como empresa. Estas son las diferentes plataformas que
estaremos utilizando tanto para el recibo de servicio como para promocionarnos como

empresa.

LinkedIn , Instagram y Google Site : seran las diferentes plataforma para promocionar
nuestra empresa online , ya que LinkedIn es una aplicacion usada por profesionales y
de facil acceso, al igual que google site es un buscador por excelencia para todas las
informaciones, y servicios que necesite, de esta forma que todos los clientes e

interesados tendran las informaciones que necesitan.
Instagram:

Nuestra pagina de Instagram contara con la informacion completa de nuestros servicios

de Calculos prestaciones laborales, despidos, desahucios y dimensiones, un enlace
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directo de nuestro Whatsapp Business para que nuestros clientes puedan acceder a él

y comunicarse con nosotros de una manera mas segura y confiable.
Correo electronico:

El correo electronico lo estaremos usando para que nuestros clientes nos envien la
informacién completa y detallada del empleado y de los servicios que este cliente este
solicitando, también contaremos con este via para aplicarle los descuentos a nuestros
clientes de una manera mas organizada y eficiente. También se le estara enviando
correos masivos para que los mismos se motiven a entrar e investigar de los diferentes

servicios que ofrecemos.
Whatsapp Business:

En esta aplicacion en cuanto el cliente entre a nuestro numero podra visualizar que es
una cuenta empresarial, del mismo modo de forma automética le llega un mensaje de
gracias por elegirnos y de los servicios que ofrecemos, también la estaremos utilizando
para darles una mejor asistencia a nuestros clientes y en la cual estos podran hacer
sus cotizaciones, coordinar los precios de nuestros servicios, como seria el pago del
trabajo prestado y asesoramiento de manera clara de los servicios que nosotros como

empresa online le podemos brindar a la hora de ser solicitados

3.6 Decision sobre la promocion.

Actividades y estrategias de promocién de ventas usaremos en el primer afio del
negocio.

El objetivo principal como empresa es darnos a conocer en santo domingo, y luego
poder expandirnos a través del tiempo en todo el pais, por tal razon decidimos usar
estos medios para promocionarnos como empresa Yy todo aquel que esté interesado en
un servicios de los que promovemos pueda acercarse a nuestra pagina y de este modo
visualizar nuestros servicios, también optamos por promocionarnos por estas diferentes
aplicaciones.
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Por correo electronico, solicitaremos a nuestros clientes la fecha de nacimiento y su
cedula para enviarle una tarjeta de felicitacion y al mismo ofrecer un descuento por
motivo a su cumpleafos, este descuento serd aplicado en su proxima solicitud de
nuestros servicios y junto a este una encuesta de satisfaccion para que este explique

como ha sido la experiencia con nosotros como empresa.

Instagram sera la plataforma por la cual estaremos ofreciendo las diferentes ofertas
de los servicios que estaremos brindando a los clientes que lleven un tiempo
solicitindonos para sus trabajos. Nuestros clientes tendran lo que son las ofertas de
tiempo ilimitado las cuales constan de descontarle un por ciento del monto a pagar en

la proxima solicitud de nuestros servicios ofrecidos.

Cada empresa que nos contacte por la plataforma de Linkedln y google sites se les
estara ofreciendo los articulos promocionales tales como (Vasos térmicos, llaveros
lapiceros) para los clientes y para las diferentes visitas que realicemos para la
captacion de clientes, del mismo modo los descuentos que tenemos en nuestra
empresa online estos seran brindados de la siguiente manera por cada empresa que
nos solicite los 5 primeros dias de cada mes se le aplicara una consulta gratis sobre los

servicios que ofrecemos via online.

LYJ consultores estara regalando automaticamente lo que son los Brochures, llaveros
de nuestro empresa a los clientes que ya estén obteniendo nuestros servicios de

manera constante.

Actividades o estrategias de publicidad usara en el primer afio del negocio

Nuestro Objetivo en el primer afio en cuanto a la publicidad es darnos a conocer con
nuestra segmentacion de clientes, y que luego ellos hayan recibido la calidad y
eficiencia de nuestros servicios también puedan optar por recomendarnos a otras

empresas por tal razén estaremos utilizando estas estrategias publicitarias.

Las estrategias publicitarias que estaremos trabajando el primer afio de nuestra
empresa estaremos colocando anuncios de nuestros servicios en las redes sociales y

diferentes plataformas como son: Instagram, YouTube, Google site y en diferentes
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aplicaciones de las cuales realizaremos el pago correspondiente para dichas
publicaciones, del mismo modo se estaran enviando correos masivos con la publicidad
de nuestra empresa y servicios que ofrecemos. También nos manejaremos con las
vallas publicitarias digitales las cual estan ubicada en las principales avenida de
nuestros pais. En cuanto al contenido de estas publicaciones las mismas tendran las
informaciones de los servicios que ofrecemos, las diferentes formas de contactarnos

con los teléfonos y las diferentes aplicaciones que utilizamos.

Actividades o estrategias de marketing directo usara en el primer afio del
negocio.

Como empresa online estaremos realizando diferentes estrategia de marketing directos
para el publico en general durante el primer afio, ya que es el afio de lanzamiento,
promociéon y negociacion para poder cumplir con nuestras expectativas como empresa
y que nuestros clientes estén satisfecho y motivado con nuestros servicios, de este

modo estaremos utilizando diferentes medios y herramienta para este como son:

Materiales publicitarios fisicos:

Estaremos contratando dos personas para la entrega de brochure al publico en general
en las calles mas concurridas, con el nombre de nuestra empresa y los servicios que
ofrecemos, a los nuevos clientes se le proporcionara de folletos en el cual se va
describir esos servicios de manera clara y precisa de este modo la informacién de
nuestra empresa pueda ser visible para captar los clientes de esas pequefias y micro

empresas.
Visitas personalizadas:

La encargada de venta y servicios al cliente Lenny grullon estara dando soporte con
las visitas personalizadas a las empresas, en las cuales en pequefias reuniones le
estara mostrando como acceder a nuestras plataformas digitales y los beneficios que
pueden obtener con nosotros. De este modo obtendran una informacion detallada de

los diferentes servicios que la empresa estara brindando, y con esto obtener la
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confianza de las empresas ganando el respecto y fidelidad de nuestros clientes, asi

también estaremos contando con contratacion exitosa.

SMS: a nuestros clientes se le estara enviando promocién por mensaje de SMS y un
link que lo llevara directamente a nuestro Whatsapp Business de manera que este
pueda acceder de forma directa a nuestros contactos, también un cupon que este
apliqgue para que el cliente en su proxima solicitud se le aplique dicho descuento, estos
mensajes solo se le estaran enviando a los clientes que sea frecuente utilizando los

servicios de nuestra empresa online.

Actividades o estrategias de ventas asistidas e independientes usara en el primer
afo del negocio.

En nuestro primer afio como empresa estaremos brindandoles a nuestros clientes
visitas personalizadas, con esto tendremos a un cliente mas cercano Yy seguro con
nuestros servicios. Por nuestra pagina de Linkedin  estaremos brindando nuestro
catadlogo de servicios, de esta manera los clientes pueden contactanos facil e ir

observando que servicios le puede ser Uutiles.

Instagram seréa el espacio por el cual se colocara las publicidades, la cual tendra un
alcance promedio de visualizacién de 25,000 personas, las cuales tendran un el link de
forma directa a nuestro Whatsapp Business para las cotizaciones y contrataciones del
servicios que estos requieran dentro del paquete de Calculos de prestaciones

laborales.

LYJ consultores contara con un equipo de trabajo, el cual le brindara soporte las 24
horas del dia por medio de las diferentes plataformas, la cual le estara ofreciendo un
servicio para que se sientan en total confianza y que siempre nos puedan elegir como
la primera opcién del mercado, del mismo modo mantener la fidelizacion los con los

cliente ya captados.
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SECCION IV
CONTEXTO FINANCIERO
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SECCION IV
CONTEXTO FINANCIERO

4.1 Plan de inversion.

Descripcion Importe

(3) Escritorio RD$18,000.00
(3) Sillén gerencial W-61 RD$11,100.00
Archivo RD$4,850.00
(3)Laptop Dell | core 17 RD$54,000.00
Inversor con dos Baterias RD$30,000.00
Aire American RD$25,225.00
Impresora Laser HP RD$10,800.00
Pago de Dominio y hosting RD$840.00
Ede Este (Energia) RD$5,000.00
Plan Altice con linea telefonica fija/Fibra Optica de RD$9,590.00
500mbps.

Soporte Técnico/ Diseflador y mantenimiento de RD$25,000.00
Plataforma

Total RD$194,405.00



4.2 Presupuesto promocion y publicidad.

Informe de 12 meses sobre los costes que debera asumir el primer afio relacionado a las estrategias de promocion y publicidad del negocio.

Descripcién

Herramientas
Promocionales

Gorras
Posockert Para

Celulares

Tazas
Sublimizadas

Boligrafos

Vasos
Térmicos
Llaveros

Publicidad
Instagram
Brochure

Correos
Masivos
LinkedIn

Google Site

Total

Enero

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

RD$35,444

Febrero

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620.

Marzo

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Abril

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Mayo

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Junio

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Julio

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.

RD$16,620.

Agosto

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Sept.

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Oct.

RD$1,320.
RD$600

RD$1,440.

RD$324.00
RD$2,000.

RD$1,200.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620.

Nov.

RD$1,425.
RD$750.00

RD$1,800.

RD$540.00
RD$3,750.

RD$1,800.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.
RD$16,620

Dic.

RD$1,425.
RD$750.00

RD$1,800.

RD$540.00
RD$3,750.

RD$1,800.

RD$5,000.
RD$500.
RD$1,400.

RD$5,040.

RD$16,620.

Total

RD$16,050.
RD$7,500

RD$18,000

RD$4,320
RD$27,500

RD$15,600

RD$60,000
RD$6,000
RD$6,080

RD$60,480.

RD$199,440.

RD$420,970
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4.3 Prondstico de ventas.

Informe o proyeccion de ventas de 12 meses sobre los ingresos que debe percibir el negocio en el primer afio, tomando en cuenta igualas

Facturacién por servicios realizados u otros acuerdos de venta de los servicios.

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total

Desahucios RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$13,500 RD$14,000 RD$14,000 RD$163,000
Renuncias RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$13,000 RD$13,000 RD$151,000
Dimision RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 @ RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$12,500 RD$13,000 RD$13,000 RD$151,000
Abandono RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,000 RD$13,500 RD$13,500 RD$157,000
Total RD$51,500 RD$622,000
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4.4 Estados de flujos de efectivo.

Informe o estado de flujo efectivo a 12 meses considerando los ingresos y egresos proyectados para el primer afio.
Tomé en cuenta todos los gastos operacionales y administrativos fijos y variables del negocio, asi como también préstamos, ingresos, etc.

Descripcién

Ingresos
Desahucios
Renuncias
Dimision
Abandono
Total
Costos
Publicidad

Soporte
técnico/disenador
G.

Pago de Dominio
y hosting

Total

Gastos
Promocion
Energia Eléctrica

Internet /linea fija

Total

Enero

RD$67,500
RD$75,000
RD$37,500
RD$39,000
RD$219,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$54,400

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

RD$21,474

Febrero

RD$67,500
RD$75,000
RD$37,500
RD$39,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Marzo

RD$67,500
RD$75,000
RD$37,500
RD$39,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Abril

RD$94,500
RD$100,000
RD$37,500
RD$52,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Mayo

RD$94,500
RD$100,000
RD$37,500
RD$52,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Junio

RD$94,500
RD$100,000
RD$37,500
RD$52,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Julio

RD$94,500
RD$100,000
RD$37,500
RD$52,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Agosto

RD$120,500
RD$125,000
RD$50,000
RD$78,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Sept.

RD$120,500
RD$125,000
RD$50,000
RD$78,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Oct.

RD$120,500
RD$125,000
RD$50,000
RD$78,000

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Nov.

RD$140,500
RD$151,000
RD$63,000

RD$118,200

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Dic.

RD$140,500
RD$151,000
RD$63,000

RD$118,200

RD$28,560
RD$25,000

RD$840.

RD$6,884.
RD$5,000

RD$9,590.

Total

RD$882,800

RD$1,302,000

RD$538,500
RD$795,000

RD$3,518,300

RD$342,720
RD$300,000

RD$10,080

RD$652,800

RD$82,608
RD$60,000

RD$115,080

RD$257,668
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CONCLUSION

En este producto final estuvimos idealizando y desarrollando una empresa online sobre
célculo de prestaciones laborales, la cual estuvimos apoyandonos de a través de
cuestionarios, con el cual se buscaba ver cuél era la necesidad de las empresa pymes

al momento de solicitar un servicio de célculos por prestaciones laborales.

Al igual que el montaje en las diferentes redes sociales dentro de las cuales estan
LinkedIn, instagram, Google site, y WhatsApp las cuales fueron esenciales para dar
promocion y publicidad de nuestro emprendimiento, esto nos ayudd con nuestro
crecimiento como profesionales por que aprendimos y nos destacamos en el area de

marketing.

Para colocar informaciones de calidad en las redes sociales estuvimos trabajando con
una serie de programas como canva, removebg.com, grids for Instagram, puzzle marke
for instagram, you tube entre otras, los cuales nos ayudaron a obtener el mejor
resultado sobre estas plataformas digitales a nivel de publicidad y junto a ellas poder

darnos a conocer en el mundo empresarial de forma online.

Este emprendimiento nos mostré la importancia que tiene las redes sociales hoy en dia
a nivel mundial y la gran ventaja que se puede obtener con el uso correcto de ellas,
porque por estas vias es mas facil la conexién con los clientes 24/7, porque estas
brindan el facil acceso a tu empresa, y podemos llegar a los clientes que nos

propongamos y aquellos que tenga la necesidad del servicio ofrecido.
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ANEXOS

Anexo 1: Perfil investigadores o integrantes del equipo (foto profesional y
descripcion)

-

N\

Jeannette Mora

~

Estudiante de Psicologia
Industrial, oriunda de Santo

Domingo y me gusta la lectura

y salir a disfrutar de la
naturaleza con mi familia.

( Yeisary Montero \

Estudiante de Psicologia
Industrial, oriunda San Juan
de la Maguana, me gusta
compartir tempo en familia 'y

_/

\ conocer Iugares nuevos. )

-

\

Lenny Grullon \

Estudiante de Psicologia
Industrial, oriunda Santo
Domingo, me gusta escuchar
musica y estar con mi familia

J
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
Departamento de Curso Final de Grado
Diplomado Emprendimiento en Linea Enfocado a la Oferta de Servicios

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

iHola! Somos participantes de término de esta prestigiosa institucion. Le invitamos a
participar de manera confidencial en la siguiente encuesta. El propésito de la misma es
identificar los aspectos méas valorados por usted en la oferta de servicios profesionales
orientados a procesos de gestion humana de contratacion externa.

1. ¢Cual es la naturaleza comercial de su Pyme?
o Extractiva.
o Industrial.
o Comercial.
o Servicios.

2. ¢Quétipo de servicios vinculados a la gestion humana serian necesarios para
su empresa en este momento?
o Reclutamiento de personal.

Seleccion de personal.

Contratacion e induccion de personal.

Elaboracién de manuales y Descripciones de Puestos.

Gestion de nébmina y compensacion laboral.

Gestion prestaciones laborales.

Manejo Seguridad Social y Tss.

Gestion de seguridad y salud ocupacional.

Evaluacion de Desempefio laboral y clima laboral.

Capacitacion y desarrollo de personal.

Otro especifique.

0O 0O O O O O O O O O

3. ¢Cudles aspectos considera valioso para su empresa en la contratacion de un
outsourcing en gestion humana?
o Profesionalidad.

Calidad del servicio.

Diversidad en la oferta.

Precios competitivos.

Reputacion.

Atencion personalizada.
o Otro especifique.

4. ¢Han contratado servicios de outsourcing en gestion humana de manera
virtual?

O O O O O
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@)
@)

Si
No.

5. Sirespuesta es afirmativa, ¢ Cudal ha sido su experiencia hasta el momento?

(@]

@)
@)
@)

Muy satisfactoria.
Satisfactoria.
Poco satisfactoria.
Insatisfactoria.

6. ¢Cuadles aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la
contratacion externa en gestion humana virtual?

O O O O O O

Comunicacion oportuna y constante.
Respuesta inmediata.

Flujo de informacion adecuado.

Uso de diagnosticos personalizados.
Adaptacion de los servicios ofrecidos.
Otro especifique.

7. ¢Cuales plataformas digitales les inspiran mas confianza en términos de
negocios digitales?

o

O O O O O

Website empresarial.
LinkedIn.

Instagram.
Facebook.

Todas las anteriores.
Otra especifique.

8. ¢Cudles tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios
digitales?

©)
@)

Chat.
o)
o)
o)

Videollamadas.
Llamadas telefénicas.

WhatsApp.
Correo electronico.
Otro especifique.

9. ¢Cuédles tipos de formatos de pago considera mas funcionales para su
empresa?

©)

©)
©)
@)

Transferencias.
Cargos a tarjetas.
Dep0sitos.

Todas las anteriores.
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10.¢Qué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?
o Pago por servicio realizado.
o Iguala mensual.
o Otro especifique.

11.¢Cuédles aspectos éticos valora més su empresa?
Confidencialidad.

Integridad.

Honestidad.

Confiabilidad.

Todos los anteriores.

Otro especifique.

O O O O O O

12.¢Qué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios

virtuales de este tipo de negocios virtuales?

Publicaciones variadas.

Videos promocionales.

Testimonios de clientes satisfechos.

Orientaciones generales sobre los servicios.

Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa.
Otro especifique

O O O O O O

13.¢De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su
empresa?
o Descuentos.
o Ofertas.
o Concursos o sorteos.
o Regalos.
o Otro especifique.

14.Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa

en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?
o Si
o No

15. ¢ Cudl es su valoracion sobre las empresas que ofrecen sus servicios de manera

digital?

o Excelente iniciativa, ahora tiempo y dinero y genera competitividad.
o Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.

o Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse

o No aceptable, prefiero los servicios presenciales.
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Anexo 3: Captura de pantallas pagina Web

LY J Consultores G.H.

<)

LY J Consultores G:HS

Portafoliode Servicios  Ofertas Blog  Contagtos

LY J Consultores G.H. es una empresa con el
objetivo de proveer soporte a micro y pequeiias
empresas en Santo Domingo Este sobre el
servicio  de  prestaciones  laborales e
intermediaciéon en el proceso de término de
contrato de trabajo, con el fin de que las partes
reciban en su justa medida lo establecido por las
regulaciones de acuerdo con el codigo laboral.
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Bl o 7
Mision
Ser una de las mejores empresas
en el area de gestion Humana,
brindando la mejor asistencia a las
micros y pequefias empresas que
necesiten y soliciten los servicios
de prestaciones laborales,

Vision
Ser una de las empresas lideres en
Repliblica Dominicana ofreciendo
los servicios de prestaciones
laborales a esas empresas que
carecen de ese semicio y
mostrandonos responsables con
clientes, brindandoles los
, sumamente de

p= ‘
Valores
= Enfoque al cliente
= Calidad del servicio

= Responsabilidad

= Comunicacion efectiva

calidad y confidencialidad absoluta

en nuestros servicios.

brindando a nue
responsabilidad y compromiso que
este servicio conlleva.

Ofertas Blog  Contactos

{

Quienes Somoa?

Somos L Y J Consultores Gestion Humana una empresa que
provee servicios de Calculo de prestaciones Laborales a pymes

v medianas empresas que careces de dicha area o personal que

realice este trabajo, la misma esta formada y administrada por
tres estudiante de Psicologia Industrial, de la Universidad
Abierta para adultos UAPA, con el objetivo de crear nuestra

propia empresa, con la asesoria de la Maestra Elianna Campos

II29>>>

la cual nos esta preparando para ser futuras emprendedoras de

empresas online.

Somos Estudiante con vision hacia el futuro, sin
planes de emplearnos, si no de emprender con nuestro

proveer un servicio de
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- L Y J Consultores GiFS ) Portafoliode Servicios ~ Ofértas  Blog  Contactos

{

OFRECEMOS UNA ALTA GAMA DE SERVICIOS SOBRE
CALCULOS DE PRESTACIONES LABORALES DENTRO
DE LOS CUALES SE PUEDEN ENCONTRAR LOS
SIGUIENTES:

CALCULOS PARA RENUNCIAS

DESAHUCIO

ABANDONOS

DICHAS INFORMACIONES ESTAN AVALADAS POR
NUESTRO CODIGO LABORAL DE TRABAJO

Nuestros servicios van dirigidos a pequefias empresas como: panaderias,

salon de belleza, mini markets, colmados, ferreterias, cafeterias,
restaurantes, entre otros.

LY J Consultores G §0tros  Portafolio de cios Ofertas Blog Contactos

g
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Ofertas
En este espacio podras encontrar una gran
variedad de servicios descuentos, ofertas y
articulos promocionales que nosotros como
empresa te ofrecemos, estos descuentos y
articulos estaran siendo promocionados por las

diferentes redes sociales que nuestra empresa
este manejando.

Descuentos

- 1.Por cada empresa que nos solicite los 5
primeros dias de cada mes se le aplicara una
consulta gratis sobre los servicios que ofrecemos

via online.

i

L Y J Consultores G Inicio: -’*'»Sobr;e:": Psotros  Portafoliode S ios Ofertas Blog Contactos

—

IMPORTANCIA DE CONOCER LOS DERECHOS ADQUIRIDOS Y SUS
PRESTACIONES LABORALES, AL MOMENTO DE LA TERMINACION DE
UN CONTRATO LABORAL.

Los derechos adquiridos son los beneficios que recibe el trabajador de
parte del empleador, los cuales nacen al momento de realizarse el
contrato de trabajo entre las dos partes. Esto beneficios no pueden ser
afectados, ni por la voluntad de los contratantes, ni por disposiciones
legales contraria a nuestro codigo de trabajo dominicano, ni a los
convenios internacionales sobre las condiciones del trabajo. Son derechos
adquiridos: el salario de navidad (doble sueldo), el pago de las
vacaciones y los beneficios recibidos por las ganancias econdmicas
anuales que presenten las empresas.
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LY J Consultores GiFlE BSotros  Portafolio de

LYJ Consultores contara con un horario disponibles para citas personalizadas,
consultas, informacién, cotizaciones y un formulario donde colocaras tus datos y te
estaremos respondiendo de una manera mas rapida.

Lunes a viernes: 8:00 am - 5:00 pm
Sabados: 8:00 am - 1:00 pm
Teléfono/ WS 829-662-3728/ 829-928-2992/ 809-816-7372

(Colocar junto a esta informacién una foto con tu ubicacién. esta parte no va solo es
informandote solo colocar la foto o ubicacién)

Siguenos y accede a nuestras redes sociales y nuestros otros medios de
comunicacion, la cual le estaremos respondiendo de inmediato.

https://instagram.com/lyjconsultoresg.h?igshid=NmNmNjAwNzg=

https://www linkedin.com/in/lyjconsultoresgh-lyjconsultoresgh-81b83b253

vicios  Ofertas

Blog Contactos

56



Anexo 4: Captura de pantallas pagina Instagram

< lyjconsultoresg.h ) L lyjconsultoresg.h i 2
<’l(_> 75 5 4

Publicacio... Seguidores Seguidos

lyjconsultoresgh

LYJConsultoresG.H

Servicio Empresarial

(HL/S 8:30 am/6:00pm

e£829/662/3728... mas

Ver traduccioén
sites.google.com/p.uapa.edu.do/lyjconsultoresgh/ini...

. yeisary, domingomejia87 y 1 persona mas siguen esta
cuenta
Siguiendo ¥ Mensaje +2

aw # (i ° o0
== iy v - @
—_— = b

-
= - S
P & <

Aercado me... Ofertas Contacto Resefia Servicio

“Nuestro Compromiso es Satisfaccion”

(Blem)enudoo

" o 2
< lyjconsultoresg.h o g
lyjconsultoresg.h :
= Yi u g >
" EJ

i o <
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Anexo 5: Captura de pantallas pagina Linkedin

0
0 % g o m Q Buscar ﬂ h & @
Q Buscar L] hicio Mired  Emgleos  Mensgjes

nicio Mired  Empleos  Mensgies |
i Lyjconsultoresgh Lyjconsultoresgh
Estudiantes de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA (Proyecto universitaric)

0 y ‘
‘0‘“ “Of Actividad

/ 1 sequidores
Lyjeansutoresgh Lyjconsultoresgh ha publ

#Sabiasque !
\\ulr;,
,, ,
,|€ N [¥)ConsuftoresG.H .. mostrar més
/ \ / Lyjeansutoresgh Lyjconsuftoresgh ha publiad
[Y)ConsuttoresG.H
.+ "Nusstro comprorniso es su sastifaccion”
L' {Pueden contactamos a traes! ... mostrar més
: i Universidad Ablerta para
Lyjconsultoresgh Lyjconsultoresgh HM T
! G : ultos, '
Estudiantes de la Universidad Ablerta para Adultos, UAPA (Proyecto L w”““"mg‘“ forstoesgh e
universitario) Ve hcinanas
L -m
Santo Domingo de Guzmén, Distrto Nacional, Republica Dominicana B
SRR P “g “&}g [Y)ConsuttoresG.H ... mostrar més
Informacidn de contacto

1sequidor

Lyjeonsutoresgh Lyjconsultoresgh ha publ

LS ; W | LYIConsultoresGH
i it b B v'°” “Nusstro compromiso es su sastifaccion”

{Pueden contactamos a traves! o Mstrar més

A

+ Seguir ++* Lyjconsultoresgh Lyjconsultoresgh / demas + Seguir e

\:

antes de la Universidad Abierta par.

Lyjconsultoresgh Lyjconsultoresgh «

LY)JConsultoresG.H

LYJConsultoresG.H x f % g
Nuestro compromiso es su sastifaccion

"Nuestro compromiso es su sastifaccion” ) \
iPueden contactarnos a traves!

iPueden contactarnos a traves! ,829/662/3728
R 829/662/3728 [ lyjconsultoresgh@gmail.com
[ lyjconsultoresgh@gmail.com [E]C/3 manzanaH edificio #8 los farallones. Santo domingo este

C/3 manzanaH edificic #8 los farallones. Santo domingo este

“Nuestro Compromiso es su Satisfaccidén”
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