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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto consta de una propuesta empresarial en Gestion Humana, a
través del uso de medio digitales como principal medio de interaccion, ventas y
procesos de gestion. Talent Go R.D. es una empresa con una vision holistica de
crecimiento y diversificacion futura a nivel de expansion y de servicios en Gestion
del Talento Humano. Por tanto, al ser esta una empresa que opta en utilizar al
maximo la tecnologia ofrece sus servicios a traves de distintas plataformas digitales.
Llegando a aquellos clientes potenciales que necesitan fortalecer las capacidades,
competencias y destrezas de cada uno de los colaboradores de su empresa.

A partir del establecimiento de los principios corporativos que regirdn la empresa,
tales como el logo, misioén, vision y valores, se presenta el entorno de marketing en
un marco estratégico para el desarrollo del plan de negocios. Personas que buscan
captar estrategias y direccionamiento de clientes y que ademas pueden convertirse
en leads identificando sus perfiles.

Todo plan de negocios debe saber como se formara su estructura de capital. Esta
es la base para la aprobacién y operacion del primer afio del proyecto. Para Talent
Go R.D. es importante contar con un plan de inversiones que conforme una
estructura detallada de ingresos, gastos y costos asociados a la generacion del
servicio. Por lo que el plan de inversion tiene una parte tangible y una parte
intangible, y considera como opera la empresa en términos de promocién y
publicidad, ya que requiere especificar activos, gastos generales y administrativos
y uso continuo de medios. Este plan es de RD$525,000.00, donde se muestran los
activos, capital de trabajo e imprevistos. De igual manera el aporte de los socios.

Palabras claves: Gestion, Estrategia, Capital, Colaboradores, Web, Redes
Sociales, Marketing Digital.



Introduccién

A partir de las proyecciones y los cambios en los negocios en el entorno empresarial,
cada dia es mas necesario mantener actualizado el capital principal de las
organizaciones. Siendo este, el capital humano como principal generador de
productividad y que tiene como resultado un servicio de calidad que es remunerado
por cada cliente.

Con la globalizacién de los negocios, el desarrollo tecnologico, la fuerte influencia
del cambio y el intenso movimiento en la basqueda de la calidad y la productividad
en la mayoria de las organizaciones, existe amplia evidencia de que la gran
diferenciacion y la mayor ventaja competitiva de las empresas proviene de ellas, su
capital humano.

Talent Go R.D. nace de la necesidad de muchos empresarios a través de un estudio
de mercado, en el cual manifiestan las necesidades imperantes en cada sector.
Ante esto, la empresa busca satisfacer con altas expectativas, profesional y calidad
cada servicio prestado, generando como resultado un colaborador mas activo,
eficiente y productivo.

Tal como manifiesta Chiavenato (2014) las personas son las que mantienen el statu
quo, son las que crean y mejoran la innovacion, en lo que se convertiran. Son las
personas que producen, venden, atienden a los clientes, toman decisiones, lideran,
motivan, comunican, supervisan, administran y dirigen los negocios de una
empresa. También lideran a otros porque sin personas no hay organizacion (p.27).

Existe en el mercado una gran diversidad de empresas que se dedican a suplir
necesidades en cada uno de los siete subsistemas en gestion humana. Esas
empresas catalogadas como competencia, poseen una modalidad de servicio
presencial, virtual e incluso hibridad, pero carecen de informacion y actualizacién en
la Web para poder responder de manera satisfactoria las inquietudes de los clientes.

Es importante, que en este plan de negocios se establezcan las normas
organizacionales, politicas, pensamiento estratégico, logo y slogan. Denotando la
calidad a la que se orienta Talento Go R.D. para ofrecer sus servicios a una
comunidad de empresas que en estos momentos necesitan renovar sus planes de
capacitacion, actualizacion de estrategias y evaluacion de desempeiio de los
colaboradores.

A partir del establecimiento de los principios corporativos que van regir la empresa,
digase el logo, misién, vision y valores, se presenta en el marco estratégico del
desarrollo del plan de negocios el contexto mercadologico. Donde se busca plasmar
las estrategias de posicionamiento y direccion orientadas hacia el cliente meta y
aguellos que también pueden convertirse en clientes potenciales identificando su
perfil.



Es por ello, que es necesario para Talent Go R.D establecer los propdésitos
mercadoldgicos asociados a precio, producto, plaza y promocion, la descripcién de
nuestro mercado meta y decisiones sobre el producto. Estos aspectos, permitiran
definir el proyecto en cuanto a los servicios a ofrecer en linea, sobre todo cuando
se busca, que este se oriente a la innovacién, al posicionamiento, y a jerarquizarse
dentro del sector competitivo.

Talent Go R.D. pretende establecer dentro de sus estrategias una matriz que
muestre la asociacion de sus servicios con el plan de comercializacion y promocion,
precio y via de contacto y pago. De tal manera que permita visualizar de forma mas
amena como estan conformados nuestros servicios.

Todo plan de negocios debe conocer como estara conformada su estructura de
capital. Siendo esta fundamental para la aprobacién y funcionamiento del proyecto
en el primer afio. Para Talent Go R.D., es indispensable contar con un plan de
inversién que conforme una estructura detallada de sus ingresos, gastos y costos
asociados a la generacién del servicio.

Este plan de inversion cuenta con una parte tangible y otra intangible que contempla
como estara en funcionamiento la empresa en relacidén a su promociéon y publicidad,
ya que va a requerir que se especifiquen los activos, gastos generales y
administrativos y el uso continuo de los soportes digitales.

En este sentido, al identificar las partidas que seran referentes financieros, se
establecera la factibilidad de acuerdo al flujo de efectivo, la cual esta basado en el
prondstico de ventas. Este proyecto se ha contemplado una inversion inicial por
parte de los socios de la empresa, y aun no pretende incurrir en financiamientos ya
gue al establecer la empresa en el entorno digital representa un menor costo que
una estructura fisica con operaciones que incurran a mayor coste.

Un plan de inversion puede ayudar a tomar decisiones de impacto sobre las
estrategias establecidas y verificar que estas estén acorde al objetivo establecido y
el pensamiento estratégico de la empresa, logrando asi una visiéon conjunta de
sostenibilidad financiera. Cabe destacar que, al emprender, muchas veces se va a
requerir de capital financiado para poder iniciar sus operaciones.

Algunos autores como Brigham y Weston, explican la estructura de capital de
trabajo la cual puede estar conformada en un 60/40 o 40/60 de capital propio y
financiado. Esto va a depender de la tasa de financiamiento y la tasa en la que los
accionistas han invertido su capital.



SECCION I: CONTEXTO EMPRESA



A partir de las necesidades palpables de los clientes y como base sustancial
para iniciar este plan de negocio se detallan los siguientes aspectos a nivel
organizacional:

1.1 Nombre de la empresa.

TALENT GO RD., S.R.L.

1.2 Eslogan o frase.

Gestion Estratégica del Talento Humano

1.3 Logo.




1.4 Identidad Cromaética.

Los colores a utilizar son los siguientes:

_ Verde pasto: Representa la sostenibilidad y resiliencia del capital
humano, a través de los cambios y mejoras en el proceso de su actualizacion y
dotacion de competencias transversales dentro de la organizacion. Ademas,
responde, a un capital humano sostenible a nivel global como mejora y aporte al
desarrollo sostenible de los recursos.

De igual manera el simbolo del aguila, permite a la organizacion establecer como
carta filosofal la sinergia, integridad y logro de los objetivos dentro y fuera de la
empresa. Representa un simbolo de renovacién y vision.

En cuanto a la forma de logo, esta es circular para mantener la armonia y estar
en tendencia con los cambios en la globalizacién. Representando unidad y
equidad para aplicar estrategias justas y humanizadas para fortalecer el capital
humano.

Azul claro: Representa la filosofia de transparencia, claridad e
integridad por la que vela la organizacion y bajo la estrategia de colocar como
eje central la universalidad del talento humano como principal activo en todas
las organizaciones.

_ Negro: Este color representa la unidad y trazabilidad de los ejes
de la organizacion con el entorno empresarial. Buscando dotar y establecer una
estrategia independientemente de su naturaleza para fortalecer y eficientizar la
productividad de su capital humano.

1.5 Tipografia.

En relacion a la tipografia seleccionada esta fue:
Aileron Heavy numero 43 con color verde pasto para TALENT GO R.D.

Roboto 18 para el slogan en color negro.
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1.6 Pensamiento Estratégico

Misién: Somos una empresa virtual dedicada a la formacion, evaluacion y
actualizacion del capital humano para el fortalecimiento productivo de las
organizaciones con altos estdndares de calidad y profesionalidad, logrando un
impacto positivo a nivel del servicio orientado a nivel interno y externo con
resultados Optimos en la organizacion.

Vision: Ser una empresa con una marca reconocida a nivel nacional por el
fortalecimiento y gestion del capital humano en cada una de las organizaciones
consultadas, permitiendo innovar en el mercado con un acceso facil, asequible y de
calidad con una proyeccion de crecimiento continua.

Valores:

Equidad. Talent Go, representa una filosofia de equidad dando un servicio con igual
calidad a cada uno de nuestros clientes. Siendo este valor la garantia de cada uno
de nuestros servicios.

Empatia. Buscamos conocer con tenacidad la necesidad de cada uno de nuestros
clientes y comprender cada requerimiento para responder con calidad y
profesionalidad.

Transparencia. Reconocemos el sentido de la verdad y honorabilidad en cada
servicio prestado.

Respeto. Trabajamos bajo las politicas y normativas organizacionales sin alterar su
cultura y su clima cuando este se encuentra en plena productividad y armonia.

Calidad. Un valor que representa la mejora continua, innovacion y excelencia de
cada servicio prestado.

1.70bjetivos Empresariales
Ofertar servicios innovadores, actualizados y sostenibles segun las necesidades
corporativas de nuestros clientes. Considerando en ello el uso de recursos web

como fuente de diversidad y mejora continua.

Establecer las estrategias financieras que logren posicionar a la empresa a nivel
financiero con indicadores factibles de rentabilidad y solvencia.

Investigar contantemente el mercado para captar posibles clientes potenciales a
través de las estadisticas de la web y redes sociales.
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Disefar politicas de fidelidad y lealtad con los clientes para que estos recomienden
nuestros servicios.

Dotar a nuestro personal de certificaciones, formacion continua y mantenerlos
motivados intrinseca y extrinsecamente para ofrecer un servicio de calidad y apto a
cada una de las necesidades de los clientes.

Poseer actualizada nuestra plataforma, software y otros equipos de tecnologia para
garantizar la calidad del servicio.

Mantener la participacion de TALENT GO R.D. en foros, seminarios y congresos
nacionales e internacionales para conocer los campos, tendencias e innovaciones
que orienten el crecimiento empresarial.

1.8 Areas o departamentos y Puestos de Trabajo

CEO General. Guiard la vision de la empresa con un liderazgo gerencial basado en
la sinergia y establecer lineas estratégicas a través de la planeacioén, control y toma
de decisiones para el crecimiento y diversificacién de la empresa.

CEO Financiero y Administrativo. Gestionara eficientemente los recursos de la
empresa, optimando los mismos con fines del progreso financiero y rentabilidad de
la empresa.

CEO de Marketing y Programacion digital. Diversificard de manera estrategia la
empresa, posicionandola en la mente del consumidor a través de herramientas
digitales y visuales estratégicamente disefiados para la captaciéon de clientes
potenciales. Ademas, estara en constante dinamica de actualizacién y aplicacién de
técnicas y herramientas de marketing digital para garantizar la calidad y
optimizacidén de nuestros servicios.

CEO de Planificacién y Ventas. Direccionara la empresa a través de la captacion

de clientes, estimacion de ventas, planeacion y proyeccion de posicionamiento.
Garantizando el cumplimiento de las politicas de calidad orientadas al cliente.

Gestor de Capital Humano. Encargado de gestionar adecuadamente el personal,
garantizando los beneficios, reconocimiento e incentivos a los colaboradores.
Ademas, de cumplir con las normativas de contratacion establecidas en el Cadigo
de Trabajo de la Republica Dominicana.

Gestor de servicios e Innovacién. Garantizara asignar al personal adecuado y
certificado para cada uno de los servicios, dando seguimiento en cada etapa y
posventa.

Gestor de Cobros. Se encargara de gestionar los cobros a cada uno de los clientes
cumpliendo con las politicas establecidas a nivel organizacional.
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1.9 Politicas y normas laborales

Politicas del personal

Registrar el personal y otorgar los beneficios, contratacion y compensacion acorde
a las normas laborales.

Compromiso con la empresa para el logro en conjunto de los objetivos.

Cumplir con el horario de trabajo establecido por la empresa de lunes a viernes de
8: 30 a.m. a 5:00 p.m. con una (1) hora 30 minutos de almuerzo.

Respetar la cultura y valores de cada uno de los comparieros para no alterar el clima
organizacional.

Ser competitivo y presto para fortalecer sus habilidades ante cambios en la
organizacion.

Politicas de servicio

Suministrar las informaciones a tiempo y con coherencia para garantizar la
pertinencia del servicio.

Ofrecer un servicio 6ptimo acorde a la filosofia de calidad que predica Talent Go
R.D.
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Dar seguimiento a los clientes para velar que el procedimiento de cada servicio
seleccionado cumpla con sus expectativas.

Registrar y controlar los servicios en ejecucion a través del software de gestion, la
web y redes sociales.

Mantener actualizada las informaciones de cada servicio ofrecido en las redes
sociales y la Website.

Politicas administrativas

Se establece el pago del 50% del pago por anticipado para la contratacion del
servicio.

Se establece la aplicacion de las normas tributarias, tal como lo establece la DGII.
Se cobrard el 50% restante al entregar el producto final luego de concluido el
servicio. Este producto puede ser un informe, manual, procedimientos y/o otros
manuales de formacion requeridos.

Los pagos deben realizarle por los medios establecidos dentro de la organizacion.

Se establecerd la periodicidad de generacibn de informes financieros y
administrativos.

Se realizaran los pagos de némina los dias 15 y 30 de cada mes.

Se establece el otorgamiento de comisién por servicios de un 5% depositados los
dias 15.



SECCION II: ESTUDIO DE MERCADO

14
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2.1 Presentacion y Analisis de los Resultados de la Encuesta

Tabla No. 1
Tipo de Empresa

Opciodn Frecuencia %

Comercial 18 53%
Industrial 5 15%
Servicios 11 32%
Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 1 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

Segun los resultados obtenidos en la tabla 1, se muestra que el 53% de los
empresarios consultados pertenecen al sector comercial. Un 32% representa el
sector de servicios, y el 15% el sector industrial. Estos resultados indican que la
mayoria predomina bajo el sector comercial, seguido del sector servicios.

Grafico No. 1Tipo de Empresa

= Comercial = Industrial Servicios

Fuente: Tabla 1: Pregunta No. 1 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Tabla No. 2
Tipo de Servicios Requeridos y/o Necesarios en su Empresa
Opciodn Frecuencia %

Fuente: Pregunta No. 2 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 2, el 44% de los empresarios
manifestd que algunos de los tipos de servicios que pueden ser requeridos o
necesarios para su empresa, es la capacitacion y desarrollo del personal. Un 26%
dice que requiere de evaluacion del desempefio, dos elementos sustanciales para
fortalecer la gestion en las empresas. Un 12% dice que requeriria de un servicio de
reclutamiento y contratacién de personal. En este predomina el tipo de servicio de
capacitacion y desarrollo del personal.
Grafica No. 2
Tipo de Servicios Requeridos y/o Necesarios en su Empresa

= Capacitacion y desarrollo del personal

= Contratacion e induccidn de personal

= Elaboracion de manuales de puestos

= Reclutamiento y contratacion de personal
= Seleccion del personal

V

3%

Fuente: Tabla 2: Pregunta No. 2 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte



Tabla No. 3
Aspectos Valiosos Para su Empresa en la Contratacion de un Outsourcing
en Gestion Humana

Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 3 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regiéon Norte

Opciodn Frecuencia %

: %
:
: %
1 %
ee ]

Al cuestionar a los empresarios sobre los aspectos importantes que consideran al
momento de contratar a un tercero en Gestion Humana, estos indican en un 38% la
calidad del servicio prestado, el 35% la profesionalidad y un 12% precios
competitivos. Un 6% toma en cuenta la reputacién y diversidad de la oferta. Mientras
que un 3% entiende que valora la atencion personalizada. Los aspectos mas
valorados por los empresarios son; calidad en el servicio y profesionalidad.

Gréfico No. 3
Aspectos Valiosos Para su Empresa en la Contratacion de un Outsourcing
en Gestion Humana

= Calidad del servicio = Profesionalidad = Diversidad de la oferta
= Precios competitivos = Reputacion Atencion personalizada
6% 3%

A

Fuente: Tabla 3: Pregunta No. 3 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Tabla No. 4
Contratacion de Servicios de Outsourcing en Gestién Humana de Manera
Virtual

Frecuencia %

12 35%
22 65%
Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 4 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte

Segun el 65% de los consultados, se observa en la tabla 4, que no han contratado
servicios de terceros en materia de Gestion Humana de manera virtual. Mientras
que el 35% si lo ha realizado.

Grafica No. 4
Contratacion de Servicios de Outsourcing en Gestion Humana de Manera
Virtual

= Si =No

Fuente: Tabla 4: Pregunta No. 4 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte




Tabla No. 5
Experiencia del Servicio Contratado de Manera Virtual

Opciodn Frecuencia %

Muy satisfactoria 6 18%
Satisfactoria 5 15%
Poco satisfactoria 1 3%
Insatisfactoria 0 0%
Total 12 35%

Fuente: Pregunta No. 5 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte (Sélo respuestas afirmativas).

En la tabla 5, se muestra que, en relacion a la experiencia del servicio, el 18% de
los que afirmaron haber contratado servicios de manera virtual, indica que su
experiencia fue muy satisfactoria, un 15% indica que esta fue satisfactoria y s6lo un
3% poco satisfactoria.

Grafica No. 5
Experiencia del Servicio Contratado de Manera Virtual

= Muy satisfactoria = Satisfactoria = Poco satisfactoria Insastifactoria

0%

Fuente: Tabla 5: Pregunta No. 5 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte



Tabla No. 6
Aspectos Vitales Considerados por los Empresarios Para la Contratacion
Externa en Gestion Humana Virtual

Opciodn Frecuencia %
Comunicacion oportuna y constante 56%

Respuesta inmediata 12%
Flujo de informacidén adecuado 9%
Uso de diagnosticos personalizados 9%
Adaptacion de los servicios ofrecidos 15%
Total 100%

Fuente: Pregunta No. 6 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los consultados, en la tabla 6 se
muestra que; el 56% de ellos entiende que es vital una comunicacion oportuna y
constante con la empresa externa que prestara el servicio de Gestion Humana
Virtual. Un 15% considera que es vital llevar un proceso de adaptacién a los
servicios, un 12% indica que debe existir una respuesta inmediata. De igual manera
9% consideran que debe haber el uso de diagndsticos personalizados y un flujo de
comunicacion adecuado.

Gréfico No. 6
Aspectos Vitales Considerados por los Empresarios Para la Contratacion
Externa en Gestion Humana Virtual

= Comunicacioén oportuna y constante = Respuesta inmediata
= Flujo de informacién adeacudo = Uso de diagnosticos personalizados
Adaptacién de los servicios ofrecidos

=

Fuente: Tabla 5: Pregunta No. 5 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Tabla No. 7
Plataformas Digitales les Inspiran mas Confianza en Términos de Negocios
Opciodn Frecuencia %

Website empresarial 7

21%
LinkedIn 5 15%
Instagram 10 29%
Facebook 2 6%

Todas 10 29%

Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 7 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

Segun el 29% de los consultados, las plataformas digitales que mas le inspiran
confianza en el entorno de los negocios es Instagram, otro 29% indica que todas
(Website, LinkedIn, Instagram, Facebook). Un 21% manifiesta la Website
empresarial, el 15% LinkedIn y un 6% Facebook.

Grafica No. 7
Plataformas Digitales les Inspiran mas Confianza en Términos de Negocios

= Website empresarial = LinkedIn = Instagram = Facebook = Todas

29%

. 4

Fuente: Tabla 7: Pregunta No. 7 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte
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Tabla No. 8
Tipos de Contactos Oportunos y Convenientes en Negocios Digitales

Opciodn Frecuencia %

8 20%
5 13%
11 28%
12 30%
4 10%

Fuente: Pregunta No. 8 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regiéon Norte (Pregunta de respuestas
multiples)

De acuerdo a las respuestas obtenidas a través del cuestionario aplicado, el 30%
de ellos manifest6 que el tipo de contacto mas oportuno y conveniente en negocios
digitales es el WhatsApp Empresarial. El 28% el uso del chat, un 20% video-
llamadas y un 13% llamadas telefonicas.

Grafica No. 8
Tipos de Contactos Oportunos y Convenientes en Negocios Digitales

= Videollamadas m | lamadas telefénicas
= Chat = WhatsApp Empresarial
Correo electrénico

Fuente: Tabla 8: Pregunta No. 8 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Tabla No. 9
Tipos de Formatos de Pago Considera mas Funcionales Para su Empresa

Opciodn Frecuencia %

Fuente: Pregunta No. 9 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

Acorde al 35% de las respuestas obtenidas, estos prefieren todos los formatos de
pago, como depdsitos, transferencias, cargos a tarjetas. Sin embargo, el 24%
prefiere cargos a tarjetas, el 21% depdsitos y otro 21% transferencias.

Grafico No. 9
Tipos de Formatos de Pago Considera mas Funcionales Para su Empresa

= Depésitos = Transferencia = Cargos a tarjeta = Todas las anteriores

o

Fuente: Tabla 9: Pregunta No. 9 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte



Tabla No. 10
Tipo de Modalidad de Pago Valoraria mas su Empresa

Opciodn Frecuencia
Pago por servicios realizados 25
Pago por iguala 9 26%

Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 10 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte

En cuanto a la modalidad de pago, la cual valoran mas es en un 74% pagos por
servicios realizados. Un 26% pagos por iguala.

Gréfica No. 10
Tipo de Modalidad de Pago Valoraria mas su Empresa

= Pago por servicios realizados = Pago por iguala

Fuente: Tabla 10: Pregunta No. 10 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region
Norte



25

Tabla No. 11
Aspectos Eticos Valora mas su Empresa

Opciodn Frecuencia %

0,
Confidencialidad 6 18%

Integridad 2 6%
Honestidad 10 29%
Confiabilidad S 15%
Todas las anteriores 11 32%
34 100%

Total

Fuente: Pregunta No. 11 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte

Acorde a los resultados presentados en la tabla 11, el 32% de manifestdé que en
cuanto a los aspectos éticos que mas valora son: confidencialidad, integridad,
honestidad y confiabilidad. Un 29% manifesté que valora la honestidad, el 18%
confidencialidad, el 15%confiabilidad y s6lo un 6% la honestidad.

Grafica No. 11
Aspectos Eticos Valora mas su Empresa

Confidencialidad = Integridad = Honestidad = Confiabilidad = Todas las anteriores

18%

.

Fuente: Tabla 11: Pregunta No. 11 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte



Tabla No. 12
Tipo de Contenidos Multimedia le Gustaria Apreciar En los Espacios
Virtuales de Este Tipo de Negocios Virtuales

Opciodn Frecuencia %
Publicaciones variadas 13 38%
Videos promocionales 7 21%
Testimonio de clientes satisfechos 4 12%
Orientaciones generales sobre los 6 18%
servicios

Informaciones sobre los especialistas que 4 12%
trabajan en la empresa

Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 12 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

Respecto a los contenidos multimedia que los empresarios les gustaria visualizar
en los espacios virtuales en negocios de naturaleza virtual, es en un 38%
publicaciones variadas, el 21% videos promocionales, 18% orientaciones generales
sobre los servicios. Mientras que un 12% fue testimonio de clientes satisfechos y
otro 12% informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa.
Grafica No. 12
Tipo de Contenidos Multimedia le Gustaria Apreciar En los Espacios
Virtuales de Este Tipo de Negocios Virtuales

= Publicaciones variadas

= Videos promocionales

= Testimonio de clientes satisfechos

= Orientaciones generales sobre los servicios

Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa

Fuente: Tabla 12: Pregunta No. 12 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Tabla No. 13
Tipos de Estrategias Promocionales les Gustaria Disfrutar su Empresa

Opciodn Frecuencia %

Descuentos 4 12%
Ofertas 13 38%
Concursos o sorteos 7 21%
Regalos 2 6%

Otros 8 24%
Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 13 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

Segun se muestra en la tabla 13, el 38% manifesté que dentro de las estrategias
promocionales que les gustaria disfrutar son las ofertas, el 24% otras no
especificadas, un 21% concursos o sorteos, el 12% descuentos y un 6% regalos.
Siendo las ofertas el tipo de estrategia promocional la mas exaltada.

Grafica No. 13
Tipos de Estrategias Promocionales les Gustaria Disfrutar su Empresa

= Descuentos = Ofertas = Concursos o sorteos = Regalos = Otros

L

Fuente: Tabla 13 Pregunta No. 13 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte
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Tabla No. 14
Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa
en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

Opciodn Frecuencia %

34 100%
0 0%
Total 34 100%

Fuente: Pregunta No. 14 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte

En relacién a la experiencia en funcion de la propuesta empresarial, en el caso de
ser satisfactoria, el 100% estaria dispuesto en recomendar nuestra en empresa.

Grafica No. 14
Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, ¢estaria su empresa
en disposicion de recomendarnos con otros colegas o empresarios?

=Si =No

0%

Fuente: Tabla 14: Pregunta No. 14 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte



Tabla No. 15
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Valoracion Sobre las Empresas que Ofrecen sus Servicios de Manera Digital

Opciodn Frecuencia
Excelente iniciativa, ahorra tiempo y

: o 22
dinero y genera competitividad
Buena iniciativa, facilita el gestionar 6
empresarial.
Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo 4
adaptarse
No aceptable, prefiero los servicios 5

presenciales.

o

Fuente: Pregunta No. 15 del cuestionario aplicado a empresarios de la Region Norte

%

65%

18%

12%

6%

100%

El 65% de los empresarios valora los servicios de manera digital como una
excelente iniciativa, ahorra tiempo, dinero y genera competitividad. El 18% indica
que es una buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial. El 125 manifesté que

es una aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.

Grafica No. 15

Valoracion Sobre las Empresas que Ofrecen sus Servicios de Manera Digital

= Excelente iniciativa, ahora tiempo y dinero y genera competitividad

= Buena iniciativa, facilita el gestionar empresarial.
= Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse
No aceptable, prefiero los servicios presenciales.

6%

Fuente: Tabla 15: Pregunta No. 15 del cuestionario aplicado a empresarios de la Regién Norte
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Talent Go R.D. a partir del estudio previo realizado a los empresarios y de los
avances investigados en a las empresas como posibles competencias se prevén las
siguientes estrategias mercadolégicas basadas en las 4P.

3.1 Objetivos mercadologicos

Producto.

Establecer un servicio que logre satisfacer las necesidades internas empresariales
del sector, dejandonos como una marca a nivel interno y externo.

Ofrecer un servicio 6ptimo en cuanto a calidad, recursos y talento humano asignado
para la ejecucion del mismo.

Ofrecer un servicio orientado a la gestién de calidad y seguimiento y control en las
organizaciones como indicador resiliente ante posibles cambios en el contexto
empresarial.

Precio

Establecer un precio justo y equitativo, que se competente en el mercado para que
la empresa se reconocida por su propio liderazgo en precios accesibles.

Ser coherentes con los cambios en el mercado para lograr un punto de equilibro
costo-beneficio.

Plaza

A través del plan estructurado de negocios lograr un posicionamiento en el mercado
para lograr una capacitacion de al menos 35% del mercado.

Lograr posicionarnos en el entorno micro y macro empresarial a través de las
distintas plataformas.

Promocion

Lograr promocionar nuestros servicios en los canales establecidos por politica en la
empresa con la mayor eficiencia posible, logrando impactar a mas de 80% de
visualizacion del mercado meta.

Disefar visuales y spot publicitario semanales para alimentar nuestras plataformas
digitales y redes sociales para mantener nuestra actividad digital.
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Crear estrategias y ofertas de promocion de nuestros servicios en tiempos y/o
espacios espaciales para nuestra empresa, para lograr captar un 25% mas de
posibles clientes.

3.2 Descripcion del mercado meta.

En Talent Go R.D., el perfil de busqueda de nuestros clientes esta orientado al
sector: micro, pequefio y mediano a nivel empresarial, logrando impactar de manera
significativa en su nivel de gestion. Ademas de aquellas grandes empresas que
poseen un perfil con un valor cultural, tecnoldgico, y que requiere potenciar lo que
ya tiene, Talent Go, R.D., tiene la capacidad de ofrecer un servicio apto para la
permanencia y continuidad.

A nivel psicografico el perfil de la empresa estara basado por:

Por su naturaleza

Su liderazgo

Gestion

Por su entidad comercial
Cultura organizacional

En cuanto al perfil comportamental en Talent Go R. D., se espera que este sea el
siguiente:

Optimista
Activo
Disciplinado
Organizado
Analista
Comunicador

3.3 Decisiones sobre el producto.
Los servicios a ofrecer son:

Programas de deteccion y evaluacion de capacitacion. Los cuales permitiran
identificar por areas aplicar un instrumento diagnostico que dara como resultado las
necesidades de formacion del personal y sobre la base en la que deben ser
evaluado en indicadores segun sus competencias.
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Sistemas de formacion continua de personal. El cual proporcionara una base de
datos que dara seguimiento al fortalecimiento de las habilidades del personal por
areas especializadas y dotando actualizaciones segun los cambios en
innovaciones, convierto al personal en resiliente.

Evaluacion del desempefio 360 grados. Permitirh una extension total del
desempefio del colaborador de una manera mas objetiva, y se podran tomar
decisiones mas certeras segun los planes de compensacion y carrera administrativa
dentro de la empresa.

Sistema gerencial estadistico de formacion y evaluacion del personal. Es un
software con indicadores dinamicos que permitira actualizar toda la informacion del
personal a nivel de habilidades, competencias, formacion y niveles de productividad.

Como propuesta de valor esta que: tendran acceso web con informaciones al
instante, acceso 24 horas a un sistema actualizado en formacion de personal y
dashboard, precios por planes y programas acorde a sus necesidades y
seguimiento y control a sus procesos de evaluacién de manera permanente con el
cuadro de mando integral.

Dentro de las estrategias que utilizara TALENT GO RD, S.R.L.S es la calidad y
gestion del servicio, posicionamiento a nivel digital a través de una estrategia de
mercado eficaz, diferencia en precios de servicios, estrategia de liderazgo gerencial
ante la competencia.

3.4 Decisiones sobre el precio.

Servicios

Programas de deteccién y evaluacion de capacitacion.

Sistemas de formacion continua de personal.

Evaluacion del desempefio 360 grados.

Sistema gerencial estadistico de formacion y evaluacion del personal.

El precio minimo establecido es de RD$50,000 y un precio maximo de RD$
500,000.00., estos precios consultados en el mercado. En cuanto a la forma de
pago, pueden ser realizados por depdésitos, transferencias y cargos a tarjetas, con
un proceso de pago de 60% al inicio del proyecto y un 40% al finalizar. Estos precios

estan sujetos a variaciones funcién al tamafio de la empresa, a los cambios en el
mercado, al uso y costo de la tecnologia y cargos impositivos.



34

3.5 Decisiones sobre la plaza o distribucion.

Las plataformas por las cuales se promocionaran los servicios de Talent Go R.D.
seran:

Website. Podran visualizar los servicios, detalles de la empresa, capital humano,
contacto directo e interactivo para solicitudes de cotizacion y servicios.

Instagram. Visualizaran la promocién y podran enviar DM para un contacto directo
para las ofertas y solicitudes de servicios.

WhatsApp. Para seguimiento, solicitudes, cotizaciones, comunicacién permanente
y actualizaciones en servicios.

LinkedIn. Para ofertar y mantener motivados una red de empresas emprendedoras
de profesionales que buscan un servicio en esta comunidad.

3.6 Decisiones sobre promocion.
Estrategias de promocion
Descuentos en servicios

Ofertas

Articulos promocionales
Reconocimientos

Estrategias publicitarias
Infomerciales

Afiches

Anuncios

Marketing Directo

Correo Electronico

Material publicitario digital y fisico

Visitas

Estrategia de Ventas
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Catalogo de servicios
Website

Correo

Cotizaciones

Redes sociales

Visitas personalizadas

Durante el primer afio se realizaran estrategias de promociéon como descuentos en
servicios adquiridos, esto por ser una empresa que innova y presta servicios en el
mercado altamente competitivo. Ademas de ofertas sobre la base de los servicios y
oportunidades de capacitacion por escala, articulos promocionales para los clientes
para que estos cada vez que usen o vean algunos de ellos piensen en el servicio
prestado y la asistencia que pueden contar con la empresa y reconocimiento a
aquellas empresas que ha logrado la mejora y la productividad a través de nuestros
servicios.

En cuanto a las estrategias publicitarias, en el primer afio nuestras redes sociales
al igual que la Website contara con una serie de infomerciales, afiches y anuncios,
los cuales buscaran activar la necesidad de los clientes y activar la necesidad
continua de consultar nuestra empresa para saber qué ofrecemos, nuestra
capacidad, la disponibilidad y la accesibilidad de ofrecer un buen servicio. Por lo
que los anuncios, seran estratégicos porque seran pagados para que sean visibles
en el publico meta segmentado previamente en nuestras redes sociales.

Respecto a las estrategias de marketing directo, estaremos realizando visitas a
aguellas empresas consideradas potenciales y que presenten perfiles con mayores
necesidades, enviaremos correos masivos con informacién de nuestra empresa y
servicios y material digital y fisico en cuanto agendemos citas.

En cuanto a las estrategias de ventas en el primer afio, el personal de Talent Go,
contara con una tecnologia optima remota que permitira conectar con el cliente de
manera optima y segura. Presentando en ello su catalogo de servicios, ofreciendo
las lineas de contacto y concretando citas para visitas presenciales a las empresas
en caso de ser requerido. De igual, a través de redes sociales, se logra un primer
contacto con el cliente proporcionando de primera mano los servicios ofrecidos y
logrando su captacion.
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A continuacion, se presenta la tabla No. 1 la cual muestra de manera detalla la
inversion inicial que debe considerar el proyecto:

4.1 Plan de Inversién

Tabla No. 1: Inversioén Inicial

Cuadro de inversion inicial

Unid.
Descripcién Requeridas

Valor unit.

Tangibles :

Activos fijos:

Infraestructura digital

Website 1 $ 5,000.00 $ 5,000.00

Dominio web 1 $ 2,680.00 $ 2,680.00

Disefio grafico web 1 $ 6,000.00 $ 6,000.00

Mantenimiento Website 1 $ 2,600.00 $ 2,600.00

Creacion de cuentas

empresariales en apps 1 $ 3,900.00 $ 3,900.00

sociales

Internet 1 $ 2,600.00 $ 2,600.00

Soporte técnico 1 $ 15,500.00 $ 15,500.00

Teléfono 1 $ 2,300.00 $ 2,300.00

Local $ 10,000.00 $ 10,000.00
$ 50,580.00

Muebles y equipos de

oficina

Zafacon 3 $ 250.00 $ 750.00

Sillas 6 $ 2,300.00 $ 13,800.00

Juego de muebles 1 $ 55,000.00 $ 55,000.00

Utiles oficina $  6,000.00 $ 6,000.00

Mesa 4 $ 5,000.00 $ 20,000.00

Teléfonos 4 $ 988.00 $ 3,952.00

Escritorios 4 $ 6,985.00 $ 27,940.00
$ 127,442.00

Maquinarias y equipos

para la oficina

Aire acondicionado 2 $ 45,000.00 $ 90,000.00

Computadoras 4 $ 8,900.00 $  35,600.00

Impresora 4 $ 8,754.00 $  35,016.00

0 $ -

$ 160,616.00

Activos intangibles

Uniformes/Suéter 8 $ 300.00 $ 2,400.00

Gastos legales, registro y

constitucion de la 1 $ 25,000.00 $ 25,000.00

empresa

Investigacion de

mercado 1 $ 15,000.00 $ 15,000.00
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$  42,400.00
Materiales gastables y
equipos de trabajo
Materiales digitales 100 $ 15.00 $ 1,500.00
Materiales impresos 250 $ 35.00 $ 8,750.00
Membresias Apps 4 $ 1,950.00 $ 7,800.00
Gastos indirectos 1 $ 15,000.00 $ 15,000.00
$ 15,000.00
Total: $ 396,038.00

Esta tabla se detallan la mayoria de los costes de inversion inicial para el proyecto,
donde implica aquellos activos tangibles e intangibles. Esta inversion inicial
asciende a un presupuesto de RD$396,038.00 Estos costos han sido consultados y
se han proyectado en funcion a los establecidos en el mercado.

Tabla No. 2: Aporte de los socios

Descripcion Cantidad
Aporte de accionistas 3 175,000.00 525,000.00

Se estima que la inversion de capital es propia, por tanto, cada uno de los socios
aportara un capital de RD$175,000.00 considerado que el capital suscrito segun las
normativas vigentes para empresas con registro comercial S.R.L es de
RD$100,000.00.

Tabla No. 3; Plan de Inversioén

Plan de inversion

Activos RD$ 396,038.00

Capital de Trabajo RD$39,603.80

Sub total RD$435,641.80

Imprevistos RD$89,358.20

Inversion inicial RD$ 525,000.00

Descripcion Cantidad Monto \ Total

Aporte accionistas 3 175,000.00| RD$ 525,000.00
Préstamo bancario 0 0.00| RD$ -
Total 'RD$  525,000.00

En la tabla No. 3, se muestra el plan de inversion de RD$525,000.00, donde se
muestran los activos, capital de trabajo e imprevistos. De igual manera el aporte de
los socios.



4.2 Presupuesto de Promocion y Publicidad

Tabla No. 4: Presupuesto de Promocion y Publicidad

Promocion y Publicidad

- Jul Ago. Sept Oct Nov Dic
2,600.00 | 2,602.60 | 2,605.20 | 2,607.81 | 2,610.42 | 2,613.03 | 2,615.64 | 2,618.25 | 2,620.87 | 2,623.49 | 2,626.12 | 2,628.74

Mantenimiento

Website

Membresia

Apps 7,800.00 | 7,807.80 | 7,815.61 | 7,823.42 | 7,831.25 | 7,839.08 | 7,846.92 | 7,854.76 | 7,862.62 | 7,870.48 | 7,878.35 | 7,886.23
Publicidad 7,500.00 | 7,507.50 | 7,515.01 | 7,522.52 | 7,530.05 | 7,537.58 | 7,545.11 | 7,552.66 | 7,560.21 | 7,567.77 | 7,575.34 | 7,582.91
(l\j/ilgitﬁaﬁleaies 1,500.00 | 1,501.50 | 1,503.00 | 1,504.50 | 1,506.01 | 1,507.52 | 1,509.02 | 1,510.53 | 1,512.04 | 1,513.55 | 1,515.07 | 1,516.58

Disefo grafico 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00
Soporte técnico| 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00 | 15,500.00
Grabaciones
infomerciales
Promocion 4,900.00 | 4,904.90 | 4,909.80 | 4,914.71 | 4,919.63 | 4,924.55 | 4,929.47 | 4,934.40 | 4,939.34 | 4,944.28 | 4,949.22 | 4,954.17
Monitoreo Web | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00

5,900.00 | 5,905.90 | 5,911.81 | 5,917.72 | 5,923.64 | 5,929.56 | 5,935.49 | 5,941.42 | 5,947.37 | 5,953.31 | 5,959.27 | 5,965.23

Articulos 7,890.00 | 7,897.89 | 7,.905.79 | 7,913.69 | 7,921.61 | 7,929.53 | 7,937.46 | 7,945.40 | 7,953.34 | 7,961.29 | 7,969.26 | 7,977.23
promocionales
E:)Z¥:SCCIon de 61,190.00 | 61,228.09 | 61,266.22 | 61,304.38 | 61,342.59 | 61,380.83 | 61,419.11 | 61,457.43 | 61,495.79 | 61,534.18 | 61,572.62 | 61,611.09

Se estima un 0.001 de aumento en los costes mensual

Se realiza una proyeccion de los costes incurridos en el primer afio de operacién de la empresa Talent Go R.D., se muestra
que esta oscila en RD$61,190.00 considerando los cambios en la economia y los referentes econémicos internacionales,
siendo uno de ellos la tasa de cambio, se estimo un 0.001 de aumento en los costes mensual. Cabe destacar que dentro
de estos costes hay fijos, semifijos y variables.



4.3 Prondstico de Ventas

Tabla No. 5: Prondstico de Ventas

Prondstico de Ventas

185,000.00
205,000.00
255,600.00
310,000.00
285,900.00
345,000.00
290,500.00
185,000.00
290,500.00
210,900.00
195,900.00
210,000.00
2,969,300.00
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Se estima un flujo de efectivo operacional promedio anual de RD$2,969,300. Estas
proyecciones de ventas caracterizadas por los servicios ofrecidos, consultas,
contratos, igual y otros ingresos adicionales que nuestra empresa se encuentra apta
para prestar.
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Tabla No. 6: Estado de Resultados Proyecto a 1 afio

Del 01.Ene.2023

Talent Go R.D. al
31.Dic.2023
INGRESOS
Ventas 2,844,914.00
Descuentos sobre Ventas 59,386.00
Comisiones por Ventas con Tarjeta de Crédito el
TOTAL INGRESOS 2,969,300.00
COSTO DE VENTAS 0.00
UTILIDAD BRUTA 2,969,300.00
COSTOS DE PRODUCCION u OPERACION
Costos de promocion y publicidad 736,802.34
Otros Costos de Operacion 0.00
TOTAL 736,802.34
UTILIDAD BRUTA 2,232,497.66
GASTOS GENERALES
Gastos de Ventas 0.00
Gastos Administrativos 52,000.00
Gastos Financieros 0.00
TOTAL 52,000.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 2,180,497.66
Tasa del Impuesto sobre la Renta 29.0%
Impuesto sobre la Renta (632,344.32)
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 1,548,153.34

Se muestra un estado de resultados proyectado a un afio en funcién del prondstico
de ventas y los costes a incurrir. Este se presenta, ya que antes de presentar el flujo
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de efectivo se toma como referente la utilidad a obtener durante el primer periodo
de operacion. Por lo que se estima que la utilidad obtenida después de impuesto es
de RD$1,548,153.34. A continuacion se muestra el estado de flujo de efectivo.

4.4 Estados de flujo de efectivo

Tabla No. 7: Estado de flujo de efectivo

Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios ~lupe ne_to
Afo Totales Totales Actualizacién actualizados actualizados oI Efgctlvo
RD$ RD$ RD$ rRpg  Actualizado
10.0% | RD$
0 0 0 1.000 0.00 0.00 0.00
1 61,190 185,000 0.909 55,627.27 168,181.82 | 112,554.55
2 61,228 205,000 0.826 50,601.73 169,421.49 | 118,819.76
3 61,266 255,600 0.751 46,030.22 192,036.06 | 146,005.85
4 61,304 310,000 0.683 41,871.72 211,734.17 | 169,862.45
5 61,343 285,900 0.621 38,088.92 177,521.41 | 139,432.48
6 61,419 290,500 0.055 3,386.35 16,016.75 12,630.40
7 61,457 185,000 0.034 2,090.46 6,292.72 4,202.26
8 61,496 290,500 0.021 1,290.48 6,096.08 4,805.60
9 61,457 185,000 0.006 396.55 1,193.70 797.15
10 61,496 290,500 0.004 226.57 1,070.30 843.73
11 61,534 210,900 0.005 303.20 1,039.19 735.99
12 61,573 195,900 0.003 187.17 595.51 408.34

En cuanto al flujo de efectivo, al realizar un aporte de los socios, se ha considerado
una tasa de actualizacién de 10% en funcién a los beneficios. Por lo que para la
realizacion de este se consideraron los gastos generales y administrativos, costes
gue son traducidos en egresos y los ingresos, tal y como fueron referenciados.
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CONCLUSION

Talent Go R.D. es una empresa con una visidbn holistica de crecimiento y
diversificacion futura a nivel de expansion y de servicios. Por tanto, al ser esta una
empresa que opta en utilizar al maximo la tecnologia ofrece sus servicios a través
de distintas plataformas digitales, llegando a aquellos clientes potenciales que
necesitan fortalecer las capacidades, competencias y destrezas de cada uno de los
colaboradores. Asi mismo, se ha dado paso a la elaboracion del plan de negocios
como base de la estructura y orden organizacional para aplicar una direccion el
proyecto. Dando a notar el significado de cada color y qué representa para nosotros
como gerencia la vision conjunta del aguila, tanto como equipo, asi como
organizacion.

En este plan, se ha establecido la mision, visidn y valores por la cual profesa Talent
Go R.D. en la cual describe quienes somos, qué hacemos y cémo lo hacemos. De
igual manera, la vision a la cual se dirige y valores que acompafiar el quehacer diario
de la empresa y que deben estar en cada uno de nuestros servicios. Para guiar este
pensamiento estratégico, se han establecidos los objetivos empresariales, que
serviran de referente estratégico para guiar la vision conjunta de la empresa y bajo
el mando jerarquico segun lo estipulan las funciones de cada puesto y su
organigrama. En este tenor, se describen las politicas y normas laborales que deben
acogerse en el orden legal e institucional.

Luego de explicar los objetivos mercadologicos, las decisiones de promocién y
estrategias de mercado a utilizar, es importante de destacar que en el mundo digital
la publicidad y mantener la empresa con constantes actividades interactivas permite
gue esta logre un posicionamiento en el sector en el que se desarrolla. Esto es uno
de los principales indicadores para lograr un indice de competitividad empresarial
en esta era digital. No obstante, destacar que el establecimiento de precios también
obedece a consultas previas de empresas dedicadas a este entorno y que se
desarrollan en el mercado de manera mas sutil sin incurrir a la modernidad o mas
bien decir el uso de la tecnologia. Y que bien es cierto que el mundo cambia y las
empresas que no pasen al manejo de datos o actualicen su gestion empresarial en
estos entornos quedara rezagada y la toma de decisiones se vera afectada.

A partir del andlisis de los ingresos y egresos proyectados a un afio Talent Go R.D
presenta un retorno de inversion con alta estimacion menor a tres afos, lo que
permite que el estudio entre en un estado de perfectibilidad. Pues los datos
suministrados integramente fueron consultados y comparados segun informaciones
recopiladas en la web. A nivel de proyeccion en el estado de flujo de efectivo es
evidente que se espera que este obtenga un beneficio neto de RD$ 711,098.56
siempre y cuando se considere la tasa establecida por los socios de la empresa en
funcion a la actualizacion de los egresos e ingresos. De igual manera, se plasmo el
plan de inversion y el aporte de los socios con un monto de RD$175, 000.00 por
cada uno, obteniendo un capital de RD$ 525,000.00. Lo que permite disponer del
capital inicial para las operaciones, capital de trabajo e imprevistos.
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Anexo 1: Perfil investigadores o integrantes del equipo (foto profesional y

descripcion)

46



a7




48




49

Anexo 2: Cuestionario
LINIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

Departamento de Curso Final de Grado
Diplomado Emprendimiento en Linea Enfocado a la Oferta de Servicios

ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES

iHola! Somos participantes de termino de esta prestigiosa institucian. Le invitamos a participar de manera confidencial en la
siguiente encuesta. El propdsito de la misma es identificar |os aspectos més valorados por usted en la oferta de servicios
profesionales orientados al marketing de contratacidn externa.

|.  éCudl es la naturaleza comercial de su Pyme?
o Extractiva.

o Industrial.
o Comercial.
o Servicics.

2.  &0ué tipo de servicios mercadoldgicos serian necesarios para su empresa en este momento?
Estudio de mercados.
Plan de marketing.
Creacidn de espacios virtuales.
Manejo de redes sociales.
Campaia Publicitaria.
Campaiia Promocional.
Gestian de marca.
Lanzamiento de nuevo productao.
Creacion de imagen corporativa.
Otro especifique.
3. &Cuéles aspectos considera valioso para su empresa en |a contratacitn de un outsourcing mercadoldgico?
Profesionalidad.
Calidad del servicio.
Diversidad en |a oferta.
Precios competitivos.
Reputacidn.
Atencian personalizada.
Todas las anteriores.
(tro especifique.
4.  ¢Ha contratado servicios de outsourcing mercadoldgicos de manera virtual?
o di
o No
9. Sirespuesta es afirmativa, &Cuél ha sido su experiencia hasta el momento?
o Muy satisfactoria.
o Jatisfactoria.
o Poco satisfactoria.
o Insatisfactoria.
B. é&Cuéles aspectos considera son de vital importancia para su empresa en la contratacidn externa mercadoldgica
virtual?

O 0 0O 0O 0O O O O O ©O

O 0O 0O 0O 0 O O O



0.

12.

13.

Comunicacian oportuna y constante.

Respuesta inmediata.

Flujo de informacian adecuado.

Uso de diagnasticos personalizados.

Adaptacidn de los servicios ofrecidos.

Todas las anteriores.

Otro especifique.

¢Cuéles plataformas digitales les inspiran més confianza en términos de negocios digitales?
Website empresarial.

LinkedIn.

Instagram.

Facebook.

Todas las anteriores.

Otra especifique.

éCudles tipos de contactos considera oportunos y convenientes en negocios digitales?
Video llamadas.

Llamadas telefanicas.

Chat.

WhatsApp.

Correo electranico.

Otro especifique.

{Cudles tipos de formatos de pago considera més funcionales para su empresa?
Transferencias.

Cargos a tarjetas.

Depdsitos.

PayPal.

Todas las anteriores.

40ué tipo de modalidad de pago valoraria mas su empresa?

o Pago por servicio realizado.

o lguala mensual.

o [tro especifique.

{Cuéles aspectos éticos valora més su empresa?

Confidencialidad.

Integridad.

Honestidad.

Confiabilidad.

Todos los anteriores.

Otro especifique.

¢ 0ué tipo de contenidos multimedia le gustaria apreciar en los espacios virtuales de este tipo de negocios?
Publicaciones variadas.

Videos promocionales.

Testimonios de clientes satisfechos.

(rientaciones generales sobre los servicios.

Informaciones sobre los especialistas que trabajan en la empresa.

Otro especifique

¢De qué tipos de estrategias promocionales les gustaria disfrutar su empresa?

o 0O 0O O O O O O O O O O 0 0O 0O 0O 0O O O

O 0O O O O

o 0O 0O 0O O O

o O 0 0 0 O

50



14,

la.

51

Descuentos.

(fertas.

Concursos o sorteos.

Regalos.

Otro especifique.

Si su experiencia con nuestra empresa es satisfactoria, éestaria su empresa en disposicitn de recomendarnos
con otros colegas o empresarios?

o di

o No

4Cuél es su valoracidn sobre las empresas que ofrecen sus servicios de manera digital?
o Excelente iniciativa, ahorra tiempo y dinero y genera competitividad.

o Buenainiciativa, facilita el gestionar empresarial.

o Aceptable iniciativa, pero lleva tiempo adaptarse.

o Noaceptable, prefiero los servicios presenciales.

O O O O O
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Anexo 3: Captura de pantallas pagina Web

= ‘3 Talent Go R.D.

‘3; Talent Go R.D.

Sobre Nosotros  Blog  Portafolio de Servicios ~ Ofertasy Especiales  Contactos Q

jBienvenidos!



RN

Cont,

Talent Go R.D. Sobre Nosotros Blog Portafolio de Servicios Ofertas y Espe

' A

Inicio
\ON ESre «
4) sl
{

o4
&

6\- Talent Go R.D. es una empresa con una vision holistica
® de crecimiento y diversificacion futura a nivel de
s expansion y de servicios en Gestion del Talento
(@] Humano. Por tanto, al ser esta una empresa que opta
> en utilizar al maximo la tecnologia ofrece sus servicios
o a través de distintas plataformas digitales. Llegando a
m aquellos clientes potenciales que necesitan fortalecer
N las capacidades, competencias y destrezas de cada uno
de los colaboradores de su empresa.

: > Talent Go RD. Inicio Sobre Nosotros Blog Portafolio de Servicios Ofertas y Especiales Contactos Q

SQUIENES SOMOS?

Talent Go R.D. es una empresa dedicada a ofertar servicios de capacitacién,
evaluacién y control de seguimiento al capital principal de toda organizacién.
Esta empresa nace de la necesidad de muchos empresarios a través de un
estudio de mercado, realizado en conjunto a la asesoria de la Maestra Eliana
Campos, en la cual se obtuvo como resultado, las necesidades imperantes en
cada sector. Ante esto, la empresa busca satisfacer con altas expectativas,
profesional y calidad cada servicio prestado, generando como resultado un
colaborador mas activo, eficiente y productivo.
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‘ Talent Go R.D. Inicio  Sobre Nosotros ISPl Portafolio de Servicios ~ Ofertasy Especiales  Contactos Q

La gestion del Talento Humano, dentro de su departamento de Recursos Humanos, es el encargado de generar el

bienestar y actualizacion administrativa de los trabajadores. Asi mismo, velar por mantener en la empresa la percepcion
de unidad con base en eventos que generen actividades fisicas y psicosociales.

LAARQUITECTURA EMPRESARIAL DESDE LA BASE DEL

CAPITAL HUMANO
| 4K K
\

Gregoris M. Maceo Pefia
‘ Talent Go R.D. Inicio  Sobre Nosotros  Blog Ofertasy Especiales ~ Contactos Q

/ !

INNOVAMOS PARA TI.

POSEEMOS UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
CONTINUO COMO INDICADOR DE EXCELENCIA Y CALIDAD.
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“ Talent Go R.D. Inicio Sobre Nosotros Blog Portafolio de Servicios Ofertas y Especiales Contactos Q

Inicio  Sobre Nosotros  Blog  Portafolio de Servicios ~ Ofertas y Especiales Q

2 &

Acceso CEO Usuarios QOutsourcing Servicios en Linea

Accede a cualquiera de nuestro canales. E disponibles 24/7 a través de nuestra oficina virtual y personal totalmente
capacitado para responder a todas sus preguntas.

Contactanos a nuestro correo talentgord22@gmail.com o via telefénica 809-000-000.

6} También estamos de manera interactiva en nuestras redes sociales y nuestra oficina ubicada en Santiago de los Caballeros.

Link: https://sites.google.com/p.uapa.edu.do/talent-go-r-d/contactos?authuser=0



https://sites.google.com/p.uapa.edu.do/talent-go-r-d/contactos?authuser=0

Anexo 4: Captura de pantallas pagina Instagram
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talent_go_r.d~ =

GESTION @&/ N TION
ESTRATEGICA @ | 1 | ESTRATEGICA

DEL ol et o DEL
CAPITAL HUMANO p:§/ o N CAPITAL HUMANO

Py,

Valores

¢ Equidad
* Empatia
* Transparencia

* Respeto

* Calidad

Mision

Somos una empresa virtual dedicada a la

Vision

y izacién del Ser una empresa con una marca
capital h para el fortalecimi reconocida a nivel nacional por el
] ivo de las izaci con fortalecimi y i6n del capital
altos d de lidad y

humano en Cada una de as

P ] un imp
positivo a nivel del servicio orientado a
nivel interno y externo con resultados
6ptimos en la organizaci6.

iamda

P en el di
con un acceso facil, asequible y de
” calidad con una proyeccién ,ge
\% crecimiento continua. ]
b i

57



i

» Proporcionard una
base de datos que
daré seguimiento al
fortalecimiénto de las P . @ A
habilidades del @tdministrativa def
personal por dreas de la empresay
especializadas. < >
Dotaré de as o
actualizaciones segun -
Jos cambios en v
Innovaciones,
convierto al personal
en resiliente.

25% OFF

EN EVALUACION umguésn(
DE CAPACITACION AL

VICIOS.

15% OFF

EN DISENO DE EVALUA[ION
DE CAPACITACION, COTIZA
ACORDE A LA CAPACIDAD

_DETU PERSONAL

)4 20% OFF

EN APLICACIGN DE EVALUACIGN
DEL DESEMPENO, AL ADQUIRIR
N DIACNOSTICD 1

TE REGALMOS{IN TALLER DE
GESTION HUMANA TOTALMENTE
GRATIS....

OFERTA ESPECIAL -
20% OFF . !
AL SOLICITAR UNO DE -
NUESTROS SERVICIOS
VIA INSTAGRAM ' CONTRATA UNO DE NUESTROS SERVICIOS
" “




talent_go_r.d -

El talento debe ser visto como el
ingrediente mas indispensable para el
éxito, pero el éxito también depende de
como se gestiona ese talento

Allan Schweyer

\

o
z
2
&

A

\jy,mn”w

= ACCEDE Y
JUEGA CON
NOSOTROS

COMO ROL
EMPRESARIAL

EL TRABAJE DURO
SUPERAMIRTALENTO
CUANDO'BY TALENTO
NO FUNCIONA BIEN

SAMTA

“Es (a;combmaunwmd/
talento wazonabl y la

m/{mudmb
ante el (a we nos
wmﬁmﬁm& "

DANIEL GOLEMAN
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59



60

talent_go_r.d- =

99 32 5

Publicaciones Seguidores Seguidos

TALENT_GO_R.D

Producto/servicio

(JL/S 8:00AM A 6:00PM, en horario corrido

f 551-233-5697

== Gestion Estratégica Del Capital Humano
#talent_go_r.d... mas
sites.google.com/p.uapa.edu.do/talent-go-r-d/
Virtual, Santiago, Dominican Republic

Ver traduccion

Editar perfil

Herramientas Estadisticas Contacto

FH ®




Anexo 5: Captura de pantallas pagina LinkedIn
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