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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo principal implementar la propuesta de integración 

de la herramienta tecnológica Discord como un entorno virtual de aprendizaje en apoyo 

a los procesos de enseñanza aprendizaje, en el Centro Educativo en Artes Don Pepe 

Álvarez durante el año escolar 2022-2023. Con la finalidad de resolver la problemática 

pues es un Centro Educativo que carece de un entorno virtual de aprendizaje.  

La investigación está desarrollada con un enfoque cualitativo, basado en la opinión de los 

investigadores, la cual es tomada en cuenta como fuente de estudio. El tipo de 

investigación utilizado es el de investigación-acción, dado que la finalidad es generar 

propuestas de mejoras a la situación encontrada en el Centro Educativo.   

Una vez detectada la problemática del Centro Educativo se procedió a realizar un 

diagnóstico del porqué esta situación no se había solventado. Este proceso se realizó 

mediante un cuestionario elaborado en Google Form. Para poder cumplir con los 

objetivos planteados en la investigación se creó un plan de capacitación en el cual se 

planificaron y, posteriormente, se desarrollaron siete talleres, los cuales estaban para dotar 

a los docentes de los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para que 

pudieran utilizar Discord y crear los entornos virtuales de aprendizaje.  

Durante los talleres se realizaron procedimientos de observación y reflexión con el 

propósito de ir analizando y, de ser necesario, realizar ajustes a la planificaciones y 

ejecuciones de los próximos talleres. Los talleres concluyeron con una actividad de cierre, 

en la misma se aplicó una encuesta de validación de los talleres y del entorno virtual de 

aprendizaje. Lo que sirvió de base para triangulación de los resultados y el análisis final.  

En la investigación se pudo concluir que Discord es una herramienta útil, con una curva 

de aprendizaje muy baja, tanto para los docentes como para los estudiantes y que puede 

utilizarse perfectamente para implementar un entorno virtual de aprendizaje.  

Palabras claves: Entornos virtuales de aprendizaje, Discord, investigación acción, 

enfoque cualitativo, entornos virtuales.  



CONCLUSIONES 

En la elaboración de la presente investigación se identificó la principal problemática que 

tenía el Centro Educativo en Artes Don Pepe Álvarez, que el centro carecía de un entorno 

virtual de aprendizaje, este diagnóstico se realizó mediante un cuestionario aplicado a los 

docentes del Centro Educativo.   

Mediante el diagnóstico realizado se pudo determinar que el Centro Educativo no tenía 

un entorno virtual de aprendizaje, lo que permitió realizarle una propuesta para solventar 

esa situación, se le presentó la herramienta tecnológica Discord como propuesta para 

implementar un entorno virtual de aprendizaje en apoyo a los procesos de enseñanza 

aprendizaje.   

Para el logro de este objetivo, los investigadores se plantearon cuatro objetivos 

específicos, los cuales mencionamos a continuación, así como el cumplimiento de cada 

uno de estos:  

Objetivo No. 1. Determinar el grado de conocimiento y manejo de los Entornos 

Virtuales de Aprendizaje en el personal docente.   

Para cumplir con este objetivo se procedió a realizar un levantamiento de información a 

través de un cuestionario de preguntas elaboradas para determinar si los docentes tenían 

los conocimientos y las habilidades necesarias sobre los entornos virtuales de 

aprendizajes, especialmente en el uso de la herramienta Discord.   

Se determinó que un 57.1% no conocía lo que es un entorno virtual de aprendizaje y en 

relación con la pregunta ¿Cuál es su nivel de conocimiento y dominio que tiene sobre los 

entornos virtuales de aprendizaje?, se evidenció que un 61.9% no tenía los conocimientos, 

ni el manejo de los entornos virtuales de aprendizaje.  En otra pregunta planteada a los 

docentes sobre el conocimiento de la herramienta tecnológica Discord, se comprobó que 

el 95% de los docentes no conocía la herramienta tecnológica Discord. Estos resultados 

reflejaron el bajo nivel que tenían los docentes en el conocimiento y manejo de los 

entornos virtuales de aprendizaje y de la herramienta Discord. Ver Anexos No. 19, 20 y 

21.  

  



Objetivo No. 2. Elaborar un plan de capacitación sobre el uso de la herramienta 

Discord y sus complementos.   

Con base en el diagnóstico realizado se determinó la necesidad de realizar un plan de 

capacitación para refrescar los conocimientos a los docentes sobre la ventaja y los 

beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje, simultáneamente capacitar a los 

docentes en el uso, manejo y configuración de la herramienta tecnológica Discord, este 

plan de capacitación se planificó y se desarrolló con siete talleres y una actividad de cierre.   

El plan de capacitación consistió en el desarrollo de siete talleres los cuales estaban 

orientados a: mostrar a los docentes las bondades y beneficios de la entornos virtuales de 

aprendizaje, a que conocieran y se familiarizaron con la herramienta tecnológica Discord, 

en ese mismo sentido a que los docentes crearán sus propios servidores, canales de textos 

y de voz, así como seleccionar, configurar e integrar los bots a los servidores, además de 

configurar los roles y permisos, los cuales le agregarían seguridad. Con todos estos 

saberes los docentes tendrían el manejo y las competencias para crear su entorno virtual 

de aprendizaje. En una encuesta realizada a los docentes sobre su satisfacción con el plan 

de capacitación impartido, los resultados arrojaron: el 85,7% respondió que se siente 

altamente satisfecho y el 9,5% algo satisfecho y un 4,8% no se siente ni satisfecho ni 

insatisfecho.   

Objetivo No. 3. Diseñar la propuesta de integración de las herramientas Discord 

como un entorno virtual de aprendizaje en apoyo al proceso de enseñanza.  

Al finalizar los talleres, los docentes en coordinación con los investigadores desarrollaron 

una propuesta de un entorno virtuales de aprendizaje, esta propuesta tomó en cuenta 

algunos aspectos de la plantilla desarrollada por la compañía de Discord para ser aplicada 

en centros educativos. Esta plantilla fue analizada y discutida por el grupo de docentes, 

incorporándose elementos propios del Centro Educativo, la propuesta que elaboraron los 

docentes quedó de la siguiente manera: cinco categorías (Informativa, General, 

Asignaciones, Canales de voz y Administración).  

En la categoría informativa: se crearon cinco canales de comunicación, los cuales eran de 

solo lectura para los estudiantes y solo podían escribir los docentes; estos canales son los 

siguientes (Bienvenida, Reglas, Anuncios de la dirección, Anuncios, Coordinación 



docente y Eventos). El canal de coordinación-docente solo es visible por los usuarios que 

tienen asignado el rol docente.  

La categoría general cuenta con los siguientes canales (Chat-general, Foros, Recursos, 

Encuestas y Memes). Estos canales son de lectura y escritura para todos los usuarios.   

La categoría de asignaciones cuenta con dos canales (Asignación-tareas y Enviar-tareas), 

estando configurado el canal de envío de tareas para que el historial no fuese visible a los 

que tuvieran asignados el rol de estudiantes.  

La categoría de canal de voz cuenta con sietes canales: (Música [solo texto], Dos canales 

de música, y Tres salas de reuniones). Estos canales están configurados de lectura y 

escritura.  

Los roles que se propusieron fueron los siguientes: Bots, administrador, director, docentes 

y alumnos. Siendo el rol de alumnos el que menos privilegio tiene en la plataforma.  

Los bots que fueron seleccionados para ser incluidos fueron los siguientes:  

• MEE6: Este bots cumple con la función de moderador, da la bienvenida a los 

usuarios, implementa la estrategia de subir de nivel a los usuarios según su nivel de 

participación y asigna automáticamente el rol de alumnos a los usuarios que ingresen al 

entorno virtual de aprendizaje.  

• Hydra: Este Bots tiene la función de buscar y reproducir la música que le indique 

el usuario a través de los comandos (. play,. stop, .next).  

• Mr Poll: Este bots tiene como función el diseñar encuesta, según las 

especificaciones que le indique el profesor.  

Estos elementos conforman la propuesta de integración de la herramienta Discord como 

un entorno virtual de aprendizaje, esta propuesta fue discutida y aprobada por todos los 

docentes.  

Se puede observar en el Anexo No. 11 y No. 12, donde se puede evidenciar la plantilla.   

Los docentes desarrollaron con base en esta propuesta sus propios servidores, en el cual 

tienen su entorno virtual de aprendizaje con los recursos y asignaciones correspondientes 

a sus asignaturas.  

Objetivo No. 4. Validar la propuesta de integración de Discord al proceso educativo.  



Para validar la propuesta de integración se procedió a utilizar un entorno virtual de 

aprendizaje, desarrollado por la docente Zuly Taveras, en el cual se integró a los docentes 

del 5to grado del segundo ciclo del nivel secundario. Para esta validación se procedió a 

aplicar una encuesta, tanto a los docentes como a los estudiantes, donde se evalúan varios 

factores: navegación, utilidad, accesibilidad, estabilidad técnica e interactividad.  

Como parte de la validación de este proyecto se puede verificar en los anexos No.15y 16, 

donde la docente Zuly Taveras, creó un entorno virtual de aprendizaje y se ve los usuarios 

interactuando en el entorno virtual, además de una asignación realizada en el canal de 

texto de asignaciones de tareas anexo No 15. En los resultados de la encuesta sobre 

considerar a Discord como una herramienta de apoyo a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, los docentes respondieron:  un 55% está completamente de acuerdo y el 40% 

está de acuerdo y un 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Y en relación con la utilidad de 

la herramienta Discord respondieron: un 52,4% lo considera extremadamente útil, el 

38,1% muy útil y el 9,5% algo útil.   

En lo que concierne al objetivo general que esta investigación plantea, el mismo se ha 

logrado en cuanto a la implementación de la propuesta de integración realizada por los 

docentes, a través de los cuatros objetivos específicos, los cuales fueron cumplidos de 

manera satisfactoria, y pueden ser evidenciados en los anexos de esta investigación.  

En la encuesta realizada a los docentes, sobre si Discord servía de apoyo a los procesos 

de enseñanza y aprendizaje: se pudo evidenciar que un 55% respondió que está totalmente 

de acuerdo y un 40% respondió estar de acuerdo; Lo que respalda que la herramienta 

Discord sirve de apoyo a los procesos educativos como un entorno virtual de aprendizaje 

en el Centro Educativo en Artes Don Pepe Álvarez.   

Al concluir este proyecto se ha adquirido experiencia en cada uno de los talleres 

impartidos en el tiempo que fue desarrollado el plan de capacitación. La implementación 

de la propuesta de integración de la herramienta Discord como un entorno virtual de 

aprendizaje en apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje, trae consigo una 

experiencia motivadora de seguir proponiendo la implementación de Discord como 

herramienta de apoyo a los procesos de enseñanza aprendizaje en el sistema 

preuniversitario y universitario de la República Dominicana.   
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