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RESUMEN 

Esta investigación denominada “Aplicación de herramientas de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación como propuesta de mejora a la práctica pedagógica en la 

escuela Isabel Abreu Velásquez, durante el período 2022-2023”, cuyo objetivo principal 

Implementar herramientas de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

como propuesta de mejora en la práctica pedagógica en la Escuela Primaria Isabel Abreu 

Velázquez, durante el período 2022-2023, para así motivar a los docentes a que participen 

en los talleres, para su capacitación en el uso de las herramientas TIC, para que sean 

aplicadas y verificadas. El enfoque metodológico fue a través de la investigación 

cualitativa. El tipo fue mediante la investigación acción para ofrecer una solución al 

problema planteado. Las técnicas de recolección de datos fueron la entrevista, la 

observación participante, el diario de campo, la fotografía y grabaciones en vídeo. La 

validez del instrumento fue mediante el juicio de experto. Entre los resultados se 

desarrolló un plan de acción para la aplicación de talleres que capacitaron a los docentes 

sobre las herramientas TIC, logrando alcanzarlo satisfactoriamente. Se aplicaron y el 

personal docente a través de los talleres de capacitación, determinaron que el uso de estas 

herramientas en el aula, permiten mejorar el contenido para la práctica pedagógica. Se 

concluye que el manejo de las herramientas TIC, permite actualizar las estrategias 

pedagógicas, siendo útiles en el proceso educativo. Se logró la participación activa de los 

docentes, mostrando interés en los talleres, se determinó la disposición y autonomía de 

los participantes en asumir el conocimiento, se aplicaron en los contenidos y se 

verificaron la factibilidad de los mismos, demostrando que esta experiencia fue 

significativa para el aprendizaje con un valor sustancial al conocimiento. 

Palabras clave: Aplicación de herramientas, TIC, prácticas pedagógicas  

  



CONCLUSIONES 

Una vez finalizado este proceso investigativo caracterizado por ser nutritivo, 

participativo, didáctico y enriquecedor se puede concluir lo siguiente: 

Según el objetivo planteado que trata sobre la implementación de las herramientas de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como propuesta de mejora en la 

práctica pedagógica en la Escuela Primaria Isabel Abreu Velásquez, durante el período 

2022-2023, se evidenció que es significativo realizar este tipo de ejecución en los centros 

educativos por lo que es una forma de actualizar los conocimientos y utilizar estrategias 

pedagógicas que permiten mejorar las prácticas profesionales mediante el uso de las 

tecnologías arrojando una información útil estableciendo la importancia de ello para el 

proceso educativo. Este estudio permitió precisar que el uso de las TIC en las prácticas 

pedagógica es una forma de activar la motivación en los estudiantes para el desarrollo del 

aprendizaje, siendo imprescindible que los docentes estén capacitados para ofrecer una 

enseñanza óptima, donde la enseñanza logrará que se desarrollen competencias basados 

en permitir la comunicación interpersonal, la creatividad y el impulso a la participación 

creando niveles de integración. 

En lo que se refiere al objetivo de la motivación a los docentes sobre las herramientas de 

la Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para mejorar sus prácticas 

pedagógicas, efectivamente se desarrolló un taller cuyo propósito fue alcanzado 

satisfactoriamente, porque se logró que participaran todos los docentes mostrando interés 

en conocer las herramientas tecnológicas, logrando que cada uno de ellos aplicaran y la 

utilizaran en el contexto educativo, los maestros expresaron “me siento súper contenta, 

porque me puede permitir conocer con más exactitud las herramientas tecnológicas y me 

puede servir no solo para dar clases, sino para lo que estoy estudiando actualmente, voy 

a participar en estos talleres”. Los resultados de este estudio lograron establecer que los 

recursos tecnológicos de los estudiantes podrán tener la capacidad de ofrecer las prácticas 

del conocimiento el cual es un punto clave para el desarrollo, en los que al obtener 

información sobre cómo interactúan los estudiantes con el contenido y adaptar los 

contenidos basados con los materiales de aprendizaje, considerando que las redes sociales 

ocupan un espacio relevante en la actualidad formando una interacción con los docentes 

y los estudiantes. 



En cuanto al segundo objetivo que es capacitar a los docentes a través de talleres en el 

uso de herramientas de las aplicaciones Genially GoConqr, Microsoft Word, Microsoft 

PowerPoint, Liveworkheest, Timeline, Atube Cátcher para la mejora de sus prácticas 

pedagógicas. Fueron capacitados 18 docentes, a través de talleres sobre el uso de 7 

herramientas TIC antes mencionadas, para su logro se realizaron intervenciones, las 

cuales, se definen de la siguiente manera: la primera fue la apertura del proyecto, llamada 

“Aprendiendo con la tecnología, una nueva forma de enseñar”,  

En el taller 2 en el que desarrolló la herramienta de Microsoft Word, la tercera 

intervención fue el taller sobre la herramienta Atuve Cátcher, la cuarta intervención fue 

sobre PowerPoint, la quinta intervención se trabajó Timeline, la sexta intervención se 

trató sobre Genially, el séptimo taller fue relacionado a Liveworksheets, y la octava 

intervención fue sobre los mapas mentales de GoConqr. Se evidenció según la experiencia 

obtenida en este proceso de investigación que la capacitación del docente potencia el 

progreso de los estudiantes logrando su desarrollo en conocimientos, habilidades y 

competencias que se determinan con éxito a través de los materiales didáctico elaborados 

con recursos proporcionando experiencia para mejorar las interrelaciones 

El tercer objetivo es sobre la aplicación de las herramientas de la Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, sobre el cual se realizaron 7 visitas a la institución 

para la verificación de la aplicación por parte de los docentes, de las herramientas: 

Genially, GoConqr, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Liveworksheest, Timeline, 

Atube Cátcher, determinando que durante el uso de las herramientas, se evidenció que los 

docentes utilizaron las estrategias de socialización y el aprendizaje por descubrimiento. 

Permitiendo dar a conocer los contenidos de los talleres de forma efectiva y dinámica, 

consolidando la participación activa de los maestros, además se empleó la resolución de 

problemas durante la aplicación de las herramientas ante las dudas emanadas por los 

participantes empleando la interacción, memorización y visualización al momento de la 

realización de los ejercicios y asignaciones, comprobando la comprensión y los 

conocimientos aprendidos. 

Los docentes lograron aplicar las herramientas con varios ejercicios prácticos que 

permitió poner en práctica la capacitación de los talleres, lo que indicó el manejo y nivel 

de comprensión alcanzado fortaleciendo el proceso de enseñanza para aplicarlo en sus 



actividades, contribuyendo al desarrollo o mejoras en las prácticas pedagógicas, la cual 

se demostró mediante la ficha de observación el desarrollo en el aula donde se destacó el 

avance y aceptación por parte de los estudiantes. 

 Se evidenció una clase dinámica, novedosa y enriquecedora, así como también el estudio 

de caso demostró que los docentes opinaron el beneficio y las ventajas que originan la 

aplicación de las TIC como mejoras en las prácticas pedagógicas generando innovación, 

clases didácticas y cambios significativos en el aprendizaje estableciendo en el aula una 

nueva forma de enseñar. Los estudiantes expresaron que con las TIC te pueden dar la 

oportunidad de estar al día con la era moderna y se aprende más rápido y de manera eficaz. 

Este trabajo logró un aporte significativo ya que las herramientas tecnológicas hacen 

posible buscar y transmitir información o conocimientos capacitándolos para que 

intervengan y se desarrollen permitiendo el intercambio de experiencias que facilitan las 

prácticas pedagógicas. 

El cuarto y último objetivo que es verificar del uso de las herramientas de la Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones por parte de los docentes de la Escuela Primaria 

Isabel Abreu Velázquez, se logró contrastar el conocimiento adquirido mediante la 

observación, diario de campo, la entrevista y las grabaciones el uso de las herramientas 

de la Tecnologías de la Información y las Comunicaciones mejorando sus prácticas 

pedagógicas, donde el resultado permitió demostrar que los docentes lograron aplicar 

efectivamente el aprendizaje obtenido. 

Los estudiantes valoran este proceso como algo novedoso, que las clases son más 

dinámicas, divertidas e innovadoras y se sienten más motivados para participar y realizar 

las actividades asignadas, logrando determinar la validación de la hipótesis acción ya que 

con la implementación de las herramientas de Tecnología de la Información y la 

Comunicación se mejora la práctica pedagógica de los docentes de la Escuela Primaria 

Isabel Abreu Velásquez. 

Considerándose un elemento significativo para los participantes quienes mantuvieron la 

idea de que son interesantes y dinámicos para el aprendizaje lo que consideraron que esta 

experiencia les permitió estar abiertos a la era tecnológica y seguir evolucionando para 

proporcionar una educación de calidad, siendo una ventaja porque facilita la práctica 



pedagógica resultando que su aplicación puede alcanzar una enseñanza didáctica y 

novedosa interrelacionando la enseñanza tradicional con el aprendizaje actual. 

Como respuesta a este objetivo se consideró que fue nutritiva la investigación porque la 

experiencia permitió dar un aporte a futuros investigadores que realicen estudios 

similares, además de conducir a que las prácticas pedagógicas utilizando las TIC supera 

una educación tradicional con ideas reduccionistas, sino que expone el contenido de 

forma atractiva manteniendo la interacción y la escucha activa de forma lineal, influyendo 

notablemente en el proceso de enseñanza aprendizaje desarrollando habilidades para la 

innovación, investigación donde se genera la socialización de la información y el 

conocimiento. 

Estos resultados permitieron comprobar que la implementación de las herramientas de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones lograron efectivamente mejorar en 

la práctica pedagógica en la Escuela Primaria Isabel Abreu Velásquez, durante el período 

2022-2023, siendo necesario continuar el manejo e introduciendo y transformando la 

educación del siglo XXI, promoviendo distintas ventajas motivadoras, de socialización, 

interacción, actividad intelectual y comunicación entre estudiantes y docentes. 

De manera, de crear una dinámica hacia el conocimiento cooperativo y la 

multidisciplinariedad de la era digital, ya que en la entrevista se evidenció las mejoras en 

las prácticas pedagógicas al explicar los contenidos en el aula, donde los estudiantes 

mostraron interés y entusiasmo en la asignatura ofrecida por el docente con el apoyo de 

las herramientas tecnológicas, demostrando participación activa por parte de los alumnos 

y manejo asertivo en el docente.  

Por lo tanto, en este estudio se evidenció que la implementación de las herramientas de la 

Tecnología de la Información y la Comunicación mejoró la práctica pedagógica de los 

docentes de la Escuela Primaria Isabel Abreu Velásquez, comprobándose efectivamente 

la hipótesis planteada en esta investigación. 
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