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Resumen

La presente investigación trata sobre la 
administración de costos y gastos a par-
tir de la incidencia en la rentabilidad de 
la Ferretería El Martillo SRL, periodo 
2018-2021. Se evaluó la incidencia de la 
administración de costos y gastos en la 
rentabilidad de la Ferretería El Martillo, 
S.R.L, durante el periodo 2018 – 2021. 
La investigación tuvo un enfoque cuanti-
tativo, descriptivo y trasversal. La pobla-
ción objeto de estudio estuvo represen-
tada por el administrador y contable de 

Abstract

The present research deals with the ma-
nagement of costs and expenses from the 
incidence on the profitability of Ferrete-
ría El Martillo SRL, period 2018-2021. 
The impact of cost and expense manage-
ment on the profitability of Ferretería El 
Martillo, S.R.L, during the period 2018 
- 2021 was evaluated. The research had 
a quantitative, descriptive and cross-sec-
tional approach. The study population 
was represented by the administrator 
and accountant of the company under 
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la empresa bajo estudio. Los resultados 
determinaron la existencia de contrata-
ción de personas que no cumplen con 
los requerimientos para el puesto. Por 
otra parte, se determinó que la empre-
sa no realiza diagnósticos financieros. Se 
observó que la gestión del mercado para 
realizar las compras de los artículos a un 
mejor precio, es realizada en función de 
la necesidad de artículos que exista. Las 
ventas de los artículos son proporciona-
das en relación a los márgenes de bene-
ficios de una manera desfavorable. En 
conclusión, las causas que influyen en el 
incremento de los costos y gastos y que 
afectan la rentabilidad de la empresa son 
la inadecuada administración de gastos, 
adquisición de los artículos a precios ele-
vados y el aumento de las tasas de interés 
y del dólar. 

Palabras claves: administración de cos-
tos, gastos, rentabilidad.

study. The results determined the exis-
tence of hiring people who do not meet 
the requirements for the position. On 
the other hand, it was determined that 
the company does not carry out financial 
diagnostics. It was observed that the ma-
nagement of the market in order to pur-
chase items at a better price is carried out 
according to the need for items. The sales 
of goods are proportionate to the profit 
margins in an unfavourable way. In con-
clusion, the causes that influence the in-
crease of costs and expenses and affect 
the profitability of the company are in-
adequate cost management, purchase of 
goods at high prices and the increase of 
interest rates and the dollar.

Keywords: cost management, expenses, 
profitability.

INTRODUCCIÓN

Esta investigación tiene como objetivo 
general evaluar la incidencia de la admi-
nistración de costos y gastos en la ren-
tabilidad de la Ferretería El Martillo, 
S.R.L, durante el periodo 2018 – 2021. 
Dentro de sus objetivos específicos se en-
cuentran: (1) Determinar las causas que 
influyen en el incremento de los costos y 
gastos y que afectaron la rentabilidad de 
la empresa Ferretería El Martillo, S.R.L. 
en el periodo 2018-2021; (2) indicar los 
márgenes de beneficios que presentan los 

principales productos en la Ferretería El 
Martillo, S.R.L en el periodo 2018-2021; 
e (3) Identificar las desviaciones y com-
portamientos que presentan los gastos en 
la Ferretería El Martillo, S.R.L en el pe-
riodo 2018 - 2021.

Esta investigación se considera de gran 
importancia, puesto que a través de ella 
se analizaron los costos y gastos de la em-
presa y con esto se pudo descubrir cuáles 
son las debilidades y los factores que se 
encuentran afectando de manera directa 
la rentabilidad de la ferretería, lo que, a 
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su vez, permitirá beneficiar a los socios y 
todo el personal que labora en la misma.  
Es preciso resaltar que, la administración 
de la empresa obtendrá información de 
los elementos que debe controlar para 
obtener mejores beneficios al cierre del 
año fiscal, pues se sabe que todas las em-
presas trabajan para obtener ganancias y 
crecer a través del tiempo. Empresa  pue-
de ser beneficiada con la investigación, 
recibiendo la orientación financiera que 
genera este trabajo sobre la incidencia de 
la estructura de costos y gastos en la ren-
tabilidad.

MATERIALES Y MÉTODOS

Diseño: Para este estudio se emplea un 
diseño no experimental, debido a que las 
variables que se estudian no son contro-
ladas ni manipuladas. Se emplea el méto-
do deductivo, porque emplea un modelo 
cerrado de razonamiento lógico-deduc-
tivo, que parte de la experiencia general 
para aportar datos más específicos.

Población: En el caso de esta investi-
gación, la población objeto de estudio 
se encuentra representada por el admi-
nistrador y contable de la empresa bajo 
estudio. En vista de que la población es 
muy pequeña, para la muestra se tomó 
el total de la misma, que corresponde al 
administrador y el contable de la Ferrete-
ría El Martillo, S.R.L., los cuales son los 
encargados de llevar la administración 
de costos y gastos y son quienes pueden 

colaborar para evaluar la incidencia que 
tiene esta administración en la rentabili-
dad de la empresa. 

La técnica utilizada es la observación y la 
entrevista, la cual no es más que el pro-
ceso que se utiliza para aplicar el instru-
mento. El instrumento aplicado fue una 
entrevista elaborada para el administra-
dor y contable de la Ferretería El Mar-
tillo, S.R.L., con el propósito de recoger 
informaciones específicas, las cuales sir-
vieron de base para evaluar la incidencia 
de la administración de costos y gastos 
en la rentabilidad. 

Para el análisis de los datos se utilizó el 
programa Microsoft Word y Excel, uti-
lizados para la realización de las tablas 
presentadas para los resultados de la in-
vestigación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados de la investigación fue-
ron obtenidos por medio de los estados 
financieros de la empresa, una entrevis-
ta que fue aplicada al administrador y 
contable. 



60 Administración de costos y gastos y su incidencia en la rentabilidad de la ferretería El Martillo SRL

Tabla No. 1: Análisis horizontal de los estados de resultados periodos 2018- 2019

Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: Los 
Autores

Como se puede observar en la Tabla No 
1 referida al análisis horizontal de los 
estados de resultados 2018-2019, existe 
una creciente porcentual de la estructura 
de costos y gastos más notable e inciden-
te que el aumento reflejado en las ventas 
obtenidas, por eso se refleja un descen-
so en la rentabilidad, donde el costo de 

ventas arrojó un incremento porcentual 
de un 21.81%, los gastos operativos un 
37.5% y los gastos financieros un 7%.  
Además, el comparativo de los periodos 
proyectó una disminución de un 43% en 
la utilidad neta, lo que justifica la caída 
de la rentabilidad del negocio, ya que 
disminuyó de un 11.58% a un 5.87%.
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Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: Los 
Autores 

Tabla No. 2: Análisis horizontal de los estados de resultados periodos 2019- 2020.

La tabla No 2 muestra una disminución 
porcentual de un 20% en las ventas del 
año 2019 al 2020, en el costo de ventas 
de un 20%, gastos generales y adminis-
trativos de un 10%, gastos financieros 
de un 1% y la utilidad neta una dismi-
nución de un 57%. Con la aplicación 

del análisis horizontal, se visualiza una 
disminución de un 20% presentada en 
las ventas y los costos de ventas, significa 
menor margen de beneficios, ya que si la 
disminución porcentual de los costos de 
ventas fuese mayor a las ventas, resultaría 
más beneficioso para la empresa.
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Tabla No. 3: Análisis horizontal de los estados de situación financiera periodos 2018- 2019

Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: 
Los Autores

Al aplicar en análisis horizontal a los es-
tados de situación financiera 2018-2019, 
se observa que la disminución del total 
de activos de un 10%, el cual se debió 
a la notable disminución de los activos 

fijos, los cuales constaron de un 24.41% 
por las ventas o salidas de activos fijos. 
Por otro lado, la disminución del total de 
pasivo de un 27.30% se debió al descen-
so notable e incidente que hubo con las 
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Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: 
Los Autores  

cuentas por pagar, representadas por un 
38.71%, lo que indicó el mayor porciento 
disminuido de todos los pasivos corrien-
tes. El aumento del patrimonio neto de 
un 22.77% se justifica con el incremento 
en el renglón de beneficios acumulados, 

que fue de un 232%, lo que indica que 
se sumaron la utilidad neta del periodo 
2018 más los beneficios acumulados del 
mismo año, reflejando los acumulados 
del año 2019.

Tabla No. 4: Análisis horizontal de los estados de situación financiera periodos 
2019 - 2020.
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Con los resultados obtenidos del análi-
sis horizontal a los estados de situación 
financiera 2019-2020, se visualiza que 
el aumento del total de activo fue de un 
1%, debido al aumento en el renglón 
de los activos fijos, de un 4%. Por otro 
lado, se entiende que la disminución del 

total pasivo se justifica con el descenso 
notable del pasivo corriente: retenciones 
y acumulaciones por pagar. Así mismo, 
el aumento del total del patrimonio neto 
de un 7% debido al aumento de los be-
neficios acumulados, que fue de un 29%

Tabla No. 5: Análisis vertical de los estados de resultados periodos 2018 – 2019

Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: Los 
Autores 

La tabla No 5 muestra que el costo de 
ventas representa el 71.22% del total de 
ventas en el año 2018, y el 2019 aumento 
a un 77.13%, los gastos generales y admi-
nistrativos de un 10.33% a un 12.62%, 
los gastos financieros disminuyeron de 
2.13% a un 2% y la utilidad neta resul-
tó con una disminución notable de un 
11.58% a un 5.87%. Cabe destacar que, 

así como en el análisis horizontal, tam-
bién en el vertical hacia los estados de 
resultados 2018-2019, se visualiza que, 
aún las ventas con tendencias crecientes, 
la rentabilidad puede disminuir porque 
los costos y gastos aumentan más a nivel 
proporcional que los ingresos. Este aná-
lisis comparativo de ambos años refleja 
que en el año 2018 el costo de ventas 
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Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: Los 
Autores 

representa el 71.21% del total de ventas, 
mientras que en el 2019 este factor repre-
senta el 77.13% de las ventas, es decir, 

que arrojó menos margen de beneficios, 
lo que significa que la empresa obtuvo 
menos ganancias en ese último periodo.

Tabla No. 6: Análisis vertical de los estados de resultado periodos 2019- 2020.

La tabla No 6 se muestra que el costo 
de ventas representa el 77.08% del total 
de ventas en el año 2019, y el 2020 au-
mentó a un 79%, los gastos generales y 
administrativos de un 12.62%, aumen-
taron a un 14%, los gastos financieros 
aumentaron de 2% a un 3% y la utilidad 
neta resultó con una disminución nota-
ble de un 5.87% a un 3%. El resultado 
de este análisis es una muestra más del 

descenso que hay en rentabilidad por el 
aumento porcentual que resulta en cada 
renglón de la estructura de costo y gas-
tos, donde el costo de ventas representa 
el 79% del total de ventas en el último 
periodo, a sabiendas que el año anterior 
era un 77.13%.  Mientras que los gastos 
generales administrativos resultaron con 
un 14% en el último periodo, y el año 
anterior fue un 12.62%
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Tabla No. 7: Análisis vertical de los estados de situación financiera periodos 2018- 2019

La tabla No 7 muestra que los activos co-
rrientes representan un 32.25% del total 
del activo, y los activos fijos un 67.25% 
del mismo, en el periodo 2018, mientras 
que los pasivos corrientes representan un 
65.42% del total de pasivos y los pasi-
vos a largo plazo un 34.58%. En el mis-
mo periodo, el total del patrimonio está 
compuesto por un 38.36% del capital 

suscrito y pagado, 4.22% de la reserva 
legal, 40.15% beneficios del periodo y un 
17.27% de los beneficios acumulado.  

Por otro lado, en el periodo 2019 los acti-
vos corrientes aumentaron a un 43.57% 
del total de activos, y los activos fijos 
disminuyeron a un 56.43%, mientras 
que los pasivos corrientes representan un 

Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: Los 
Autores
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60.36% del total de pasivos y los pasivos 
a largo plazo aumento a un 39.64%. En 
el mismo periodo, el total del patrimonio 
está compuesto por un 31.25% del capi-

tal suscrito y pagado, 3.34% de la reserva 
legal, 18.65% beneficios del periodo y un 
40.76% de los beneficios acumulado.   

Tabla No. 8: Análisis vertical de los estados de situación financiera periodos 
2019- 2020.

Fuente: Estados financieros de la empresa Ferretería el Martillo SRL. (Anexo) Elaborado por: 
Los Autores  
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La tabla No 8 muestra que los activos 
corrientes disminuyeron un 1.91% en 
el 2020, de acuerdo a su representación 
total del activo, y los activos fijos aumen-
taron un 1.96%, mientras que los pasi-
vos corrientes disminuyeron 2.05% y los 
pasivos a largo plazo aumentaron 1.42%. 
En el periodo 2020 el total del patrimo-
nio está compuesto por un 28.99% del 
capital suscrito y pagado, 3.16% de la re-
serva legal, 7.17% beneficios del periodo 
y un 60.68% de los beneficios acumu-
lado.  

Haciendo referencia a la variable referi-
da a las causas de incremento de costos y 
gastos y que afectan la rentabilidad de la 
empresa, se determinó que dichas causas 
radican en la inadecuada administración 
de gastos y la adquisición de los artículos 
a precios elevados, aumento de las tasas 
de interés y del dólar, lo cual se refleja en 
la economía, y, por tanto, en la empresa 
afecta la rentabilidad. Como indica So-
riano (2013), el control de costes es una 
de las partes más importantes de la ges-
tión empresarial y es también una de las 
funciones que, con mucha frecuencia, no 
se encuentran debidamente organizadas 
y estructuradas, a pesar de sus notorias 
ventajas para la eficiente dirección de 
una empresa.  

Esto pudo confirmarse dado a que las 
contrataciones de personal son realiza-
das por medio de la selección de currí-
culos, el aumento salarial se realiza cada 
vez que sea requerido y se cuente con la 
liquidez suficiente para hacerlo. En rela-
ción a la realización de diagnósticos fi-

nancieros por parte de la empresa, se de-
terminó que no se realiza ningún tipo de 
diagnóstico, ya que la administración no 
solicita este tipo de informes de manera 
periódica. Sin embargo, cuentan con las 
herramientas efectivas de análisis para 
el control financiero, los cuales radican 
en los estados de resultados, estados si-
tuación financiera y estado de flujos de 
efectivo.

Se observó, que la gestión del mercado 
para realizar las compras de los artículos 
a un mejor precio, se realiza en función 
de la necesidad de artículos que exista, 
se busca información de precios y se eva-
lúan las diferentes opciones, tomando en 
cuenta el precio mejor convenido. A par-
tir de esto, se consideró que las estrategias 
con que cuenta la empresa para la opti-
mización de costos y gastos, son el uso de 
tecnología y gestión de stock de los artí-
culos, control de horario laboral, control 
de precios en busca de reducir los gastos, 
gestión cuidadosa de los pagos, uso de la 
tecnología para la optimización máxima 
en el manejo de la empresa, análisis de 
la cartera de los artículos y reducción de 
gastos en transporte y logística. 

Así mismo, también se pudo percibir que 
las ventas de los artículos son proporcio-
nadas en relación a los márgenes de be-
neficios de una manera desfavorable, ya 
que la empresa ha presentado márgenes 
de beneficios menos aceptables a través 
de los años. A pesar de esto, se determi-
nó que la empresa dispone de un siste-
ma contable automatizado, mismo que 
cuenta con la programación que ha sido 
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necesaria para cumplir con las necesida-
des de la organización. Sin embargo, el 
manejo de la empresa en cuestión de los 
clientes familiares y las ventas, se ha ma-
nejado con precariedad ya que se les ofre-
ce ciertas ventajas que no son rentables 
para la empresa.

Respecto a la variable márgenes de be-
neficios que presentan los principales 
productos, se determinó que, el costo de 
ventas para el periodo 2018-2019, arrojó 
un incremento porcentual de un 21.81%.  
Además de esto, al comparar los perio-
dos se observó una disminución de un 
43% en la utilidad neta, justificando así 
la caída de la rentabilidad del negocio, 
con una disminución de un 11.58% a un 
5.87%. De este mismo modo, se pudo 
observar en el análisis horizontal, que 
hubo una disminución porcentual de un 
20% en las ventas del año 2019 al 2020, 
donde en el costo de ventas fue de un 
20%, lo que significa menor margen 
de beneficios. Eslava (2015) indica que 
conseguir márgenes de beneficios positi-
vos de los productos, es lo que hace que 
igualmente aumente el beneficio de la 
empresa en su Estado de resultados, lo 
cual será posible solamente reduciendo al 
máximo todos aquellos costes que inci-
den en la formación del precio de coste 
de cada producto.

Por otra parte, en el análisis vertical, se 
comprobó que el costo de ventas repre-
sentó el 71.21% del total de ventas en 
el año 2018, y el 2019 aumentó a un 
77.13%. Mientras que el costo de ventas 
representó el 79% del total de ventas en 

el último periodo, a sabiendas que el año 
anterior era de un 77.13% de las ventas, 
es decir, que arrojó menos margen de be-
neficios, lo que significa que la empresa 
obtuvo menos ganancias en ese último 
periodo. Novelo (2016) afirma que el 
análisis de los estados financieros es un 
estudio de las relaciones que existen en-
tre los diversos elementos financieros de 
un negocio, manifestado por un conjun-
to de estado contables pertenecientes a 
un mismo ejercicio y de las tendencias de 
esos elementos, mostrada en una de las 
series de esto financieros correspondien-
tes a varios periodos sucesivos.

Conforme a la variable desviaciones y 
comportamientos que presentan los gas-
tos, se determinó que los gastos operativos 
incrementaron en un 37.5% y los gastos 
financieros en un 7% para el año 2018-
2019, mientras que para el periodo 2019-
2020, los gastos generales y administrati-
vos fueron de un 10% y gastos financieros 
de un 1%, donde la utilidad neta presentó 
una disminución de un 57%. Así mismo, 
se comprobó que los gastos generales y ad-
ministrativos para el periodo 2018-2019 
tuvieron un aumento de un 10.33% a un 
12.62%, los gastos financieros disminu-
yeron de 2.13% a un 2% y la utilidad neta 
resultó con una disminución notable de 
un 11.58% a un 5.87%. En tanto, para 
el periodo 2019-2020, los gastos generales 
administrativos resultaron con un 14%, a 
diferencia del año anterior, que fue de un 
12.62%. 

Conforme a las desviaciones y compor-
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tamientos, EUNCET Business School 
(2020): establece que: 

Las desviaciones son fenómenos que se 
dan en la labor contable. Resultan de la 
diferencia entre la cantidad presupues-
tada y la cantidad que finalmente se ha 
empleado. Pueden darse en la partida de 
ingresos y gastos y son consecuencia de 
que al principio de un ejercicio se elabora 
un determinado presupuesto con impor-
tes estimados para un periodo concreto 
de tiempo (normalmente un año) en el 
que se incluyen también los beneficios 
previstos. Es natural que se produzcan 
desviaciones. Sin embargo, el análisis 
de desviaciones trata de mitigarlas para 
ajustar al máximo los parámetros con los 
que elaborar estrategias y planificaciones 
(parr. 2).

CONCLUSIONES

En base al objetivo referido a determinar 
las causas que influyen en el incremen-
to de los costos y gastos y que afectaron 
la rentabilidad de la empresa Ferretería 
El Martillo, S.R.L. en el periodo 2018-
2021, los resultados determinaron que 
las causas principales radican la contrata-
ción realizada por medio de la selección 
de currículos, donde algunas veces son 
seleccionadas personas que no cumplen 
con los requerimientos para el puesto, 
también se encuentra el aumento salarial 
cuando es considerado por la adminis-
tración y la empresa cuente con liquidez 
para hacerlo.

Por otra parte, se determinó que la em-
presa no realiza diagnósticos financieros, 
puesto que la administración no solici-
ta este tipo de informes de manera pe-
riódica y constante. Cabe destacar, que 
dentro de las herramientas efectivas de 
análisis con que cuenta la Ferretería El 
Martillo, S.R.L. para su control financie-
ro, se encuentran los estados financieros, 
como son los estados de resultados, esta-
dos situación financiera y estado de flujos 
de efectivo. 

En otro aspecto, se observó que la ges-
tión del mercado para realizar las com-
pras de los artículos a un mejor precio, 
es realizada en función de la necesidad 
de artículos que exista, se busca infor-
mación acerca de los precios y se evalúa 
las diferentes opciones, para comprar al 
precio que mejor convenga a la empresa. 
Por consiguiente, se hace uso de las estra-
tegias para optimizar los costos y gastos, 
dentro de las que se encuentra el uso de 
tecnología y gestión de stock de los artí-
culos, así como también el control de ho-
rario laboral, control de precios en busca 
de reducir los gastos, gestión cuidadosa 
de los pagos y se trata de reducir los gas-
tos en transporte y logística. En tal sen-
tido, se determinó que las ventas de los 
artículos son proporcionadas en relación 
a los márgenes de beneficios de una ma-
nera desfavorable, puesto que la empresa 
ha presentado diferencias en los márge-
nes de beneficios a través de los años. 

Cabe destacar que la empresa cuenta 
con un sistema contable automatizado, 
el cual hasta el momento cuenta con la 
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programación que ha sido necesaria para 
cumplir con las necesidades de la orga-
nización. Sin embargo, el manejo de la 
empresa en cuestión de los clientes fa-
miliares y las ventas, ha sido manejada 
con cierta negligencia puesto que a estos 
se les ofrece ciertas ventajas que no son 
rentables para la empresa, y que son re-
flejadas luego en los estados financieros.

En resumen, se puede decir, que las cau-
sas que influyen en el incremento de los 
costos y gastos y que afectan la rentabi-
lidad de la empresa Ferretería El Marti-
llo, S.R.L., son la inadecuada adminis-
tración de gastos y la adquisición de los 
artículos a precios elevados, aumento de 
las tasas de interés y del dólar, lo cual se 
refleja en la economía, y por tanto afec-
tan la rentabilidad. 

En cuanto al objetivo que hace referencia 
a indicar los márgenes de beneficios que 
presentan los principales productos en la 
Ferretería El Martillo, S.R.L en el perio-
do 2018-2021, se determinó que el cos-
to de ventas para el periodo 2018-2019 
presentó un incremento porcentual. Esto 
quiere decir que, al existir un aumento 
en los costos de ventas con un nivel pro-
porcional más alto que el aumento de las 
ventas, se produce una disminución en la 
rentabilidad. Además de esto, al compa-
rar los periodos se observó una disminu-
ción en la utilidad neta, justificando así 
la caída de la rentabilidad del negocio, 
debido a una disminución también en 
las ventas del año 2019 al 2020, lo que 
derivó a obtener menor margen de bene-
ficios. 

Por otra parte, en el análisis vertical, se 
comprobó que el costo de ventas presen-
tó un aumento razonable en el total de 
ventas del año 2018 al año 2019. El resul-
tado de este análisis mostró el descenso 
que hay en la rentabilidad por el aumen-
to porcentual que resultó en los costos y 
gastos, es decir, que arrojó menos mar-
gen de beneficios, lo que significa que la 
empresa obtuvo menos ganancias en ese 
último periodo.  Estos resultados indican 
que la empresa debe asegurar un mejor 
control en cada una de las actividades 
que realiza, puesto que, de no optimizar 
su tiempo y recursos, no tendrá efectivi-
dad en su rentabilidad. 

Finalmente, en lo referido al objetivo 
consistente en identificar las desviacio-
nes y comportamientos que presentan los 
gastos en la Ferretería El Martillo, S.R.L 
en el periodo 2018 – 2021, los resultados 
determinaron que los gastos operativos 
presentaron un incremento, así como 
también los gastos financieros para el 
año 2018-2019, mientras que para el pe-
riodo 2019-2020, los gastos generales y 
administrativos disminuyeron, afectan-
do así la utilidad neta. 

Se comprobó que los gastos generales y 
administrativos para el periodo 2018-
2019 tuvieron un aumento, mientras que 
los gastos financieros disminuyeron y la 
utilidad neta resultó con una disminu-
ción notable. En tanto, para el periodo 
2019-2020, los gastos generales admi-
nistrativos presentaron un incremento, 
a diferencia del año anterior. Esto per-
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mite concluir que en la empresa no se 
está efectuando un análisis eficiente en 
el control de costos y gastos, lo cual ha 
generado bajo rendimiento en la utilidad 
durante los últimos períodos, afectando 
directamente la rentabilidad de la empre-
sa. Se concluye que la administración de 
costos y gastos incide en la rentabilidad, 
puesto que la empresa presenta un des-
control en dicha administración, que se 
ha visto reflejado en el decrecimiento que 
ha tenido la rentabilidad, debido al estre-
cho margen de beneficios que ha presen-
tado desde el 2018 al 2020. Esto podría 
estar complicando la situación financiera 
de la organización, lo cual requiere de di-
versas herramientas que proporcionen un 
mejor desempeño en cuanto a las opera-
ciones que se realizan y que ayudarían en 
la solvencia financiera de la misma.
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