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Resumen

La planificación financiera es un instru-
mento indispensable en la administra-
ción y control de los recursos, en la toma 
de decisiones, logros de metas y objeti-
vos. Organizacionalmente, la panifica-
ción financiera puede ser un instrumento 
que se acomoda a la diversidad de situa-
ciones que vive una persona o empresa 
a diario. El objetivo de este estudio fue 

Abstract

Financial planning is an indispensable 
instrument in the administration and 
control of resources, in decision making, 
and in the achievement of goals and 
objectives.  Organisationally, financial 
planning can be an instrument that can 
be adapted to the diversity of situations 
that a person or company experiences on 
a daily basis. The objective was to deter-
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determinar el diseño de un plan finan-
ciero para mejorar la rentabilidad de la 
empresa Credigargonac S.R.L., del sec-
tor financiero La presente investigación 
se realizó con un enfoque cuantitativo, 
se utilizó una encuesta y una entrevista 
para conocer los procesos administrati-
vos y financieros de la empresa para su 
posterior análisis. Se recolectó la infor-
mación y datos de los estados financieros 
para identificar las causas del problema 
y analizar los resultados obtenidos. Se 
concluye que la planificación financiera 
es un instrumento imprescindible para 
alcanzar el éxito empresarial, por cuanto 
preside situaciones futuras, sirve como 
guía a seguir y permite ver la situación 
actual con el objetivo de realizar las co-
rrecciones necesarias que garantizan no 
caer en el fracaso, como son prosperar la 
gestión de cuenta por cobrar e impulsar 
las colocaciones.

Palabra Claves: Plan Financiero, Renta-
bilidad, Análisis Financieros, Indicado-
res Financieros.

mine the design of a financial plan to 
improve the profitability of the company 
Credigargonac S.R.L., of the financial 
sector. The present investigation was ca-
rried out with a quantitative approach, 
a survey and an interview were used to 
know the administrative and financial 
processes of the company for its later 
analysis. The information and data from 
the financial statements were collected 
to identify the causes of the problem 
and analyse the results obtained. It is 
concluded that financial planning is an 
essential instrument to achieve business 
success, it presides over future situations, 
serves as a guide to follow and allows to 
see the current situation with the aim of 
making the necessary corrections that 
guarantee not to fall into failure, such as 
prospering the management of accounts 
receivable and boosting placements.

Keywords: Financial Plan, Profitability, 
Financial Analysis, Financial Indicators.

INTRODUCCIÓN

Actualmente las finanzas instituyen 
transformaciones estratégicas en los ne-
gocios y empresas con la visión de flexi-
bilizar y mejorar la toma de decisiones 
operacionales y de gestión, lo que per-
mite que recursos económicos financie-
ros sean manejados de forma eficiente 
e idónea. El manejo apropiado de una 
empresa no solo depende de sus recur-
sos, el secreto está en saber planificarlo 
de manera estratégica y dar seguimien-

to a la circulación de esos recursos. Esta 
es la clave para hacerlo crecer, además 
de implementar estrategias y medidas 
para corregir errores de gestión y sanar 
desviaciones posibles. Esto conlleva a la 
disminución de errores, costos, creación 
de nuevos productos y servicios dando 
como resultado mayor rentabilidad, per-
mitiendo que los accionistas, inversionis-
tas, acreedores y colaboradores tengan 
más seguridad y garantía de sus intereses. 
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El logro de los objetivos depende en gran 
parte de la planificación financiera como 
un instrumento eficiente para auxiliarse 
al tomar decisiones. Tacilita a la empresa 
conocer su futuro más cercano y a lar-
go plazo, también de mantener el orden 
laboral, de gestión y de recursos. La em-
presa escogida para esta investigación ca-
rece de una planeación financiera lo que 
conlleva a los investigadores a diseñar 
una para mejorar la situación presente. 

La propuesta permitirá establecer medios 
o soluciones a la empresa objeto de estu-
dio, para poder diseñar una planeación 
financiera y mejorar la rentabilidad. Se 
ha tomado como referencia dentro del 
desarrollo del tema de investigación, 
identificar el efecto de la rentabilidad en 
sus recursos económicos y financieros 
en el último periodo 2021, y así poder 
contar con mejores herramientas para los 
periodos posteriores.

El plan financiero es utilizado desde épo-
cas antañas, esta estrategia busca tener 
éxito y alcanzar los objetivos propuestos. 
Es muy importante la implementación 
de un plan financiero que permita ver la 
empresa en su estado actual y tener una 
visión hacia el futuro. Los pequeños y 
medianos empresarios deben valorar el 
plan financiero como las grandes empre-
sas o corporaciones. El presente proyec-
to permitirá identificar cómo se maneja 
una empresa que no hace uso de un plan 
financiero, cuán difícil es poder tener 
una guía para ejecutar sus funciones la-
borales, alcanzar metas y objetivos que 
no están estructurados. 

Materiales y métodos

La presente investigación se realizó con 
un enfoque mixto que implica combinar 
los enfoques cualitativo y cuantitativo 
en un mismo estudio, ya que se utiliza 
una encuesta a través de una entrevista 
estructura para conocer los procesos ad-
ministrativos y financieros de la empre-
sa para su posterior análisis. También se 
acudió a la observación para la recolec-
ción de información y datos de los esta-
dos financieros para identificar las causas 
del problema y analizar los resultados 
obtenidos.

En esta investigación el diseño que se usó 
fue el no experimental. Se observaron fe-
nómenos tal como se dan en su contexto 
natural para analizarlos. La investiga-
ción fue descriptiva y documental, Fue 
descriptiva porque permitió conocer la 
situación actual de la empresa a través 
de la descripción de personas y objetos, 
y la investigación documental ayudó a 
realizar de manera satisfactoria el plan 
financiero por medio de documentos 
que validan la veracidad del proceso de 
investigación. 

La técnica fue la encuesta a través de una 
entrevista estructurada aplicada al geren-
te general y al encargado de contabili-
dad. También se usó la técnica de análi-
sis documental de los estados financieros 
facilitados por la empresa, con el cálculo 
de indicadores financieros y análisis ver-
tical y horizontal.
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Población y muestra 

La población de esta investigación fue 
constituida por el personal de Credigar-
gonac, SRL, compuesto por catorce per-
sonas. Del total de la población se tomó 
una muestra de dos personas a las cuales 
se les aplicó una entrevista.

Procedimiento para la recolección de 
datos

Para la recolección de datos se realizó 
una entrevista estructurada. También 
la observación y revisión de los estados 
financieros, con los cuales se hizo el aná-
lisis e indicadores que mostraron la situa-
ción de la empresa.

Software o programas computaciona-
les y métodos estadísticos

Se utilizó para el análisis de los datos 
Microsoft Excel, hoja de cálculo desa-
rrollada por Microsoft para Windows, 
la cual permite cuantificar y graficar los 
resultados. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presentan e interpre-
tan los resultados obtenidos por el análisis 
a los estados financieros de la empresa y 
de la encuesta efectuada conformada por 
una entrevista estructurada de 23 pregun-
tas, dirigidas al gerente general y el conta-
dor administrativo, así como el análisis a 
los estados financieros proyectados.

Análisis vertical y horizontal 

Tabla No.1: Estados de resultados- Análisis Vertical 2019-2020
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Fuente: Estados financieros de la empresa

Análisis de los gastos 

El análisis vertical del estado de resul-
tados correspondiente a los años 2019 y 
2020 de Credigargonac, SRL., permitió 
determinar que las cuentas más repre-
sentativas son las de gastos financieros 
y sueldos y salarios, representando para 
el año 2019 el 27.9% y el 24.7% de los 
ingresos y para el año 2020 el 43% y 
39.9% respectivamente.

Análisis de la utilidad

En el análisis vertical se pudo observar 
que no obtuvo utilidad para el año 2020 
con un (-13.2%). Esto ha generado una 
disminución significativa en relación con 
el año 2019 que la utilidad fue del 19.9% 
del total de los ingresos, dando así una 
caída de la utilidad del 139% en un año.

Tabla No 2: Estados de Resultados – Análisis Horizontal 2019-2020

Fuente: Estados financieros de la empresa
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Análisis de los ingresos 

El análisis horizontal del estado de resul-
tados correspondiente a los años 2019 y 
2020 de Credigargonac, SRL, permitió 
determinar que la cuenta más represen-
tativa son los ingresos operacionales con 
una disminución de 2,560,435.86 según 
la variación absoluta y con un 41% según 
la variación relativa con relación al año 
2019. 

Análisis de los gastos 

Al realizar el análisis horizontal del es-
tado de resultados correspondiente a los 
años 2019 y 2020 de Credigargonac, 
SRL., se determinó que las cuentas más 
representativas del año 2020 son las de 
servicios de asesorías fiscal y capacitación 
personal con una variación absoluta de 
41,111.11 y 36,240.00 y 1.1% y 1% de 
variación relativa en comparación al año 
2019.

Análisis vertical balance general

Tabla No 3: Balance general – análisis vertical 2019-2020

Fuente: Estados financieros de la empresa

Análisis de los activos 

Al realizar el análisis vertical del balance 
general correspondiente a los años 2019 y 

2020 de Credigargonac, SRL, se evidencia 
que la cuenta más representativa es Cuentas 
por Cobrar Cartera de Crédito con un por-
centaje de 98.5% para el último año. 
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Análisis de los pasivos 

Al realizar el análisis vertical del balance 
general correspondiente a los años 2019 y 
2020 de Credigargonac, SRL, se eviden-
ció que la cuenta más representativa es 
Préstamos por Pagar con un porcentaje 
del 91% para el último año.

Análisis de la utilidad del ejercicio 

Al realizar el análisis vertical del balance 
general correspondiente a los años 2019 
y 2020 de Credigargonac, SRL., se de-
terminó que en el año 2019 el porcen-
taje fue de 2% mientras que en el año 
2020 el porcentaje fue de -2% en el que 
se evidencia un decremento para el últi-
mo año.

Análisis de los Indicadores Financie-
ros de Rentabilidad

Tabla No 4: Índices de Rentabilidad

Fuente: Estados financieros de la empresa

Resultados de la entrevista aplicada al 
gerente y contador administrativo

El gerente y el contador confirman que 
no hay un plan estratégico financiero 

por el cual la empresa se guie, y que no 
tienen un manual de políticas basado en  
la misión, visión y objetivos estratégicos, 
solo se planifican basado en los logros de 
las metas del mes. La elaboración y eje-
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cución del plan estratégi-
co será de ayuda para in-
cluir en todo el personal y 
hacer que ellos se identifi-
quen con la empresa. 
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Análisis vertical estado de resultados 
proyectado

Análisis de los gastos 

El análisis vertical del estado de resulta-
dos proyectados a los años 2022, 2023, 
2024, 2025 y 2026 de Credigargonac, 
SRL, permitió determinar que las cuen-
tas más representativas son las de sueldos 
y salarios con un 23% de los ingresos 
para el 2022, un 21% para el 2023, un 
20% para el 2024, un 19% para el 2025 
y un 17% para el 2026. Otra de las parti-
das significativas en los gastos es el gasto 
financiero, abarcando de los ingresos el 
25% para el 2022, un 20% para el 2023, 
un 17% para el 2024, un 14% para el 
2025 y11% para el 2026.

Análisis de la utilidad

En el análisis vertical del estado de resul-
tados proyectados a los años 2022, 2023, 
2024, 2025 y 2026 se puede observar 
como la utilidad iría mejorando, siendo 
del total de los ingresos el 15% para el 
año 2022, el 22% para el 2023, el 26% 
para el 2024, el 31% para el 2025 y el 
37% para el 2026.  
 
Análisis horizontal estado de resulta-
dos proyectado

Como se puede notar en la tabla No. 6 
más abajo.

Análisis de los ingresos 

En el análisis horizontal de los estados de 
resultados proyectados correspondientes 
a los años 2022, 2023, 2024, 2025  2026 
de Credigargonac, SRL., el ingreso ten-
drá una variación absoluta con relación 
al último periodo de $2,944,291.62 y 
una variación relativa de un 79%, para 
el año 2023 tendrá una variación ab-
soluta en comparación con el 2022 de 
$1,018,107.45 y una variación relativa de 
un 15%, para el 2024 comparado con el 
año 2023 tendrá una variación absoluta 
de $767,289.28 y una variación relativa 
de un 10%, para el año 2025 en compa-
ración con el 2024 tendrá una variación 
absoluta de $1,023,961.84 y una varia-
ción relativa de un 12% y para el año 
2026 tendrá una variación absoluta de 
$1,933,909.85 y una variación relativa 
de 20%.

Análisis de los gastos 

El análisis horizontal muestra que el gas-
to más representativo será sueldos y sa-
larios con una variación absoluta para el 
2022 de $49,633.88 y una variación re-
lativa del 3%, para el 2023 con  una va-
riación absoluta de $76,804.22 y una va-
riación relativa de 5%, para el 2024 con 
una variación absoluta de $112,901.47 
y una variación relativa de 7%, para 
el 2025 con una variación absoluta de 
$86,289.21 y una variación relativa de 
5% y para el 2026 con una variación 
absoluta de $126,845.14 y una variación 
relativa del 7%.
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Análisis de la utilidad 

Según el análisis horizontal, la utilidad 
tendrá una variación absoluta para el 
2022 de $1,511,410.63 y una variación 
relativa de 308%; para el 2023 una va-
riación absoluta de $691,277.47 y una 
variación relativa de 68%; para el 2024 
una variación absoluta de $503,223.09 
y una variación relativa de 29%. Para 
el 2025 una variación absoluta de 
$740,232.60 y una variación relativa de 
33% y para el 2026 una variación abso-
luta de $1,290,139.46 y una variación re-
lativa del 44%.

Análisis vertical balance general pro-
yectado

Como se puede notar en la tabla no 7 
más abajo.

Análisis de los activos 

Al realizar el análisis vertical del balance 
general proyectado correspondiente a los 
años 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026 de 
Credigargonac, SRL, se evidencia que la 
cuenta más representativa seguirá siendo 
la Cuentas por Cobrar Cartera de Cré-
dito con un porcentaje por encima del 
90% del total de los activos para todos 
los años. 

Análisis de los pasivos 

Por su parte, al realizar el análisis vertical 
del balance general proyectado corres-
pondiente a los años 2022, 2023, 2024, 
2025 y 2026 de Credigargonac, SRL, se 

evidenció que la cuenta más representa-
tiva seguirá siendo préstamos por pagar, 
pero la misma ira disminuyendo años 
tras años siendo sus porcentajes del to-
tal de los pasivos de un 77% para el año 
2022, un 68% para el 2023, un 59% 
para el 2024, un 49% para el 2025 y un 
39% para el año 2026.

Análisis de la utilidad del ejercicio 

Las utilidades según el análisis vertical 
del balance general proyectado corres-
pondiente a los años 2022, 2023, 2024, 
2025 y 2026 de Credigargonac, SRL., se 
evidencia como la rentabilidad empieza a 
incrementar, siendo del total del pasivo y 
del capital el 6% para el 2022, 10% para 
el 2023, 12% para el 2024, 14% para el 
2025 y 17% para el 2026. 

Análisis horizontal balance general 
proyectado

Como se puede notar en la tabla no 8 
más abajo.

Análisis de los activos 

En el análisis horizontal del balance ge-
neral proyectado de los años 2022, 2023, 
2024, 2025 y 2026, el efectivo en caja y 
banco tendrá una variación absoluta para 
el 2022 de $29,904.68 y una variación 
relativa de un 5%, para el 2023 una va-
riación absoluta de $90,806.58 y una va-
riación relativa de un 15%, para el 2024 
una variación absoluta de $139,236.76 y 
una relativa de 20%, para el 2025 una 
variación absoluta de $208,855.15 y una 
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relativa de 25% y para el 2026 una va-
riación absoluta de $261,068.93 y una 
variación relativa del 25%.

La cuenta por cobrar cartera de crédito 
tendrá una variación absoluta para el 
2022 de $2,599,370.01 y una variación 
relativa de un 18%; para el 2023 una 
variación absoluta de $815,777.40 y una 
variación relativa de un 5%, para el 2024 
una variación absoluta de $1,136,722.99 
y una relativa de 6%; para el 2025 una 
variación absoluta de $1,919,091.08 y 
una relativa de 10% y para el 2026 una 
variación absoluta de $3,335,177.77 y 
una variación relativa del 16%.

Análisis de los pasivos 

Al realizar el análisis horizontal del ba-
lance general proyectado, los présta-
mos por pagar tendrán una variación 
absoluta para el 2022 de ($16,217.99), 
para el 2023 una variación absoluta de 

($1,020,145.78) y una variación relativa 
de -8%, para el 2024 una variación ab-
soluta de ($925,450.25) y una variación 
relativa de -8%, para el 2025 una va-
riación absoluta de ($825,412.25) y una 
variación relativa de -7% y para el 2026 
una variación absoluta de ($690,425.32) 
y una variación relativa de -7%.

Análisis de la utilidad del ejercicio 

La utilidad tendrá una variación absolu-
ta para el 2022 de $1, 511,410.63 y una 
variación relativa de 308%; para el 2023 
una variación absoluta de $691,277.47 
y relativa de un 68%; para el 2024 una 
variación absoluta de $503,223.09 y rela-
tiva de un 29%. Para el 2025 una varia-
ción absoluta de $740,232.60 y relativa 
de un 33% y para el 2026 una variación 
absoluta de $1, 290,139.46 y una varia-
ción relativa de un 44%.
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Indicadores de Rentabilidad Proyectados

Índice de Rentabilidad (ROS) 2022-2026

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROS Utilidad Neta / Ingresos 0.15                     0.22                     0.26                     0.31                     0.37                     

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROS Utilidad Neta / Ingresos 0.15                     0.22                     0.26                     0.31                     0.37                     

Fuente: Estados financieros proyectados

Fuente: Estados financieros proyectados

Fuente: Estados financieros proyectados

El índice de rentabilidad sobre los ingre-
sos obtenidos al dividir la utilidad neta 
sobre los ingresos para el año 2022 será 
de 15%, para el 2023 un 22%, para el 

2024 un 26%, para el 2025 un 31% y 
para el 2026 un 37%, cada año ira mejo-
rando la rentabilidad obtenida.

Índice de Rentabilidad (ROE) 2022-2026

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 0.43                     0.42                     0.35                     0.32                     0.31                     

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 0.43                     0.42                     0.35                     0.32                     0.31                     

Otro índice de rentabilidad es el ROE, 
obtenido al dividir la utilidad neta del 
ejercicio sobre el patrimonio. Aquí se ob-
serva como ira mejorando, para el 2022 
será un 43%, para el 2023 un 42%, para 
el 2024 un 35%, para el 2025 un 325 y 

para el 2026 un 31%, los últimos años es 
menor, no porque la utilidad sea menor 
que los años anteriores, sino porque el 
patrimonio ira aumentando significati-
vamente por las utilidades acumuladas.

Índice de Rentabilidad (ROA) 2022-2026

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROA Utilidad Neta / Activo Total 0.06                     0.10                     0.12                     0.14                     0.17                     

INDICADOR FORMULA AÑ0 2022 AÑ0 2023 AÑ0 2024 AÑ0 2025 AÑ0 2026
ROA Utilidad Neta / Activo Total 0.06                     0.10                     0.12                     0.14                     0.17                     

Otro indicador que mide la rentabilidad 
del negocio es el ROA, obtenido al di-
vidir la utilidad entre los activos totales. 
Para en este caso la rentabilidad sobre los 

activos para el 2022 será de un 6%, para 
el 2023 un 10%, para el 2024 un 12%, 
para el 2025 un 14% y para el 2026 un 
17%, cada año será mejor.
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Discusión 

En Credigargonac, SRL., de acuerdo con 
las encuestas realizadas en el área admi-
nistrativa y contable se puede deducir 
que no se ejecuta ni está aprobado por 
el comité directivo un plan estratégico 
financiero que permita y ayude a la co-
rrecta toma de decisiones en el ámbito 
financiero en beneficio de la empresa que 
permitan expandir su desarrollo. 

Respecto de los gastos dentro de la em-
presa no se realiza un control de gastos, 
sino que estos se clasifican en orden de 
prioridad para hacerle frente, no para 
disminuirlo o controlarlo. En relación 
con las compras, ventas, cuentas por co-
brar y cuentas por pagar, no existen ma-
nuales de procedimientos con políticas y 
procedimientos por los cuales regirse que 
ayuden a la toma de decisiones y a tener 
un mejor desempeño en el área.

En la empresa no se evidencia un manejo 
empresarial puesto que, aunque la geren-
cia realiza metas de cobros y captaciones, 
las mismas se establecen solo dentro de 
un mes y no se realiza una gestión para 
fijar metas y objetivos financieros a lar-
go plazo, tampoco se usan los índices y 
razones financieras. El control interno 
dentro de la empresa debido a que no 
existen manuales de procedimientos se 
evalúa en base a las metas propuesta en 
el mes y que cada persona cumpla con su 
asignación.

En cuanto a la planeación, la empresa 
realiza su presupuesto en base al ingreso 

que espera percibir, clasificando los gas-
tos y compromisos en orden de prioridad 
para ir enfrentado a medida que entre el 
efectivo. La gerencia debe implementar 
un presupuesto que sea óptimo para el 
crecimiento de la empresa.

El análisis financiero y sus indicadores 
demuestran que la empresa actualmen-
te no tiene rentabilidad. El diseño de 
un plan estratégico financiero ayudará 
a incrementar los ingresos a través de la 
implementación de estrategias de acuer-
do con las necesidades que se evidencien 
dentro de la empresa para alcanzar una 
mejor rentabilidad.

La investigación realizada se relaciona 
con la realizada por Japón Lucero (2017) 
quien  en su investigación “Plan finan-
ciero y contable para el mejoramiento de 
las actividades de la asociación Agroar-
tesanal Muyuyacu de la ciudad de Pasa-
je, para el periodo 2016-2019”, concluyó 
que al realizar la encuesta a los miembros 
del directorio conformado por ocho  per-
sonas llegó a determinar que no existía 
un sistema de contabilidad de costos, 
no realizaban proyecciones financieras, 
las obligaciones se cumplían con recur-
sos propios y puntuales, no se realizaba 
planificación financiera y finalmente los 
socios demostraban interés en la elabo-
ración del plan financiero y contable. 
Por tal motivo se decidió realizar el di-
seño del plan financiero y contable a la 
Asociación Agroartesanal Muyuyacu de 
Pasaje, que le permitiera mejorar las dife-
rentes actividades de la organización.
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Por su parte Auquilla Cashug (2017) en 
su investigación diseño de un plan es-
tratégico financiero para incrementar la 
rentabilidad en la Estación de Servicios 
Espoch-gasolinera Politécnica e.p., ciu-
dad de Riobamba, período 2017, conclu-
yó que la inexistencia de un plan estra-
tégico financiero que mejore la gestión 
administrativa y financiera de la empresa 
le permitió evidenciar que no se realiza-
ba la gestión pertinente para fijar metas 
y objetivos estratégicos. Tampoco se ela-
boraban los índices y razones financieras 
que permitieran crecer en el mercado y 
alcanzar la rentabilidad óptima.

Las investigaciones citadas presentaban 
situaciones semejantes a la que posee 
Credigargonac, SRL., donde se refleja 
que la falta de una planeación financiera 
adecuada afecta en gran manera a la ren-
tabilidad, el diseño del plan financiero 
permitirá mejorar la rentabilidad y tener 
mejor control de las diferentes activida-
des de la organización a nivel de gestión 
y las operaciones. 

CONCLUSIONES 

Credigargonac, SRL, debe considerar 
que existen factores internos que depen-
den directamente de su organización y la 
capacidad de sus ejecutivos para incre-
mentar el volumen de cartera de crédi-
to. De la misma forma, existen factores 
externos que no dependen de la admi-
nistración que pueden afectar que esta 
tenga los resultados esperados.

Los planes financieros forman parte in-
tegral de los planes de negocios de una 
empresa. Todas las decisiones que se to-
man en el desarrollo del plan de un ne-
gocio deben ser incorporadas en un plan 
financiero, ya que cada una de ellas ten-
drá un impacto en los estados financieros 
de la empresa. La importancia del plan 
financiero es muy notoria ya que ayuda a 
establecer los recursos económicos nece-
sarios para realizar el plan, a determinar 
los costos y gastos reales del negocio, a 
conocer las necesidades de financiamien-
to, proyectar estados financieros que ser-
virán de guía y ayuda a los accionistas y 
socios para saber cuál será la rentabilidad 
que podrían recibir por su inversión. Por 
lo dicho anteriormente, se considera que 
la implementación de un plan financiero 
tendrá una incidencia significativa en la 
mejora de rentabilidad de Credigargo-
nac, SRL. 

Las estrategias financieras son decisiones 
financieras de suma importancia para la 
vida de las empresas, determinantes para 
la consecución de recursos y objetivos 
a largo plazo. Existen estrategias que se 
pueden implementar para el diseño de 
un plan financiero para mejorar la renta-
bilidad y ayudar a la toma de decisiones 
de la empresa, como establecer metas fi-
nancieras, planes de ahorro, presupuesto, 
etc. Estas estrategias ayudan a conocer 
cómo se mueve y comporta el dinero.

La falta de controles financieros e inter-
nos está afectando la rentabilidad de la 
empresa, ya que estos proporcionan pro-
cedimientos y métodos para salvaguar-
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dar los activos, promover la eficiencia 
operativa y evitar riesgos dentro de ésta.

Partiendo de la situación actual de Cre-
digargonac, SRL., se puede determinar 
que el diseño de un plan financiero ten-
drá un impacto positivo en la mejora de 
la rentabilidad de esta. Según el análisis 
e indicadores financieros de los periodos 
anteriores. Aún mantiene bajos niveles en 
sus indicadores de rentabilidad, carece de 
metas y objetivos claros, no lleva un con-
trol eficiente, ni cuentan con manuales de 
procedimientos que le ayuden a guiarse y 
que ayuden a las mejoras y toma de deci-
siones por parte de la gerencia.
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