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RESUMEN 

El presente trabajo titulado “Plataformas tecnológicas educativas para el fortalecimiento 

de las competencias digitales de los docentes del liceo Francisco Rojas Zapata del Distrito 

11-06 del Mamey, Los Hidalgos, en el año lectivo 2022-2023, se plantea como objetivo 

implementar plataformas tecnológicas educativas para el fortalecimiento de las 

competencias digitales de los docentes del Liceo Francisco Rojas Zapata del Distrito 11-

06 del Mamey, Los Hidalgos, en el año lectivo 2022-2023. Se aplicó el enfoque 

cualitativo, con un diseño de investigación acción donde se observa, planifica, actúa y se 

reflexiona en una determinada realidad para dar respuesta. Se utilizó como técnica para 

la recolección de los datos la observación, foro de discusión, revisión documental, taller 

investigativo y diario de campo, el cual fue aplicado en el Liceo Francisco Rojas Zapata 

a los docentes de ese plantel. Entre los resultados se evidenció que los docentes no 

conocían las plataformas tecnológicas educativas, por lo que se desarrollaron una serie de 

talleres para dar a conocer en qué consiste y cómo es su funcionamiento. Entre las 

conclusiones se determinó que la capacitación de los docentes sobre las plataformas 

tecnológicas fortalecieron las competencias digitales tales como, alfabetización 

informática, creación de contenidos digitales, seguridad, resolución de problemas 

conceptuales y técnicos a través de medios digitales, comunicación y colaboración en 

entornos digitales, un avance para los docentes porque permiten ampliar sus 

conocimientos y utilizarlo a nivel personal como profesionalmente mejorando su ejercicio 

y práctica docente. 

Palabras clave: Plataforma Tecnológica Educativa, Competencias Digitales, Docentes. 

  



     CONCLUSIONES 

Después de completar el presente trabajo de investigación-acción, sobre “Plataformas 

tecnológicas educativas para el fortalecimiento de las competencias digitales de los 

docentes del Liceo Francisco Rojas Zapata, el equipo de investigación considera que los 

resultados obtenidos han sido enriquecedor y satisfactorios, logrando cumplir con los 

objetivos planteados en el estudio. 

Se implementaron las plataformas tecnológicas educativas para el fortalecimiento de las 

competencias digitales de los docentes del Liceo Francisco Rojas Zapata del Distrito 11-

06 del Mamey, Los Hidalgos, en el año lectivo 2022-2023, en los que se fomenta con 

entusiasmo a los docentes el desarrollo de talleres para que comprendieran su 

funcionamiento y sus ventajas, lo que determinó el entusiasmo y satisfacción por aprender 

sobre las plataformas tecnológicas que se pueden utilizar para fortalecer sus competencias 

digitales aplicándolas a nivel personal y profesionalmente. 

Se diseñó una propuesta de mejoras sobre capacitación en el manejo de plataformas 

tecnológicas educativas, estableciendo la importancia y prevalencia que tiene para un 

profesional como es el docente en quien recae una serie de responsabilidades y requiere 

el manejo integral de los sistemas, demostrando los niveles de aceptación, aprobación y 

validez que tiene para el desarrollo profesional que tiene. 

En el segundo objetivo que trata sobre implementar los talleres sobre las plataformas 

tecnológicas educativas para fortalecer las competencias digitales en los docentes del 

Liceo Francisco Rojas Zapata, se utilizaron herramientas de difusión y promoción de los 

talleres para lograr una total asistencia, determinando el alcance donde cada docente 

expresó espontáneamente su entusiasmo en recibir información sobre el tema que lograría 

mejorar sus actividades diarias, logrando además crear reflexión e interés en obtener 

mayores conocimientos sobre las plataformas que existen. 

Para el logro del objetivo que trata sobre implementar talleres sobre la utilización de 

plataformas educativas para el fortalecimiento de las competencias digitales en el Liceo 

Francisco Rojas Zapata, se impartieron 8 talleres, donde se aplicaron algunas estrategias 

como la motivación, trabajo colaborativo, enseñanza expositiva, enseñanza por 

descubrimiento y el método de situaciones de casos, considerando que estas estrategias 

fueron apropiadas ya que permitieron el desarrollo de los contenidos educativos, 



asegurando que los docentes aprendan y fortalezcan las habilidades de las aplicaciones 

de las plataformas mediante la educación y la innovación aprovechando cada espacio para 

que los participantes le dieran respuesta a las situaciones que se les presentará para 

mejorar su desempeño como docente en el proceso de formación y enseñanza. 

El tercer objetivo que trata sobre la aplicación de las plataformas educativas que permitan 

el fortalecimiento de las competencias digitales en el Liceo Francisco Rojas Zapata, se 

llevó a cabo un proceso de acompañamiento a cuatro docentes, se les estuvo 

acompañando durante 45 minutos, que es lo que dura un período de clase, se aplicó una 

lista de cotejo donde se tomó en cuenta si este aplicaba o no las plataformas tecnológicas 

educativas en su práctica pedagógica, durante este periodo de observación se pudo ver 

como los maestro usaban plataformas tecnológicas educativas al desarrollar las clases y 

la usaban tanto para el proceso de enseñanza como para hacer evaluaciones y al momento 

de planificar; de esta forma se confirmó la aplicación de las plataformas tecnológicas 

educativas expuesta en los talleres y se determinó que efectivamente se estaban aplicando.  

Los resultados arrojados por el proceso de acompañamiento a los docentes muestran que 

todos los docentes que asistieron a los talleres están usando plataformas tecnológicas 

educativas para impartir o planificar sus clases, a pesar que solo se comprobó a cuatro 

docentes, sin embargo se realizó un chequeo a los directivos del liceo para comprobar tal 

información por eso se evidencia que se ha cumplido con el objetivo de aplicar las 

plataformas tecnológicas educativas, , en los que se utilizaron así como plataformas 

como: Cerebriti, Wizer.me, Badgeville, Gimkit, Edpuzzle, Nearpod, Comic and Memes”, 

Symbolab y Sheppard Software, Face Time, Signal, Herramientas para la escritura de 

artículos e infografías: Milanote , Wattpad, Canva y mural, entre otros. Se determinó que 

las áreas que mayor impacto se plantearon fueron el área lingüística y aritmética 

Entre las competencias que desarrollaron los docentes se pueden citar: la de crear 

infografías, de grabar y editar audios y videos, la de crear cuestionario en línea, la de 

planificar, la de crear evaluaciones digitales, y otras más. 

El último objetivo, el de comprobar la viabilidad del uso de las plataformas tecnológicas 

educativas, se evidenció por medio de las respuestas que dieron en el foro de discusión. 

Los participantes fueron tres grupos (estudiantes, Docentes, equipo investigador); estos 

teorizaron sobre elementos como el apoyo del centro a que se implementen, el ambiente 

http://www.sheppardsoftware.com/
http://www.sheppardsoftware.com/
https://milanote.com/product/writing-software
https://milanote.com/product/writing-software
https://www.wattpad.com/?locale=es_ES
https://www.wattpad.com/?locale=es_ES


que prima en el aula mientras se utilizan y la idoneidad de estas para el logro de los 

indicadores de logros y el dominio o competencia de los docentes, entre otros.  

Los resultados de este objetivo en sentido general se evidencian en la fase de intervención 

y de forma más detallada en la tabla de triangulación anteriormente presentada. 

Definitivamente, dadas y analizadas las respuestas de los participantes se puede concluir 

que sí se pudo comprobar la viabilidad del uso de las plataformas tecnológicas educativas 

para fortalecer las competencias digitales tales como, alfabetización informática, creación 

de contenidos digitales, seguridad, resolución de problemas conceptuales y técnicos a 

través de medios digitales, comunicación y colaboración en entornos digitales en los 

docentes del Liceo Francisco Rojas Zapata. 

Estos resultados indicaron que se verificó la hipótesis de acción ya que con la 

implementación de las plataformas tecnológicas educativas se fortalecen las 

competencias digitales de los docentes del Liceo Francisco Rojas Zapata del Distrito 11-

06 del Mamey, Los Hidalgos, en el año lectivo 2022-2023. 

El foro de discusión aplicado a los diferentes grupos permitió conocer las opiniones de 

los docentes y los estudiantes donde expresaron abiertamente su grado de satisfacción al 

respecto. Con el enfoque metodológico se obtuvieron ideas claras e inmediatas para 

mejorar una situación desde el mismo escenario, identificando las necesidades y dando 

soluciones efectivas, como grupo investigador fue una experiencia enriquecedora por los 

aportes que se recolectaron durante el proceso investigativo. 

Con el desarrollo de esta investigación se implementaron las plataformas tecnológicas 

educativas para el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes del Liceo 

Francisco Rojas Zapata del Distrito 11-06 del Mamey, Los Hidalgos, en el año lectivo 

2022-2023, gracias al desarrollo de talleres, a la buena disposición de los maestros y al 

apoyo que el equipo de gestión brindó al equipo de investigación para que la capacitación 

pudiera desarrollarse y los docentes comprendieran el funcionamiento y las ventajas. Esto 

se pudo evidenciar durante el proceso de acompañamiento a la práctica pedagógica 

realizado a los docentes. 
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