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RESUMEN 

  

Esta investigación tuvo por objetivo general integrar el programa ARDORA en el área de 

Idiomas, como apoyo al proceso de Enseñanza y Aprendizaje en el Liceo Tte. Cnel. Geovanny 

Oller Mena, año escolar 2021-2022. La misma surgió a raíz de que en estos momentos son 

varios los docentes que carecen de herramientas digitales para la enseñanza de las lenguas 

extranjeras, por lo que requiere de formación y capacitación para tales fines.   

Como metodología, esta investigación se manejó por medio de un enfoque cualitativo, ya que 

no se emplearon cuestionarios o herramientas numéricas para dar respuesta al problema de 

investigación. La modalidad utilizada fue la de investigación-acción, la cual se basa en una serie 

de procedimientos que ejecuta o pone en práctica el investigador a fin de dar respuesta al 

problema seleccionado. El modelo seleccionado fue el de Kemmis, el cual consistió en cuatro 

fases o etapas: planificación, acción, observación y reflexión. Mediante estas fue posible 

desarrollar todo un ciclo en el que se resolvió la problemática.   

Al final de la investigación, luego de haber ejecutado el plan de acción en todas y cada una de 

sus partes, fue posible visualizar que los docentes de Lenguas Extranjeras se habían 

empoderado en su totalidad del programa ARDORA, dominando el mismo para el diseño de 

actividades y desarrollo de todo el proceso de enseñanza y aprendizaje de una forma o manera 

eficaz. De ese modo, se concluyó que gracias al desarrollo de cada una de las intervenciones 

fue posible colaborar con la transformación de las prácticas educativas de los docentes, así 

como también, con el desarrollo de los aprendizajes del estudiantado.  
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CONCLUSIONES 

  

A continuación, se presentan las conclusiones a las que ha sido posible llegar en la 

investigación, tomando en cuenta el orden de los objetivos específicos en función de las 

diferentes intervenciones que se realizaron.   

Objetivo Específico No. 1: Instruir teóricamente a los docentes sobre el programa 

ARDORA, su importancia y uso. Por medio de las intervenciones realizadas fue posible 

instruir a los profesores del mejor modo con relación al programa ARDORA, pues los mismos 

antes de sostener los encuentros con las investigadoras desconocían en su totalidad esta 

aplicación, por lo que se limitaban a emplear solamente recursos y materiales en físico en sus 

prácticas educativas.   

En cambio, luego del desarrollo de los encuentros quedaron completamente edificados sobre 

las características de esta aplicación y su importancia para impartir docencia en el área de inglés. 

Todo ello quedó evidenciado al momento de realizar las plenarias, donde los profesores 

tuvieron una gran producción oral.   

 Objetivo Específico No. 2: Inducir a los docentes sobre el diseño de actividades 

evaluativas y de aprendizaje en el área de idiomas utilizando el programa ARDORA.  Al 

no tener conocimientos sobre el programa de ARDORA y lo que este implica, los docentes no 

sabían cómo realizar las distintas actividades, sin embargo con la ayuda e instrucciones de la 

investigadora por medio de los encuentros, fueron conociendo poco a poco los tipos de 

actividades que podían realizar y los pasos que debían dar para ello, lo que resultó bastante 

significativo, ya que gracias a ello de ahora en adelante tenían una opción evaluativa y de 

enseñanza distinta a la que anteriormente tenían, que por lo regular era por medio de exámenes.   

Es propicio señalar que los docentes participantes en la investigación mostraron tener una gran 

destreza en el marco de desarrollo de actividades, precisamente porque una gran parte 

presentaba un conocimiento básico de la tecnología y las aplicaciones informáticas, por lo que 

fue más fácil el desarrollo todo el proceso. Se debe precisar que las inducciones necesarias para 

la capacitación de los docentes en total fueron seis.       

Objetivo Específico No. 3: Validar las actividades realizadas por los docentes con el 

programa ARDORA para el proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de Lenguas 

Extranjeras.  Luego de haber desarrollado las distintas intervenciones de instrucción sobre el 

uso del programa ARDORA, se procedió a evaluar el desenvolvimiento que tenían los docentes 



en clases haciendo con la aplicación. Allí los docentes demostraron estar completamente 

empoderados de los diferentes tipos de actividades con ARDORA, demostrando sus prácticas 

educativas ser mucho más eficaces que antes.   

Es preciso señalar que en cada observación realizada se indicaron a los profesores las 

recomendaciones de lugar para ser mejores en la enseñanza de las Lenguas Extranjeras, lo que 

les ayudó a superar las debilidades que tenían para así apropiarse en su totalidad del manejo de 

la aplicación y renovar su práctica educativa en pro del desarrollo de las competencias de los 

alumnos. Las actividades fueron validadas por medio de la observación realizada a los docentes 

en el marco de la aplicación de cada uno de los procesos y aspectos que se indicaron en lo 

concerniente al programa ARDORA, donde fue posible evidenciar su dominio e indicar  

Recomendaciones     

Objetivo General: Integrar el programa ARDORA en el área de Idiomas como apoyo al 

proceso de Enseñanza y Aprendizaje en el Liceo Tte. Cnel. Geovanny Oller Mena año 

escolar 2021-2022. Por medio de las intervenciones realizadas con relación a los objetivos 

anteriores es posible comprender que a través de este estudio fue posible integrar el programa 

ARDORA en el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de Lenguas 

Extranjeras, pues les fue posible comprender y apropiarse del programa en su aspecto teórico, 

ya que pudieron comprender su significado, importancia, así como también las formas de uso 

y herramientas que tiene disponible. De igual forma, les fue posible aprender a diseñar distintos 

tipos de actividades en función al área de idiomas, lo que les permitió empoderarse en gran 

medida teóricamente con relación al tema. Finalmente, por medio de las observaciones 

realizadas se validó y certificó el dominio de los docentes con relación a cada una de las 

actividades.   
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