UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

DIRECCION ACADEMICA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

TESIS PARA OPTAR POR EL TiTUI_’O DE MAGISTER EN GESTION
DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE EN EL
PROCESO ENSENANZA Y APRENDIZAJE A DOCENTES DEL
PRIMER CICLO DEL NIVEL SECUNDARIO EN EL CENTRO
EDUCATIVO CEDUCAR ANO ESCOLAR, 2022-2023.
SUSTENTANTES:

Ledwin Inocencio Santana

Karina De Los Angeles Belliard Pérez

Asesora:

Dra. Reyna Hiraldo

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.,
Noviembre 2022.



CONTENIDO

DEDICATORIAS ...ttt ettt ettt et e b te e 6
AGRADECIMIENTOS ..ttt 9
RESUMEN ...ttt 12
SUMMALRY ettt b e b be et e e s be e e beesbeeanee e 14
INTRODUGCCION ..ottt sses st s s st 16
CAPITULO I: EI PROBLEMA DE INVESTIGACION........coooveeereeeeeeeree e 19
1.1. Planteamiento del Problema...........ccooiiiiiiiii e 20
1.2. ODJELIVO GENEIAL ..o e 23
1.3. ObjetivOSs ESPECITICOS.......iiieiiicie st 23
1.4. Descripcion del contexto institucional, de la comunidad o el area de mejora. ........ 23
1.5. Constitucion del EQUipo de INVESLIGaCION ..........c.coveveieerie e 30
1.6. Justificacion de 1a INVESLIGACION ..........coeiiiiiiiiie e 30
1.7. Delimitacion de 1a iNVeSTIgaCION .........cccoiiiiiieiie et 31
1.8. Limitaciones de 1a iNVeStIgaCiON .........ccccoviiiiieiieieee e 31
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..o ssssessssesssseessnens 33
2.1 ANTECEURNTES. ...ttt bbbttt bbb bbb 34
2.1.1 Antecedentes INtErNaCIONAIES ............cooiiieiiiiieiese e 34
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES: ...........oiiiiriiieieee e 36
2.2. Bases tedricas que sustenta la investigacion ............ccccocvevveieiiene e, 38
2.2.0 LA BAUCACION .....cuviviiiteeeii ettt ettt ettt 38
2.2.2 El proceso de ensefianza y aprendiZaje........coveiueeiieiiieeiieiiieesiee e esee e 39
2.2.3 Latecnologia en 1a edUCACION ...........cccoveiiiiiiiicce e, 41
2.2.4 Los docentes frente a 1a teCnologia...........cocveveiieiicie i, 42
2.2.5Las TIC en 12 @AUCACION .......cc.eieiiiiiiiicicee e 43
2.2.6 El papel que corresponde al uso de la tecnologia en la educacion................cccc..... 44

2.2.7 El proceso de ensefianza y aprendizaje virtual ...........ccooooeiiiineniinnceenn 45



2.2.8 Los LMS 0 plataformas VIirtuales ...........cccccveeiieiecie e 46

2.2.9 Caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje virtual ..............cc.ccceuennee. 47
2.2.11 CUISO VITTUAL ...t 48
2.2.12 Competencias dIGItAlES .........ccoiiiiiiiieiee e 49
2.2.13 Las TIC en la Replblica DOMINICANA. .......cciiuiriiieinieieesese e 50
2.2.14 Conceptualizacion de MOOGIE ...t 50
2.2.15 La ensefianza en el Nivel INICIal..........cccooiiiiiiiii e 52
2.2.16 La ensefianza en el NiVel BASICO ..........cccceiiiiiiinireeese e 53
2.2.17 La ensefianza en 1a educacion Media..........cccuoererririneiesinereesc e 53
CAPITULO 11l1: MEDOTOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ccovveerverrens 55
3.1 El enfoque, disefio y tipo de investigacion acCion............cccccveveevieieeresieieeie e 56
3.2 Modelo de investigacion accion adoptado...........cccevveieieeiice i 57
3.3 Criterios de seleccion de los actores del proceso de investigacion accion................ 57
3.4 Técnicas y procesos de recogida de informacion ............cccoceveiveiiievc s, 58
3.5 Validacion de las técnicas de recogida de informacion............c.coceveiienecieneenne, 59
3.6 Procesamiento de 1a iNfOrmacion ... 59
3.7 Procedimiento del anlisis de la informacion.............ccccooieiiiniiniccceee e, 60

CAPITULO IV: IMPLEMENTACION Y RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION ...ttt sttt 61
Procedimientos de desarrollo la investigacion acCiOn............cccceevvevecieceese e 62
4.1.1 Fase de observacion (segin modelo Kemmis) .........cccccvveveeieiieieese e 63
4.2.2 Fase de PlanifiCaCiON ..........ccoiiiiiiiiiee e 64
PIAN ACCION ..ottt bbbttt e 64
4.3.3 FaSE U8 ACCION: ..ottt bttt nb ettt 69
4.3.3.1 Uso de las plataformas tecnolégicas que hacen los docentes de CEDUCAR. ....70
4.3.3.2 Plan CAPACITACION .....c..eiviiiiiiiie ettt 72

Fases del plan de capacitaCion €N aCCION: ........cccoevverieereeieieere e 75



CONCLUSIONES ... 94
RECOMENDACIONES ... 97
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA..........cooooietieeeeeeee et esae s 98

ANEXOS Y APENDICES ..ottt 105



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general “Implementar la Plataforma
Moodle en el proceso ensefianza aprendizaje a docentes del Primer Ciclo del Nivel
Secundario en el Centro Educativo CEDUCAR, afio escolar 2021-2022”. Se usaron como
instrumentos fichas elaboradas a mano por los propios docentes observados, donde
describen sus vivencias en la implementacion de las plataformas virtuales, otra ficha
hecha en forma de formulario con columnarios dividido por los renglones: Competencias,
indicadores y escala de valoracion; por Gltimo, una encuesta contentiva de 12 preguntas

para la recogida de datos la observacion directa y la entrevista

La recoleccidn de datos es un proceso mediante el cual se obtienen informacién relevante
para un estudio o investigacion Los datos se presentaron en gréaficos tipo circular-circular
para los datos generales de sexo y nivel académico, de barras agrupadas para la encuesta
y circular tipo pastel para los que tienen que ver con las competencias, indicadores y

escala de valor.

La poblacion de este centro es de trescientos cincuenta estudiantes y 37 docentes que
laboran en el centro en cuestion, de los cuales se eligieron directamente a los 12 docentes,
que componen el Primer Ciclo de la Educacion Secundaria de dicho Centro Educativo,
no hubo que recurrir a formula alguna para hacer la eleccién, ya que no fue dirigido a
todos los niveles ni a los estudiantes. El Centro Educativo CEDUCAR cuenta con los

niveles Inicial, Basico y Medio.

De acuerdo con los objetivos propuestos en esta investigacion, se concluye que los
docentes del centro educativo en cuestion no estan implementando la plataforma Moodle
debido a la falta de herramientas necesarias como son: recursos econémicos, acceso a
internet, plataforma Moodle y personal capacitado para realizar dicha implementacion;
sin embargo, el 100% de los docentes esta de acuerdo a implementar dicha plataforma en

el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

Palabras claves: Implementacion de Moodle, competencias docentes, competencias

tecnoldgicas, Moodle.



CONCLUSIONES

La presente investigacion llevo como titulo “Implementacion de la plataforma Moodle en
el proceso ensefianza y aprendizaje a docentes del Primer Ciclo del Nivel Secundario en
el Centro Educativo CEDUCAR, afio escolar 2022-2023, cuyo objetivo general verso
acerca de Implementar la Plataforma Moodle en el proceso ensefianza y aprendizaje a
docentes del Primer Ciclo del Nivel Secundario en el Centro Educativo CEDUCAR, afio
escolar 2022-2023.

Fue una investigacion-accion, la cual se ejecuta de forma estratégica donde se usé la
modalidad de observacion directa, una ficha preparada a manos por los propios docentes
observados donde cada uno de ellos narrd sus experiencias, entrevista estructurada abierta
con un cuestionario de investigacion, en la que se les dio seguimiento a los docentes

encuestados. Se hizo de esta manera para darle mayor validez al estudio.

El primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion se dedico a “Determinar el
uso de las plataformas tecnoldgicas que hacen los docentes de CEDUCAR de Moca en el
proceso de enseflanza y aprendizaje”. Este objetivo tuvo su cumplimento en un 100%, ya
que, tanto en el diagnoéstico realizado al inicio del estudio, como la evidencia de los
docentes, los cuales emitieron su opinion donde afirman que utilizan herramientas
tecnoldgicas y que no implementan la plataforma Moodle porque no sabian sobre la

importancia, aunque algunos docentes expresaron que si la conocian.

El segundo objetivo de esta investigacion se refiere a “Capacitar a los docentes del Primer
Ciclo de Secundaria del Centro Educativo CEDUCAR de Moca, para que implementen
la plataforma Moodle en el proceso de ensefnanza y aprendizaje.” Este objetivo se cumplid
en un 100%, ya que los docentes se mostraron dispuestos a recibir una capacitacion que
lo habilite para implementar la plataforma Moodle en el centro educativo, crearon un aula
virtual y un espacio de aprendizaje con MOODLE, organizaron un repositorio de recursos
educativo PDF, colgaron presentacion PowerPoint y la convirtieron a una Wider; creacion
de un curso E-learning y realizacion de evaluaciones a distancias. Todos se sintieron muy
bien con la propuesta, asi lo atestiguan los instrumentos aplicados. Por lo que, el plan de
accion implementado por los sustentantes de esta investigacion tuvo su cumplimiento
(VER ANEXOS #3).

Para un fiel cumplimiento de este objetivo fue necesario el auxilio de los talleristas,

Nicasio Quezada e Ingris Gonzélez, expertos en la plataforma Moodle, los cuales



impartieron 10 talleres en un lapso de dos meses, impartido semanalmente de 2:00 pm a
4:00pm y de 4:00 pm a 6:00 pm.

Partiendo de lo expresado en cada una de las interrogantes realizadas, luego de las
capacitaciones para que los docentes conocieran e implementaran Moodle, puede decirse
que esta obtuvo buenos resultados, ya que el 100% de los maestros encuestados dijo tener
dominio alto y dominio total de Moodle. Estos valoran y reconocen a Moodle como una
plataforma educativa virtual, también dijeron que aprendieron a utilizar y a configurar

espacios en la plataforma, incluyendo actividades, imagenes, videos y evaluaciones.

Los docentes expresan que adquirieron habilidades para elaborar evaluaciones y muestran
un alto grado de interés para seguir documentandose y actualizandose en Moodle. Otro
aspecto para destacar es que los docentes dicen que reconocen la importancia de los
recursos interactivos dentro de la plataforma, beneficiando asi los aprendizajes

significativos.

En tanto que el objetivo No. 3 se dedico a “Disefiar un plan para implementar el uso de
la plataforma Moodle en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los docentes del Centro
Educativo CEDUCAR”. Se interrogd a los docentes que, si estan dispuesto a que se
realice un plan de seguimiento y capacitacion para implementar la plataforma Moodle en
el centro educativo, el 100% estuvo de acuerdo, asi se demuestra en los instrumentos
aplicados en la recoleccion de datos, donde los docentes dieron su opinion por medio de
la entrevista de estructura abierta con las interrogantes para esos fines. (VER ANEXOS
2).

Para dar respuesta a la necesidad se disefié un plan de capacitacion compuesto por un
personal capacitado en el area tecnoldgica para esos fines, que consistié en dos talleristas,
Nicasio Quezada e Ingris Gonzalez. Contd con 10 talleres relacionados a los

procedimientos para implementar la plataforma Moodle.

En definitiva, todos coincidieron en una destacada valoracion para la implementacion de
Moodle como medio de mejora en su vida laboral. Con relacién al cuarto objetivo sobre
“Evaluar los resultados del plan de capacitacion a los docentes del primer ciclo de
secundaria del centro educativo CEDUCAR”. En este objetivo se cumplio en un 100%
porque se evalud a los docentes por medio de un instrumento donde se median las
competencias, las cuales contenian indicadores en una escala valorativa del 1 al 5, donde

la nimero uno se refiere a la competencia no desarrollada; el nimero dos se refiere al



dominio béasico de la competencia; la numero tres se refiere al dominio medio de la
competencia; el nimero cuatro se refiere al dominio alto de la competencia; mientras que
la numero cinco se refiere al dominio total de la competencia Estas competencias
adquiridas de la plataforma Moodle fueron identificadas y resaltada de manera

organizacional, comunicativa, funcional y fonologica.

En lo organizacional se destacan los ambientes de aprendizaje, contenidos y actividades,
en la comunicativa se crearon espacios de interaccion, entregas individuales y
evaluaciones, en la funcional se destaco el papel y la funcién para la aplicacion del
lenguaje en comunicacion medidas por las TIC, ademas de la promocion del aprendizaje
colaborativo; en la fonoldgica se evidencid la compatibilidad de Moodle con otras

herramientas y enlaces de recursos tecnologicos.

Luego de aplicada la capacitacion se puede destacar el grado de aprendizaje obtenido por
los docentes en cuestion, los cuales muestran satisfaccion, compromiso y
empoderamiento, sobre el manejo de la plataforma Moodle. Estos expresan sentirse
edificado para el uso de Moodle como medio de mejora en el proceso &ulico en el
desarrollo de sus clases y logro de los aprendizajes. Estos expresan en su totalidad poseer
dominio alto y dominio total en cuanto al manejo de Moodle. Aqui se aprecia que, aunque
algunos tienen un mayor dominio que otro, todos se sienten en condiciones y disposicién

para utilizar la plataforma Moodle como aliada en su &mbito laboral educativo.

Sobre el objetivo general se concluye que, “Implementar la plataforma Moodle en el
proceso ensefianza y aprendizaje a docentes del Primer Ciclo del Nivel Secundario
en el Centro Educativo CEDUCAR, afio escolar 2022-2023” es de suma importancia,
porqgue los docentes son los modelos a seguir, de ellos depende que los estudiantes se
sientan motivados para adquirir méas conocimientos, es decir, si los docentes estan
capacitados, poseen habilidades y muestran competencia en la implementacion de
la plataforma Moodle, mayor sera el conocimiento que los mismos presentaran a la

hora de insertarse al mercado laboral de la sociedad.
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