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RESUMEN 

 

Esta investigación busca analizar el nivel de integración de Tecnología Educativa 

innovadora en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión 

Arquitectónica, de la carrera de Arquitectura de PUCMM, campus Santiago, 1er ciclo 

2022-2023. Siendo la tecnología el aliado por excelencia de los Arquitectos, su 

integración en la enseñanza de una de las primeras asignaturas relacionadas al Dibujo, 

punto de partida expresivo y exploratorio de las primeras ideas de Diseño, resulta 

importante analizar si los avances actuales son aprovechados en esta materia y en qué 

forma. Para la investigación se empleó un enfoque cuantitativo de tipo No experimental 

y con un diseño de investigación ‛Transeccional correlacional-causal’. Las técnicas de 

investigación empleadas fueron la observación y la encuesta, la cual fue realizada a 

docentes, abarcando todas las 7 variables, y estudiantes, abarcando 4 variables. Como 

instrumentos de investigación se utilizaron una guía de observación, cuestionarios para 

las encuestas y una entrevista a la directora vigente de la Escuela de Arquitectura. Tras la 

recolección y análisis de los datos, se concluyó que el nivel de integración de Tecnología 

Educativa innovadora en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de 

Expresión Arquitectónica es baja, dado que los lineamientos y plan educativo de la carrera 

de Arquitectura de PUCMM, campus Santiago, inician y motivan la inserción tecnológica 

desde la siguiente asignatura técnica que no se destina a la enseñanza del Dibujo, sino 

procesos de proyección técnica y diseño posterior. En esto influyen la desconexión entre 

el órgano encargado de la capacitación docente y la dirección de la Escuela respecto a la 

captación y análisis de retroalimentación y la planificación de implementaciones 

tecnológicas; la escasa exploración del uso de la Tecnología Educativa para la enseñanza 

de la Expresión Arquitectónica y el Dibujo; la falta de lineamientos precisos y formales 

para la integración tecnológica en la enseñanza de la Expresión Arquitectónica y la 

capacitación repetitiva y limitada que se ofrece. 

 

Palabras clave: Tecnología Educativa, innovación, herramientas y recursos 

tecnológicos, Expresión Arquitectónica, proceso de enseñanza – aprendizaje. 

  



 
 

CONCLUSIONES 

Luego de presentar y analizar los resultados de esta investigación tras aplicar de los 

instrumentos correspondientes, se procederá a exponer las conclusiones de este estudio. 

Las mismas estarán organizadas respecto a los objetivos de investigación de esta tesis: 

 

Objetivo específico #1. Clarificar los lineamientos trazados por la dirección de la Escuela 

de Arquitectura para que los docentes integren Tecnología Educativa innovadora en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión Arquitectónica de la 

carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

A partir de las informaciones recabadas, se concluye que los lineamientos definidos por 

la dirección de la Escuela de Arquitectura respecto al uso de Tecnología Educativa, se 

enfocan en la disposición y enseñanza de softwares, que oficialmente forman parte del 

plan académico de otras asignaturas que no son Expresión Arquitectónica y se encuentran 

disponibles en los computadores de los 2 laboratorios, así como en la capacitación 

docente para ello, la utilización de los equipos tecnológicos de la Escuela y el uso de la 

PVA (la cual no es monitoreada por la Dirección).  

La inclinación de la Gestión es la de proveer a los alumnos de las competencias necesarias 

para el manejo de programas de diseño, entendiendo que las metodologías a implementar 

para ello deben ser controladas directa e independientemente por los profesores de forma 

particular o conjunta. 

La dirección no dirige discusiones, investigaciones o planes concretos respecto a la 

implementación TIC en la Escuela. Además, su rol en la adquisición de recursos 

tecnológicos se limita a la de socialización de las necesidades vigentes en conjunto con 

los profesores para luego hacer las solicitudes de lugar a las instancias encargadas de los 

fondos necesarios para su ponderación y negación/aprobación final. Entonces, la 

desconexión existente entre la Dirección de la Escuela y el CDP, quienes realmente dan 

seguimiento a las integraciones de TE, desempeño docente y capacitación, además de los 

trámites burocráticos para la inversión en TE innovadora, genera barreras para las 

iniciativas internas. 

Independientemente de esto, los docentes de la misma asignatura realizan planificación 

conjunta para seleccionar futuros métodos para la enseñanza, lo cual es un espacio 



 
 

importante para el planteamiento de la necesidad de innovación imperante, en beneficio 

del logro de mejores resultados y la motivación del estudiantado. Por igual, los espacios 

del salón de reuniones y las juntas con la gestión son los espacios idóneos para 

profundizar en las experiencias que se desean crear y las ventajas que agrega la TE a 

dichas intenciones. Por su parte, las herramientas electrónicas dispuestas para su uso en 

la Escuela denotan necesitar de actualización. 

 

Objetivo específico #2. Verificar las capacitaciones recibidas por los docentes para el uso 

de Tecnología Educativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de 

Expresión Arquitectónica de la carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

Como soporte a la formación base de los profesores que se integran al cuerpo docente de 

la Escuela de Arquitectura, la universidad ha ofrecido la posibilidad de realizar dentro de 

sus instalaciones la Maestría en Tecnología Educativa o en Pedagogía Universitaria, por 

lo que algunos docentes cuentan con dichos títulos y conocimientos. Adicionalmente, el 

CDP ha gestionado distintas capacitaciones con aporte directo al desarrollo de 

competencias digitales y son las siguientes: PVA/Moodle, Campus Solutions, Web Site, 

Microsoft Teams, Blackboard, y otros cursos dentro del tema de tecnología y docencia.  

Sin embargo, las capacitaciones opcionales generan disparidad en el nivel de formación 

de un maestro y otro, así como la capacidad o grupo destino de algunas formaciones. 

Además, se denota la necesidad de trabajo en comunión entre el CDP y las direcciones 

departamentales de las distintas carreras de la universidad, por lo que compartir 

información y definir planes de implementación y capacitación TIC en conjunto es 

apremiante. 

 

Objetivo específico #3. Distinguir el uso que le dan los docentes a la Tecnología 

Educativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión 

Arquitectónica de la carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

Según el 58.33% de los estudiantes encuestados, los docentes han empleado alguna vez 

la tecnología como principal medio educativo, aunque el resto revela que no se han 

aprovechado las diversas opciones que ofrecen muchos sitios web para dinamizar las 

clases de Expresión Arquitectónica. 



 
 

Por otra parte, la totalidad de los profesores ha utilizado vídeos educativos o tutoriales y 

ha hecho proyección de presentaciones en clase; más de la mitad se ha valido de la 

tecnología para la búsqueda de informaciones o ejemplos, para sustentar la virtualidad de 

algunas clases, para explicar de forma práctica los temas (por medios comunes o nuevos) 

y para revisión de la PVA. Mientras, otra parte de ellos ha probado distintos recursos 

multimedia y una menor proporción ha aplicado gamificación y ejercicios o evaluaciones 

digitalmente. 

En general, tanto para estudiantes como para docentes el uso de la PVA agrega valor, 

aunque no se resaltan usos diversos o innovadores de la misma. En este contexto, los 

limitados lineamientos para el uso de las TIC, el conformismo sobre lo que ya funciona 

para los fines o para lo que se posee conocimiento, tanto como las herramientas y recursos 

que ofrece la Escuela, son los factores que influyen en el uso vigente de TE en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje de la asignatura de Expresión Arquitectónica. 

Por otro lado, reforzando la necesidad del uso de Tecnología Educativa innovadora para 

la enseñanza de Expresión Arquitectónica, pudo resaltar que absolutamente todos los 

alumnos gustan del uso de dispositivos electrónicos para facilitar actividades relacionadas 

a sus estudios, sin contar con su nivel de conciencia sobre los aportes tecnológicos a la 

Educación ya mencionados en otros apartados. 

Paradójicamente, los maestros no ignoran los recursos disponibles en la TE para la 

Expresión Arquitectónica y fueron capaces de exponer las siguientes interesantes posibles 

propuestas: instalar pizarras digitales interactivas, actualizar los equipos y contar con 

otros softwares orientados a la realidad virtual y metaversos, adquirir Tablets y laptops 

táctiles, así como que todos los estudiantes tengan el mismo nivel de acceso a 

herramientas digitales y más salones tecnológicos para clases y para uso continuo de los 

estudiantes. 

Por lo tanto, las limitantes actuales no son tan difíciles de nivelar y superar si se definen 

prioridades y planes claros sobre el uso de TE en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

de Expresión Arquitectónica. Asimismo, si se fija un objetivo mayor sustentado en la 

búsqueda de Innovación sin miedo a la experimentación, los frutos no tardarían en verse 

y gratificar. 

 



 
 

Objetivo específico #4. Determinar la frecuencia de uso de Tecnología Educativa en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión Arquitectónica de la 

carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

La frecuencia de uso de Tecnología Educativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

de la asignatura de Expresión Arquitectónica, según indicaron los docentes, es entre 

regularmente y siempre. Siendo esto determinado por su propia selección de recursos, 

limitantes contextuales y los conocimientos que manejan, así como los lineamientos de 

la Dirección de la Escuela en ese sentido o lo acordado con otros maestros. 

Vislumbrando que los profesores tienen la opción de aplicar y probar distintos 

mecanismos educativos en base a TE y que, según todas las informaciones colectadas en 

conjunto, no las están explotando al máximo, entonces se concluye que su propia 

iniciativa, motivación y curiosidad influyen grandemente en el nivel de innovación de sus 

prácticas de enseñanza y su frecuencia de uso de TE, en conjunto con los lineamientos 

ausentes por parte de la Dirección de la Escuela. 

 

Objetivo específico #5. Detectar el interés de los docentes por la innovación a través del 

uso de la Tecnología Educativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura 

de Expresión Arquitectónica de la carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

Como se pudo distinguir, los docentes conservan impresiones positivas sobre la 

integración de Tecnología Educativa en clase y sus aportes para la competitividad laboral 

de los egresados. Su valoración se extiende tanto a herramientas o aparatos tecnológicos 

como a los softwares o recursos de sitios web. Independientemente del nivel de uso actual 

de TE que tengan, la mayoría de los docentes está abierto al uso de nuevos recursos 

tecnológicos y les gustaría tanto utilizar Tablero digital interactivo como aprender más 

sobre ‛Revit’. 

A su vez, se denota que los docentes conocen recursos de la TE que podrían traer 

innovación a sus prácticas, ya que al cuestionárseles sobre las tecnologías que deberían 

investigarse desde la Escuela de Arquitectura ellos hicieron señalamientos tan 

interesantes como: el Metaverso, Realidad Virtual, Impresoras 3D, tecnologías 

interactivas y Dibujo digital "a mano". Todos, elementos aún no explorados o promovidos 

en la Escuela. 



 
 

Tomando en cuenta que a pesar de conocer esas opciones no han intentado plantear su 

introducción, queda un lazo de conexión de esto con las herramientas de las que sí 

disponen en su institución, junto a otras limitantes. Sin embargo, sí se distingue su interés 

hacia la Innovación a través del uso de la Tecnología Educativa en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de la asignatura Expresión Arquitectónica. Aunque consultar a 

los estudiantes sobre herramientas o recursos tecnológicos que podrían emplear para 

dinamizar las clases de Dibujo es algo que refrescaría sus ideas y aportaría a realizar 

planificaciones más eficaces y adaptadas a sus necesidades actuales como nativos 

digitales. 

En este sentido, a pesar de que la mayoría de los profesores asegura haber realizado este 

tipo de consulta, la mayor parte del alumnado asevera lo contrario. Mientras, el 92% de 

los estudiantes entiende como importante a la Innovación en el ejercicio de la docencia. 

Por lo tanto, su nivel de aceptabilidad de nuevos métodos de enseñanza sería bastante 

alto, motivador y generador de ‛engagement’, interacción y aprendizaje. 

 

Objetivo específico #6. Reconocer las herramientas de Tecnología Educativa innovadora 

empleados actualmente dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura 

de Expresión Arquitectónica de la carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

Las herramientas tecnológicas empleadas en la actualidad por los docentes dentro del 

proceso de enseñanza – aprendizaje de la asignatura de Expresión Arquitectónica son: los 

ordenadores de los laboratorios, pantallas y proyectores. De estos, ninguno ha sido 

renovado en los últimos años. Por otro lado, al consultar a los estudiantes sobre 

herramientas que se podrían utilizar en clase de Expresión Arquitectónica, ellos pudieron 

señalar los siguientes, entre los que aún no son puestos a disposición del alumnado por la 

Escuela de Arquitectura: Laptops, Tablets, iPads. 

Asimismo, la inclinación de los alumnos es muy clara, pues gran parte de ellos considera 

que la herramienta tecnológica más flexible/eficiente para la elaboración de sketches, 

perspectivas y volumetrías conceptuales son las Tablets. Mientras, los maestros se 

inclinan por las laptops. Sobre esto último podría asumirse que tienen en mente a las 

laptops táctiles. 



 
 

Una vez más, los estudiantes muestran su inclinación por la novedad. Estar tan expuestos 

a diversos tipos de recursos tecnológicos abre bastante sus perspectivas. 

 

Objetivo específico #7. Identificar los softwares empleados actualmente dentro del 

proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión Arquitectónica de la 

carrera de Arquitectura en PUCMM-STI. 

Los softwares que se enseñan en la Escuela de Arquitectura son Autocad, Revit, SketchUp 

y Photoshop. Sin embargo, en el proceso de enseñanza – aprendizaje de la materia de 

Expresión Arquitectónica no se utiliza ningún programa de forma oficial. Aunque uno/a 

de los profesores/as permite y estimula en los estudiantes el uso de aplicaciones como 

Home Design 3D y Autodesk Sketchbook. 

Por otro lado, ningún profesor ha dado uso a aplicaciones del celular para arquitectos con 

el fin de dinamizar o aportar a las clases de Expresión Arquitectónica presenciales o en 

la plataforma y la mayor parte de ellos tampoco ha utilizado aplicaciones de iPad o Tablet. 

Por igual, la exploración por parte de los maestros de otras herramientas digitales (como 

sitios web, juegos virtuales, programas y aplicaciones de Tablet o celular para Dibujo) 

con dichos fines es reducida. 

Sin embargo, los estudiantes tienen interés en el uso en clase de los recursos antes 

mencionados. Asimismo, conocen muchos softwares que se pueden utilizar, pero las 

integraciones que les atrae corresponen a Lumion, Procreate, Maya, ArchiCad, Illustrador 

y adicionalmente Canva. Entonces, el interés de los alumnos por los softwares, 

plataformas, aplicaciones y sitios web interactivos es muy notorio y debe ser el punto de 

partida para la selección de nuevas implementaciones. 

Por igual, todo el alumnado plantea opiniones favorables sobre el uso de los softwares en 

clase de Expresión Arquitectónica y sobre su multiplicidad de ventajas, incluyendo el 

aporte al aprendizaje, la comunicación gráfica, el desarrollo de competencias digitales y 

competitividad futura. En consecuencia, queda revelado un renglón de oportunidad de 

Innovación muy valioso y útil para ser estudiado y enriquecido.  

 



 
 

Objetivo general: Analizar el nivel de integración de Tecnología Educativa innovadora 

en el proceso de enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Expresión Arquitectónica, 

de la carrera de Arquitectura de PUCMM, campus Santiago, 1er ciclo 2022-2023. 

Según las informaciones levantadas durante la investigación, se concluye que el nivel de 

integración actual de Tecnología Educativa innovadora en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de la asignatura de Expresión Arquitectónica es bajo. Desfavorablemente, el 

uso de TE vigente no es diverso, continuo, estructurado ni estimula la creatividad del 

estudiante más allá de lo que generan las técnicas acostumbradas. 

La libertad vigente para que los docentes exploren los diversos recursos tecnológicos y 

herramientas a su alcance y en el mercado no está siendo aprovechada para lograr 

innovación en las prácticas docentes. Esto es un hecho generalizado, pues los maestros 

titulares de las asignaturas comunes coordinan actividades didácticas entre sí. Por lo tanto, 

la falta de proactividad, motivación personal y curiosidad hacia la innovación de ellos 

como individuos ha de estar influyendo en su poco empoderamiento. 

A pesar de esto, tanto docentes como estudiantes reconocen la trascendencia de las 

competencias digitales para la competitividad y el valor del uso sistematizado de TE en 

los procesos de enseñanza - aprendizaje. Además, ambos actores conocen múltiples 

tecnologías y recursos digitales que enriquecerían y aumentarían la efectividad de la 

experiencia educativa. A su vez, han asegurado que les gustaría ser parte de nuevas 

implementaciones, capacitación e innovación.  

Aunque, cabe destacar que la carencia de lineamientos claros para la implementación TIC 

innovadora y la falta de interiorización de la apertura de la que disponen para su inmersión 

consiente el ambiente estático actual que sostienen los docentes de Expresión 

Arquitectónica. Por lo tanto, desde lo más alto de la jerarquía administrativa y académica 

universitaria se requiere priorizar y profundizar en la discusión sobre las tendencias 

tecnológicas en Educación y establecer mecanismos factibles, adaptados a las 

necesidades de cada Departamento y contexto, para el uso innovador de TE, considerando 

los intereses de todos los involucrados y las acciones subsiguientes de lugar.  

A su vez, la dirección de la Escuela de Arquitectura requiere llevar una comunicación 

más definida y abierta con los docentes para clarificar el interés del Departamento en 

recibir, evaluar, planificar y ejecutar ideas innovadoras para optimizar los procesos de 

enseñanza aprendizaje en base a nuevas implementaciones tecnológicas y, en particular, 



 
 

dentro de la asignatura de Expresión Arquitectónica. También, es importante que suceda 

una concientización sobre la importancia de estas acciones para el logro de los objetivos 

de aprendizaje. Asimismo, sería de gran valor incluir a los alumnos en las iniciativas que 

estén gestando para aumentar su sentido de pertenencia, involucramiento, aporte y 

aprendizaje. 

Consecuentemente, la apertura a sugerencias, estudio de casos, investigaciones, 

colaboraciones y trabajo arduo en acciones disruptivas en conjunto es vital para lograr un 

alto nivel de integración de Tecnología Educativa innovadora en el proceso de enseñanza 

– aprendizaje en la asignatura de Expresión Arquitectónica, de la carrera de Arquitectura 

de PUCMM, campus Santiago. 
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