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RESUMEN 

 

En las últimas décadas la automatización se ha convertido en una herramienta 

fundamental en el ámbito laboral de las instituciones, ya sean públicas o privadas, tal es 

el caso del Distrito Educativo 13-01. Para eficientizar el trabajo del personal 

administrativo de las diferentes dependencias, haciendo más fácil el cumplimiento de 

tareas rutinarias y arduas, así como favorecer la calidad del servicio que ofrece la 

institución, por lo tanto, el objetivo de esta investigación se basa en desarrollar una 

propuesta innovadora para mejorar la ejecución de los procesos administrativos por 

medio de la herramienta SharePoint. El diseño de la investigación está enmarcado en el 

protocolo I+D+i (Investigación, Desarrollo e innovación); con un enfoque mixto, de 

recolección y análisis de datos para dar respuesta a los objetivos que se plantean aquí, ya 

que tiene como propósito realizar una serie de trabajos sistemáticos que aprovechan los 

conocimientos existentes obtenidos de la investigación y la experiencia práctica. El uso 

de las informaciones recolectadas sustenta el establecimiento de patrones de 

comportamiento del personal del área administrativa del Distrito Educativo 13-01. Con 

la aplicación y puesta en marcha de esta propuesta se esperan los siguientes resultados; 

aumento en la eficiencia y agilización de la información, el cambio de imagen del Distrito 

Educativo 13-01, que el personal administrativo esté entrenado en el uso de la herramienta 

SharePoint y que esta sea instalada.  Se logró  construir dicha propuesta tomando como 

punto de partida las informaciones recogidas mediante una encuesta en un formulario 

online con preguntas cerradas, después de revisar los componentes y las fases de la 

propuesta se destaca que la misma ofrece ventajas importantes para la institución, ya que 

es posible reducir costos y tiempo de ejecución de las actividades, controlar con mayor 

precisión los procesos, logrando la sistematización e innovación para la mejora de la 

calidad de los servicios brindados.   

Palabras claves: automatización, área administrativa, SharePoint.  

  



CONCLUSIONES 
 

Después de haber analizado los datos arrojados por la investigación, se concluye de la 

manera siguiente: 

Evaluar los resultados de la propuesta de uso de la herramienta SharePoint para la mejora 

del desarrollo de los procesos administrativos de la organización. En cuanto al objetivo 

específico 1, identificar los procesos administrativos que se dan en este distrito educativo 

para analizar su estado actual de desempeño, proponiendo mejoras de eficiencia y calidad 

a partir del uso de la herramienta SharePoint; este objetivo se cumplió, pues a través de 

la aplicación de la encuesta, además de recoger información, también se pudo proponer 

nuevas prácticas sobre la implementación de la automatización en los procesos 

administrativos del distrito 13-01. 

Por lo que fue importante considerar los resultados y hallazgos de las respuestas del 

personal administrativo, las cuales parte de sus experiencias y conocimientos sobre el 

servicio que allí se brinda. A través de los resultados se pudo observar el desafío que es 

garantizar que estos procesos sean aceptables para los usuarios finales y también que 

sirvan de manera efectiva en área administrativa.  

A pesar de que los empleados expresan que los servicios se brindan con la mayor rapidez 

posible, el 84% coincide en que tiene dificultades en la búsqueda de información y el 82% 

ve necesaria la automatización de los procesos administrativos a los fines de hacer una 

gestión de los documentos de una forma masa ágil y sencilla.  

Respecto el objetivo específico No. 2, diseñar una propuesta de automatización para la 

mejora de los procesos administrativos a partir del uso de la herramienta SharePoint en el 

distrito 13-01. Este objetivo se logró, ya que se pudieron identificar y especificar los 

procesos que se requieren para la automatización de acuerdo a las necesidades de los 

empleados del distrito 13-01 y de los usuarios, entre los hallazgos se destaca que el 83% 

de los empleados del área administrativa aspira a que el proceso de automatización se 

implemente en la búsqueda y entrega de información, en la entrega de certificados y 

acreditación de estudiantes y la firma de documentos, además el   63% aspira a que estos  

procesos sean ágiles y que la herramienta a manejar sea funcional, de igual forma el 82% 

hace la observación de que la herramienta a utilizar en estos procesos puede que  sea 

vulnerable y cualquiera tenga acceso a la información y que el sistema se sature de datos 



y se ralentice, esto permite además tener  un sistema cohesivo de procesos que elimina 

las barreras entre los diferentes servicios que ofrece el distrito 13-01, unifica el enfoque 

de los principales objetivos de la organización y permite una mejor gestión de las acciones  

entre los diferentes procesos, mejorando así la satisfacción del usuario. 

Con relación al objetivo específico 3, diseñar una propuesta para la automatización de los 

procesos administrativos con el uso de la herramienta Sharepoint en el distrito 13-01. Este 

objetivo se cumplió, toda vez que el mismo está contenido en la propuesta misma que se 

presenta como parte de la mejora del área administrativa, en la misma se describen las 

fases y los detalles que se han de seguir para la concretización de esta.  

Con relación al objetivo específico 4, implementar la propuesta de uso de la herramienta 

SharePoint para eficientizar el desarrollo de los procesos administrativos del distrito 

objeto de estudio, esta propuesta contiene además un conjunto de acciones, que ameritan 

en el futuro de complementación de acuerdo con los requerimientos y demandas de los 

usuarios, queda pendiente la aprobación y validación por parte de las autoridades del 

distrito 13-01, con el fin de que sirvan de base para el establecimiento de los servicios 

correspondientes. 

 

Estas acciones propuestas se toman de las necesidades y requerimientos del personal 

administrativo, quienes ven en la herramienta SharePoint la oportunidad de tener 

información que sea útil, ágil y accesible, de acuerdo con lo dicho por 67% de los 

consultados.  

 

Con relación al objetivo general, desarrollar una propuesta para mejorar la eficientización 

de los procesos administrativos por medio de la herramienta SharePoint, en el Distrito 

Educativo 13-01, Montecristi, en el período 2022-2023, de automatización  de los 

procesos administrativos, se ha podido determinar que se debe  construir dicha propuesta 

tomando como punto de partida las informaciones recogidas. Además, después de revisar 

los componentes y las fases  de la misma, se destaca  que la misma ofrece ventajas 

importantes para la institución, ya que es posible acortar los tiempos de ejecución de la 

actividad, controlar con mayor precisión el proceso, facilitar la búsqueda de información 

por estar centralizada, contribuyendo a cada actividad y logrando la terminación de toda 

la carga de trabajo a tiempo, este deseo queda expresado en los hallazgos, ya que el 86% 

de los empleados del área administrativa consideran viable y necesaria la propuesta.  



Todos estos beneficios que se presentan a través de la propuesta permiten a la institución 

crear un mejor ambiente de trabajo porque los empleados ya no se sienten tan cansados 

y estresados tratando de completar todas sus tareas a tiempo, especialmente donde se 

brinda un servicio que es muy demandado, que tiene que realizar múltiples tareas, además 

las mejoras impactarían en la imagen de la institución y la satisfacción de los clientes, 

aumentando la percepción de estos con respecto a los servicios que allí se brindan.  

Finalmente, tanto los usuarios y los empleados del área administrativa del distrito 13-01, 

deben comprender que estos nuevos procesos de gestión de información automatizada 

requieren nuevas formas de intervención pública, basadas en la puesta en marcha de 

mejoras continuas y esfuerzos de tipo colaborativo con la participación articulada de 

todos los actores de la institución. 
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