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Resumen

El presupuesto se ha convertido en una 
herramienta de control importante para 
aquellas empresas que desean mejorar 
su desarrollo operacional y financiero, 
por tal motivo se analizó el presupues-
to como herramienta de control para el 
Centro de Salud Soto SRL en el periodo 
del 2019-2020, se realizó una investiga-
ción con un enfoque cuantitativo, con 
un diseño no experimental, descriptivo, 
de corte transversa. Las técnicas utiliza-
das fueron la encuesta y el análisis de los 
estados financieros, a través del análisis 

Abstract

The budget has become an important 
control tool for those companies that 
want to improve their operational and 
financial development, for this reason 
the budget was analyzed as a control tool 
for the Soto Health Center in the 2019-
2020 period. carried out an investiga-
tion with a quantitative approach, with a 
non-experimental, descriptive, cross-sec-
tional design. The techniques used were 
the survey and the analysis of the finan-
cial statements, through the vertical and 
horizontal analysis of the same, as well 
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vertical y horizontal de los mismos, así 
como el análisis de los indicadores finan-
cieros, para la recolección de la informa-
ción, con la finalidad de dar respuesta a 
los objetivos planteados. Mediante los 
resultados alcanzados en la investigación 
se llegó a la conclusión de que la empresa 
puede mejorar su rentabilidad con la im-
plementación de un presupuesto que le 
permita monitorear y controlar sus parti-
das. Además, si la empresa desarrolla pla-
nes estratégicos y aplica procedimientos 
y políticas mediante un control presu-
puestario podría lograr mayor eficiencia 
en su desarrollo empresarial

Palabras claves: Presupuesto, Rentabili-
dad, Control, Ingresos, Gastos.

as the analysis of the financial indica-
tors, for the collection of information, 
in order to respond to the objectives 
raised. Through the results obtained in 
the investigation, it was concluded that 
the company can improve its profitabili-
ty with the implementation of a budget 
that allows it to monitor and control its 
items. In addition, if the company deve-
lops strategic plans and applies procedu-
res and policies through budgetary con-
trol, it could achieve greater efficiency in 
its business development.

Keywords: Budget, Profitability, Con-
trol, Income, Expenses

Introducción

Esta investigación en el Centro de Salud 
Soto SRL, denominada el presupuesto 
como herramienta de control para mejo-
rar la rentabilidad del Centro de Salud 
Soto SRL, para los periodos 2019-2020, 
tuvo como importancia resaltar las pro-
blemáticas que presenta la empresa en 
cuanto al mal manejo de sus ingresos y 
gastos por no contar con un presupuesto 
que le ayude a controlar esas partidas y la 
propuesta de que la empresa tomará en 
consideración que un presupuesto puede 
mejorar su rentabilidad.

Por tal razón se hizo necesario en esta 
investigación proponer un control pre-
supuestario para corregir las problemáti-
cas que presenta la empresa, resaltando 

que el presupuesto como herramienta de 
control en la rentabilidad en una empre-
sa es fundamental, porque ayuda a salva-
guardar el patrimonio, controlar las ope-
raciones, facilita la proyección financiera 
de la empresa y produce la información 
adecuada, necesaria y oportuna para la 
toma de decisiones.

Las empresas modernas se encuentran en 
el gran reto de incluir los presupuestos 
como herramienta para poder ser empre-
sas eficientes que puedan a través de es-
tos administrar sus recursos económicos 
y humanos, además de poder corregir 
cualquier eventualidad que se presente 
que pueda inferir en su buen desempeño.
El uso de los presupuestos en las empre-
sas ha permitido que estas puedan llevar 
un control de sus operaciones y vayan 



47Kenia Altagracia García Sánchez

Negocios, Innovación y Emprendimiento, NIE,  
Año I, No. 1, Enero-Diciembre, 2022

evaluando en periodos establecidos si 
van logrando los objetivos propuestos. 
Impulsando sus operaciones y ayudán-
dola a analizar los resultados financieros 
y planificar sus mejoras.

En la actualidad las empresas han ido 
evolucionando y han cambiado su for-
ma de operar, esto por todas las herra-
mientas que ofrecen los nuevos tiempos, 
que exigen de estas que se pongan a la 
vanguardia, para posicionarse en lugares 
competitivos en el mercado empresarial, 
esto lleva al hecho de que el número de 
empresas que incluyen los presupuestos 
como una estrategia para lograr sus obje-
tivos sea mayor.

Santiago (2018) afirma que el presupues-
to, desde tiempos remotos, ha sido consi-
derado como un instrumento fundamen-
tal, para la gestión óptima y el logro de 
los objetivos trazados en la planificación, 
desarrollada por los entes económicos, se 
ha visto la necesidad de profundizar en el 
estudio del presupuesto. 

En base a los argumentos anteriores en 
la investigación los objetivos planteados 
fueron:

Como objetivo general: Analizar el pre-
supuesto como herramienta de control 
para mejorar la rentabilidad del Centro 
de Salud Soto SRL.

En cuanto a los objetivos específicos: 

1) Determinar cuáles serían los ele-
mentos claves a implementar en la 

realización de un presupuesto como 
herramienta de control para mejorar la 
rentabilidad del Centro de Salud Soto 
SRL.

2) Identificar cómo puede la imple-
mentación de un presupuesto contri-
buir a mejorar la rentabilidad del Cen-
tro de Salud Soto SRL.

3) Determinar a partir de la implemen-
tación de un presupuesto, cuales indi-
cadores de gestión financiera (KPI’s) se 
pueden obtener para medir la rentabi-
lidad del Centro de Salud Soto SRL.
Material y Método

Para desarrollar la investigación la meto-
dología utilizada fue la siguiente:

El enfoque cuantitativo por utilizar la re-
colección de datos para probar las varia-
bles con base en la medición numérica y 
el análisis estadístico, el diseño fue el no 
experimental por que sólo se observaron 
los fenómenos en su ambiente natural 
para analizarlos, de corte transversal, de-
bido a que los datos se recolectaron en un 
tiempo determinados sin intervenir en el 
ambiente en que se desarrollaron los pro-
cesos, por lo que las variables no fueron 
manipuladas.

La población de objeto de estudio estuvo 
compuesta por seis colaboradores del de-
partamento de contabilidad que confor-
man la unidad financiera de la empresa, 
conformada por el contador general, un 
auxiliar de contabilidad, un colabora-
dor del departamento de cobranza, un 
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auditor interno, y dos colaboradores en 
el departamento de auditoría de cuentas 
médicas y seguros. 

Los mismos representaron el 100% de la 
población, por ser la fuente más idónea 
para recolectar los datos, para proponer 
mejoras en las deficiencias encontradas 
en el objeto de esta investigación. Esta 
investigación fue realizada en el Centro 
de Salud Soto SRL de La Vega, Repúbli-
ca Dominicana en el periodo de mayo a 
julio 2021.

Las técnicas fueron la observación y la 
encuesta, en la cual fue aplicada como 
instrumento un cuestionario en la pla-
taforma de Google, elaborado con pre-
guntas abiertas y cerradas, las preguntas 
fueron planteadas con la finalidad de dar 
repuestas a los objetivos planteados en la 
investigación de acuerdo con las proble-
máticas encontradas y lo que reflejaron 
los estados financieros proporcionados 
por la empresa.

Dicho cuestionario fue aplicado a los 
colaboradores que integran el equipo de 
contabilidad   del centro de salud y por 
el cual se pudo comprobar de acuerdo 
con sus respuestas la confiabilidad del 
instrumento utilizado. La tabulación de 
la información recolectada se realizó por 
medio de los tabuladores de Word.

Resultados 

Entre los resultados principales de esta in-
vestigación se encontraron los siguientes:

1. En función de si en la empresa rea-
liza presupuesto el 100% coincidió en 
que la empresa no realiza presupuesto.

2. En relación de cómo la empresa 
controla las partidas de costos, gastos 
e ingresos las repuestas fueron: 67% 
expresó que las partidas de ingresos 
costos y gastos son controladas a través 
de su sistema de contabilidad, el 17% 
afirmó que son controladas tomando 
como parámetros sus estados financie-
ros, mientras que el 16% alegó que son 
controladas por medio de auditorías 
internas.

3. Se evidenció que el 100% de los 
encuestados expresó que en la empre-
sa solo cuentan con algunos, procedi-
mientos, políticas y/o manuales.  

4. Con relación a los elementos claves 
en la elaboración de un presupuesto las 
informaciones fueron que: 50% opinó 
que los elementos claves a tomar en 
cuenta en la elaboración de un presu-
puesto dentro de la empresa sería los 
pronósticos de ingresos y gastos, el 
33% que un plan estratégico, mientras 
que el 17% que todas las mencionadas 
anteriormente.  

5. Según a lo expresado por los encues-
tados el 100% coincidió en que el pro-
medio de rentabilidad en los tres últi-
mos años de la empresa ha sido entre 
10% y 12%.

6. Acorde a la opinión de los encues-
tados se puedo afirmar que el 67% in-
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dicaron que los indicadores financieros 
claves para medir la rentabilidad en 
la empresa son el margen de utilidad, 
margen de utilidad neta, rendimiento 
de activo y el rendimiento sobre el pa-
trimonio, mientras que 33% expresó 
que los indicadores claves son todos 
los radios de rentabilidad que ayuden 
al análisis de la situación financiera de 
la empresa.

Discusión 

En base a las respuestas de los encuesta-
dos se puede apreciar que la empresa no 
realiza presupuesto, también que la ren-
tabilidad de la empresa es medida a tra-
vés de sus estados financieros, por lo que 
al final de los periodos es que se puede 
tener un porcentaje real de cuál ha sido 
su rentabilidad.

Por otro lado, en cuanto a cómo la em-
presa mide sus partidas de costos, in-
gresos y gastos el 67% expresa que son 
controladas a través de su sistema de 
contabilidad, el 17% opina que tomando 
como parámetros de sus estados finan-
cieros y 16% restante que por medio a 
auditorías internas.

Lo anterior descrito se puede relacionar al 
trabajo de investigación con la opinión de 
Actualícese (2015) que sostiene: “Los pre-
supuestos son herramientas fundamenta-
les, en la medida que permiten un cono-
cimiento anticipado de los flujos que se 
producirán y poder determinar la renta-
bilidad con base en los ingresos y costos”. 

Por lo que los presupuestos representan 
una herramienta de control importante 
para que la empresa pueda tener un do-
minio de sus ingresos y costos y gastos, 
lo que se puede reflejar a corto o largo 
plazo en la rentabilidad que puede ob-
tener en periodos determinados, dicha 
rentabilidad puede ser comprobada en 
los estados financieros, en el periodo en 
que se planifico el presupuesto.

Acorde a los resultados de los instru-
mentos aplicados a los colaboradores del 
departamento de contabilidad, se puede 
evidenciar que el 100% de ellos coin-
ciden que la empresa solo cuenta con 
algunos procedimientos, políticas y/o 
manuales. Esto representa una debilidad 
para la empresa, ya que esto impide que 
el desarrollo operacional y financieros se 
realice de forma eficiente. 

Por otro lado, en cuanto a los elementos 
claves en la elaboración de un presupues-
to se pueden destacar que el 50% opina 
que dichos elementos a tomar en cuenta 
en la elaboración de un presupuesto den-
tro de la empresa sería los pronósticos de 
ingresos y gastos, el 33% que un plan es-
tratégico, mientras que el 17% que todas 
las mencionadas anteriormente. Estos 
elementos, los procedimientos y manua-
les son componentes esenciales para que 
un presupuesto funcione dentro de una 
empresa. 

En este sentido Pacheco (2015) plantea 
que para que un presupuesto funcione 
se debe tener en consideración aspectos 
como:
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1. Diseñar e integrar una estructura 
organizacional acorde con el plan, sus 
metas, tácticas y objetivos estratégicos.

2. Ubicar sus planes dentro de segmen-
tos de tiempo, pensando siempre en la 
permanencia y el crecimiento de la or-
ganización dentro de largo tiempo.

3. Desarrollar un manual de organi-
zación administrativo, que incluya un 
sistema de contabilidad por áreas de 
responsabilidad.

4. Desarrollo de capacitación presu-
puestal en todos los niveles que permi-
ta el buen manejo de los recursos de la 
organización y el cumplimiento de sus 
objetivos. 

5. Seguimiento constante del logro de 
los planes.

La rentabilidad de la empresa en función 
de la opinión de los resultados de la apli-
cación del instrumento de recolección 
de datos de esta investigación, es que el 
100% expresa que el porcentaje de ren-
tabilidad en los últimos 3 años en la em-
presa oscila entre 10% y 12%.

En otro aspecto el 67% señala que los in-
dicadores financieros claves para medir la 
rentabilidad en la empresa son el margen 
de utilidad, margen de utilidad neta, ren-
dimiento de activo y el rendimiento sobre 
el patrimonio, mientras que 33% expresa 
que los indicadores claves son todos los ra-
dios de rentabilidad que ayuden al análisis 
de la situación financiera de la empresa.

En este aspecto Díaz (2012) sostienen 
que: “La rentabilidad depende de un 
margen adecuadamente calculado y de 
los diferentes elementos económicos y 
financieros puestos a disposición de la 
empresa para el desarrollo de su activi-
dad (…) 

Además, la rentabilidad dependerá de un 
presupuesto bien elaborado y puesto en 
marcha de forma adecuada, el cual debe 
ser monitoreado regularmente, con la 
finalidad de ver si se va cumpliendo los 
objetivos propuestos para lograr dichos 
objetivos y si es necesario tomar medidas 
correctivas o modificar algunas estrate-
gias para lograrlos.  

Los estados financieros de los periodos 
analizados en esta investigación revelan 
aspectos como los siguientes: las activi-
dades de operación, inversión y finan-
ciación en el estado de flujo de efectivo 
reflejan un porcentaje de variación muy 
drástica entre un periodo y otro, en el 
estado de cambio en el patrimonio se 
puede observar el crecimiento del capital 
contable, producto de que las utilidades 
no son reinvertidas, lo que refleja la fal-
ta de control que tiene la empresa de sus 
costos, gastos e ingresos. 

En otro aspecto en el análisis de las ra-
zones de rentabilidad se puedo observar 
que entre un periodo y otro no ocurren 
variación de los porcentajes, estos aspec-
tos reflejan la falta de control presupues-
tal que tiene la empresa lo que trasciende 
en la rentabilidad de la empresa.  
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Todos los factores presentados anterior-
mente se pueden verificar en investiga-
ciones realizados anteriormente como 
son las investigaciones de Verdezoto 
(2014) titulada: Mejoramiento de la efi-
ciencia y rentabilidad en base al manejo 
de presupuesto. Caso Datapro S.A. reali-
zada en la Pontificia Universidad Católi-
ca del Ecuador, la de López (2018).

En la tesis Aplicación de un planeamien-
to financiero para mejorar la rentabili-
dad de la empresa Coesti S.A. Estación 
de Servicios año 2017, en la Universidad 
Privada del Norte, Perú y la realizada por 
Rodríguez y Gómez (2020), Propuesta 
de plan financiero para mejorar la ren-
tabilidad de la empresa Bello Atardecer 
S.A.S., Periodo 2020-2025. 

En estas investigaciones mencionadas 
anteriormente se puede evidenciar las si-
militudes entre ellas en cuanto a que no 
tienen un presupuesto, con el cual pue-
dan trazar sus objetivos, no poseen polí-
ticas y procedimientos para realizar sus 
actividades, no tienen un control de sus 
ingresos y gastos, todos esos elementos 
contribuyen a que la rentabilidad de esas 
empresas deba ser mejoradas y eviden-
cian que esas problemáticas surgen de la 
falta de un control presupuestario.

Además, se puede apreciar que esos esce-
narios también coinciden con esta inves-
tigación en el Centro de Salud Soto SRL, 
por lo que se puede afirmar que un presu-
puesto resulta de suma importancia den-
tro de las empresas para su rentabilidad.

En base a las técnicas e instrumentos 
empleados en esta investigación, las con-
clusiones a las cuales he llegado son las 
siguientes: 

1. Que la implementación de un pre-
supuesto como herramienta de control 
sería de mucha utilidad para mejorar 
la rentabilidad, debido a que con un 
control presupuestal se podría tener un 
seguimiento adecuado de los ingresos 
y gastos que de forma general es lo que 
permite el desarrollo de una empresa.

2. Un presupuesto ayudaría a que la 
empresa logre sus objetivos de renta-
bilidad, a través de una buena plani-
ficación en periodos determinados si 
se crean los elementos necesarios para 
ello.

3. Que si se toma en cuenta los resul-
tados de análisis de sus estados e in-
dicadores financieros la empresa puede 
desarrollar estrategias que permitan 
mejorar su rentabilidad, analizando su 
situación actual y tomando decisiones 
oportunas que le permitan lograr dicha 
rentabilidad. 

4. La falta de algunos procedimien-
tos, políticas y/o manuales, impiden el 
desarrollo eficiente de las actividades 
operativas y financieras de la empresa 
lo que se refleja en su rentabilidad al 
final de los periodos.

5. El criterio de algunos colaboradores 
de que un presupuesto sería una herra-
mienta de control oportuna para mejo-
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rar la rentabilidad y llevar un control 
más adecuado de sus operaciones, así 
como tampoco que ayudaría a los di-
rectivos a tomar decisiones oportunas 
en mejora de la empresa es un factor 
que impide el crecimiento de la empre-
sa, por su posición tan conservadora de 
realizar sus actividades. 

6. Los colaboradores consideran que 
la empresa ha obtenido un reflejan un 
índice de rentabilidad adecuado, sien-
do este porcentaje de 10%, el cual to-
mando en consideración la actividad 
que desarrollan y que es un sector muy 
demandante sobre todo en los periodos 
evaluados podría ser mejorado.

7. Las cuentas por cobrar rotan cada 91 
días, periodos muy largos de cobro, lo 
que puede tener repercusiones negati-
vas en el flujo de efectivo de la empre-
sa para hacer frente a sus obligaciones 
financieras, lo que podría llevar a re-
currir a préstamos para poder cubrir 
dichas obligaciones.

8. La empresa realiza sus pagos en me-
nor plazo que los días que cobra sus 
cuentas a cliente lo que puede afectar 
significativamente la rentabilidad de 
la empresa y que tenga que recurrir a 
financiamiento para poder cubrir sus 
obligaciones.

Propuesta de presupuesto 

La siguiente propuesta de presupuesto 
para el Centro de Salud Soto, SRL se 
realizó en base algunos criterios de las 
informaciones del personal a cargo del 
departamento de contabilidad, además 
del comportamiento histórico de los pe-
riodos utilizados en esta investigación, 
partiendo de los datos reales del periodo 
2020.

Además de tomar en cuenta los proyectos 
que la compañía está realizando para au-
mentar la capacidad instalada y ampliar 
los servicios (para proporcionar a sus 
clientes una serie de nuevas propuestas 
con nuevas tecnologías y profesionales 
bien calificados), por lo que se proyecta 
que el porcentaje de ingresos aumente en 
un 35%. 

Con dicha propuesta se busca que la 
empresa pueda mejorar su rentabilidad, 
utilizando el presupuesto como una 
herramienta de control que le permita 
eficientizar el manejo de sus ingresos y 
gastos.
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