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RESUMEN  

Esta investigación trata sobre los efectos psicosociales que provocó la pandemia de la 

COVID 19 en los empleados administrativos de la Universidad Católica del Cibao, 

UCATECI entre los meses de julio del 2020 y diciembre del 2021 y cómo afectó la salud 

y el comportamiento de los colaboradores; trayendo como consecuencia ausentismo por 

licencias médicas, la renuncia silenciosa (quiet quit) y hasta la separación de la 

institución. El enfoque que se utilizó fue el mixto, mientras que el tipo de investigación 

es exploratorio, descriptivo y correlacional; donde los datos analizados fueron obtenidos 

mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario cerrado. 

Por otro lado, el diseño de la investigación es no experimental. El objetivo es evaluar los 

efectos de la pandemia en la salud mental de los colaboradores y en sus interacciones para 

proponer estrategias para enfrentar esas situaciones desde la perspectiva institucional.  El 

estudio se llevó a cabo en el campus principal, ubicado en La Vega y de la planilla de 305 

empleados se tomó una muestra compuesta por 144 individuos.   

   

Palabras claves: efectos psicosociales, COVID 19, pandemia, evaluación, 

colaboradores, comportamiento.   

    

  



 

CONCLUSIONES  

Luego de haber evaluado el contenido del proyecto tanto teórico como práctico sobre los 

Efectos psicosociales de la pandemia de la COVID 19 en los empleados administrativos 

de UCATECI entre julio 2020 y diciembre 2021, y de acuerdo con los resultados 

obtenidos se puede concluir lo siguiente:   

Objetivo 1: Identificar las alteraciones psicológicas destacadas en el 

comportamiento de los empleados administrativos dentro del entorno laboral.   

Se determinó que varias alteraciones psicológicas afectaron a los colaboradores 

administrativos de UCATECI durante la pandemia de la COVID 19 y luego del retorno a 

las labores presenciales.  Síntomas de estas alteraciones se manifestaron en el entorno 

laboral, interfiriendo con la actitud hacia el trabajo y la interacción social derivada de 

este.   

Las alteraciones psicológicas que resultaron identificadas en este estudio son: la ansiedad 

por no saber o conocer la enfermedad y por el miedo al contagio, el estrés por todos los 

cambios que trajo la pandemia, estrés laboral al no poder cumplir con las metas propuestas 

o simplemente haberlas pospuesto, la fobia social, derivada del temor al contagio, la 

depresión ante la pérdida de familiares y conocidos por causa directa de la COVID 19 y 

trastorno obsesivo compulsivo relacionado con la limpieza.    

Entre los síntomas de depresión, los más notorios fueron la falta de ánimo y la 

desesperanza. Estas alteraciones emocionales evitan que el colaborador pueda 

concentrarse en sus tareas y que tenga una toma de decisiones adecuada.    

Por su parte, la ansiedad se relaciona con ataques de pánico producido por el miedo 

excesivo al contagio, aunque se dispongan las medidas de bioseguridad.     

El miedo intenso del colaborador al pensar que se encuentra expuesto y en peligro de 

contagio al compartir espacios de trabajo con más personas, en ocasiones provocó la 

separación temporal por licencia médica, tras la intervención de un profesional de la salud 

mental; como se muestra en los registros de RRHH.   



Objetivo 2: Describir la conducta actual de los colaboradores de la empresa    

Se concluye que, a causa de la pandemia de la COVID 19 se generaron cambios de 

conducta en los colaboradores de UCATECI, los cuales alteraron su modo de realizar las 

actividades que antes desarrollaban en una forma distinta y su manera de afrontar 

situaciones cotidianas en su interacción con colegas, clientes y relacionados. Algunos de 

los colaboradores priorizaron su salud física, cuidando su modo de alimentación y 

realizando ejercicios, mientras que a otros siguieron con sus rutinas normales en ese 

aspecto.     

Mientras que algunos de los colaboradores se adaptaron a las nuevas modalidades 

implementadas a consecuencia de la aparición de la COVID 19 como trabajar de manera 

virtual, a otros se les hizo difícil adaptarse a los cambios que por la crisis pandémica la 

institución tuvo que aplicar.  

Al retornar a la presencialidad, los colaboradores desarrollaron sentimientos de 

desesperanza, desconfianza en las decisiones de la alta gerencia y falta de compromiso 

con la institución.  Estos sentimientos se tradujeron en conductas de pasividad, “hacer 

solo lo necesario”, distanciamiento (físico y emocional) y desapego.  Esta última conducta 

es la responsable del alto número de desvinculaciones tanto voluntarias como por parte 

de la organización.   

Las conductas antes descritas afectan directamente la relación interpersonal con los 

compañeros de trabajo y los superiores inmediatos, lo que dificulta el trabajo en equipo y 

el cumplimiento de las metas organizacionales.   

Objetivo 3: Verificar los efectos psicosociales que han afectado la conducta de los 

empleados de UCATECI tras la pandemia de la COVID 19.   

Se evidenció que entre los colaboradores administrativos de UCATECI se manifestaron 

conductas especiales desarrolladas por los traumas provocados por los efectos 

(desconocidos en gran medida) de la pandemia que afectaron la salud mental de estos 

colaboradores y que involucraron no solo su psiquis, sino también su relación con su 

entorno social, y, por consiguiente, su ambiente de trabajo.   

Se observaron indicios de psicotraumatización en los cuatro niveles (primario, 

secundario, terciario y cuaternario) los cuales provocan sufrimiento al individuo, a sus 

familiares y allegados; por supuesto que el entorno laboral de la institución a la que 



pertenece el individuo no está exento de los efectos psicosociales provocados por la 

traumatización producida por el temor al contagio y a la muerte por la COVID 19.   

Uno de los efectos psicosociales que ha afectado la conducta laboral de los colaboradores 

de UCATECI es la negativa ante el cambio del teletrabajo al retorno a la presencialidad, 

provocada por la ansiedad y frustración ante la sensación de no ser capaces de adaptarse 

a la “nueva normalidad” con el distanciamiento social y el uso obligatorio de mascarillas 

en espacios públicos.   

Además de la ansiedad, se verifican efectos psicosociales relacionados con el estrés, la 

depresión y el miedo a los gérmenes. Estos efectos han generado que la conducta laboral 

de los colaboradores se vea alterada fomentando comportamientos de pasividad, falta de 

compromiso, negatividad, individualismo, desconfianza, enojo, entre otros, que inciden 

directamente en la productividad y en el aumento del índice de rotación de personal.   

Objetivo 4: Identificar estrategias se pueden implementar para reducir los efectos 

psicológicos en empleados debido a la pandemia    

En este punto se identificaron algunas estrategias que UCATECI podría implementar para 

reducir las alteraciones psicológicas en los empleados administrativos, a fin de fomentar 

el aumento de la productividad, fortalecer el compromiso con la institución, restablecer 

la confianza en las decisiones de la alta dirección y equilibrar el índice de rotación de 

personal.   

Atender estos aspectos ayudará a la organización a establecer un entorno de trabajo más 

saludable y productivo. Es importante tomar medidas para apoyar a los colaboradores 

para que puedan mantener el control de su estado emocional y cuidar su salud mental; 

para así, poder mejorar su calidad de vida.  Además, es necesario para enfrentar los efectos 

psicosociales de la pandemia que los colaboradores confíen en que la institución se 

preocupa por su bienestar físico y emocional.   

En ese mismo orden, algunas de las estrategias identificadas en el trabajo de investigación 

que se puede aplicar en UCATECI son:     

1. Crear programas para preservar y mejorar la salud mental de los empleados, esto 

se puede hacer en conjunto con el Departamento de Orientación poniendo los psicólogos 

de dicho departamento al servicio de los colaboradores.   



2. Definir una jornada de trabajo más flexible para que los empleados tengan tiempo 

de tratar su salud mental.    

3. Estructurar espacios de trabajo adecuados para evitar los contagios permitiendo 

que los colaboradores puedan tener un equilibrio entre su ambiente personal y su espacio 

laboral.   

4. Distribuir de mejor manera la carga de trabajo, donde se pueda liberar de ciertas 

cargas a los empleados que tienen muchas actividades y equilibrar con los que tienen 

pocas.    

5. Fomentar programas de actividades que permita a que el colaborador pueda 

distraerse y liberar el estrés.   

6. Fomentar el salario emocional, teniendo en cuenta que el dinero no es lo único 

importante.   

7. Promover espacios de reflexión en los que el colaborador pueda expresarse 

libremente y externar sus opiniones sobre las políticas organizacionales y los sistemas de 

gestión; tales como: foros de discusión, buzones de sugerencias, concursos que fomenten 

y premien ideas creativas e innovadoras para mejorar procesos, etc.   

8. Realizar evaluaciones periódicas del clima organizacional e involucrar a los 

colaboradores en la ejecución de los planes de acción a desplegarse para hacer frente a 

las debilidades que se encuentren.   

Objetivo 5: Proponer medidas de prevención para manejar los efectos psicosociales 

en los empleados administrativos de UCATECI tras la pandemia COVID 19.   

En atención a este objetivo se proponen medidas consideradas necesarias para que las 

autoridades de UCATECI consideren para disminuir los riesgos que traen consigo los 

efectos psicosociales que se han identificado con esta investigación.   

Las medidas de prevención evitarán que se produzcan situaciones que afecten 

negativamente la salud mental de los colaboradores y sus interacciones con pares, 

supervisores, clientes y relacionados.  Estas medidas aportarán a disminuir la 

insatisfacción y, por consiguiente, la rotación del personal.   

Algunas de las medidas que se proponen son:    

1. Seguimiento estricto a las directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo.   



2. Formar a los empleados sobre los riesgos psicosociales.   

3. Ayuda psicológica para los colaboradores que lo requieran.   

4. Poner el Departamento de Orientación a disposición de los colaboradores  

administrativos.   

5. Diseñar actividades en las que los empleados participen de manera activa  para 

distraerse.   

6. Hacerlos parte e involucrarlos de las decisiones que se tomen.    

7. Mejorar el clima organizacional   

Es importante evaluar y promover el bienestar emocional de los colaboradores, es por 

ello, que una de las medidas que se puede implementar es disponer de un programa de 

consejería estructurado e institucionalizado que ayude a los colaboradores a desarrollar 

herramientas para el manejo de situaciones estresantes o que podrían resultar 

psicotraumatizantes.   

También es importante dar un seguimiento minucioso al grupo de colaboradores que es 

más vulnerable como los vigilantes, conserjes, jardineros y auxiliares de mantenimiento. 

Además, se debe concientizar a los colaboradores sobre la salud mental para que puedan 

identificar ciertos rasgos en sus compañeros y poder intervenir a tiempo.   
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