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RESUMEN 

Esta investigación de maestría tiene como objetivo principal determinar los efectos 

emocionales del confinamiento social provocado por el SARS-COVID 19 en la 

convivencia de las familias usuarias del Centro de Atención a la Familia y la Infancia 

(CAFI) ubicado en Ciudad Satélite, Cienfuegos, provincia de Santiago, durante el periodo 

de septiembre a diciembre del año 2022. El confinamiento social es una medida que se 

aplica a nivel comunitario cuando las medidas preventivas mencionadas anteriormente 

han sido insuficientes para contener el contagio de una enfermedad. Esta intervención se 

lleva a cabo mediante la combinación de diversas estrategias para reducir las 

interacciones sociales, como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, 

restricción de horarios de circulación, suspensión del transporte público y cierre de 

fronteras, entre otras. La contingencia del COVID-19 que hemos vivido desde nuestros 

hogares se ha convertido en un escenario de convivencia forzada los siete días de la 

semana, en el que la casa ha pasado a ocupar el lugar de trabajo, estudio e incluso de 

convivencia social a través de la tecnología. En este contexto, es fundamental analizar 

cómo el confinamiento social ha afectado a la convivencia familiar de las personas 

usuarias del CAFI en Ciudad Satélite, Cienfuegos, provincia de Santiago. La metodología 

utilizada en esta investigación es de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y de campo. 

 El instrumento utilizado para la recolección de los datos consistió en un cuestionario 

aplicado a los padres de las familias usuarias del CAFI en Ciudad Satélite, Cienfuegos, 

Santiago. Este cuestionario consta de preguntas cerradas y de selección múltiple, 

elaboradas por las investigadoras tomando en cuenta las necesidades de la investigación 

a partir del cuadro de operacionalización de las variables, además la escala de 

Olson & Barnes 2010.La población de estudio está compuesta por un total de 292 familias 

que tienen hijos en el CAFI en Ciudad Satélite, Cienfuegos, provincia Santiago. Los 

resultados obtenidos en esta investigación indican que el desempleo provocado por el 

confinamiento durante la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto significativo en la 

convivencia familiar de las personas usuarias del CAFI. En concreto, el 63,6% de los 

encuestados respondió que estuvo desempleado durante el periodo de confinamiento 

social provocado por el SARS-COVID 19. Asimismo, se pudo comprobar que la 

convivencia familiar ha sufrido un efecto negativo debido al desempleo durante el 

confinamiento social. 



En conclusión, los resultados de esta investigación son de gran relevancia para 

comprender cómo el confinamiento social ha afectado la convivencia familiar de las 

personas usuarias del CAFI en Ciudad Satélite, Cienfuegos, provincia Santiago. De esta 

manera, se podrán diseñar políticas y estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de 

vida de las familias en situaciones de crisis sanitarias como la que hemos vivido a raíz del 

COVID-19. 

Palabras clave: Confinamiento, SarsCovid-19, Convivencia. 

  



CONCLUSIONES 

 

En resumen, la investigación se centró en evaluar los efectos del confinamiento social 

debido a la pandemia de COVID-19 en la convivencia familiar de los usuarios del CAFI 

en Ciudad Satélite, Cienfuegos, Provincia Santiago, durante el período de septiembre a 

diciembre de 2022. Los hallazgos sugieren que más de la mitad de los encuestados 

experimentaron desempleo durante el confinamiento, lo que tuvo un efecto negativo en 

la convivencia familiar. Además, se encontró que el confinamiento ha tenido un impacto 

significativo en las relaciones familiares, incluyendo cambios en las normas y 

distribución de tareas, así como un aumento en los estados emocionales negativos como 

el estrés, la agresividad, la depresión, la irritabilidad, el miedo y la preocupación. Aunque 

algunas familias no experimentaron dificultades en la comunicación durante el 

confinamiento, otras sí enfrentaron conflictos y violencia verbal. En resumen, los 

resultados de la investigación muestran cómo la pandemia y el confinamiento social 

afectaron la convivencia familiar de los encuestados, destacando el impacto negativo del 

desempleo, los cambios en las normas y distribución de tareas, así como los estados 

emocionales negativos. Aunque algunas familias no experimentaron dificultades de 

comunicación, otras sí enfrentaron conflictos y violencia verbal. En general, la 

investigación destaca la importancia de considerar el impacto de las situaciones de crisis 

en la convivencia familiar y de proveer apoyo y recursos para enfrentar estos desafíos. 
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