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RESUMEN 

 

 

Actualmente, los adolescentes van creciendo en una sociedad interconectada, donde las, 

no tan nuevas, tecnologías de la información y la comunicación, son parte de su diario 

vivir. Por ello, se estudió la incidencia de la Tecnología de la Información y la 

Comunicación (TICs) en los Procesos de Comunicación en Familias con Hijos 

Adolescentes, del Sector Los López, Moca, Provincia Espaillat República Dominicana, 

en el Período Septiembre-Diciembre, 2022, para establecer la forma en la que éstas 

intervienen en la forma como los miembros de una familia pueden comunicarse con los 

adolescentes. La investigación contó con un enfoque metodológico cuantitativo, de diseño 

no experimental que buscaba responder a los objetivos planteados. Su tipo fue descriptivo, 

documental y de campo, tomando todas las medidas correspondientes para visitar los 

hogares del sector seleccionado como objeto de estudio, teniendo un contacto directo con 

los participantes. Todo esto llevó a la conclusión de que el uso de las TICs influye en los 

procesos comunicativos de las familias, en especial, cuando los hijos son adolescentes, un 

buen porcentaje de las familias no es capaz de preguntarse entre ellos lo que quieren, no 

discuten sus ideas y creencias, ni proporcionan respuestas honestas a las preguntas 

realizadas en el entorno familiar. Además, se comunica con sus adolescentes a través de 

llamadas por WhatsApp, redes sociales o por mensajes de textos.  
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CONCLUSIONES 

 

Desarrollada la presentación y ejecutado el análisis de los resultados de la investigación, 

se establecen las siguientes conclusiones, dejando evidencia el logro de los objetivos, 

determinando si fueron comprobados o no, en relación a la incidencia de la Tecnología de 

la Información y la Comunicación (TICs) en los procesos de comunicación en familias 

con hijos adolescentes, del Barrio Los López, Moca, Provincia Espaillat República 

Dominicana, en el período Septiembre-diciembre, 2022:  

El objetivo número 1 que buscaba identificar los factores que intervienen en los procesos 

de comunicación de las familias con hijos adolescentes en el barrio de Los López, se 

concluye que, debido a que la escucha no es uno de los factores favorecidos en las familias 

del sector de Los López, aunque el afecto no deja de hacerse presente entre sus miembros, 

a pesar de esto, la comunicación no es clara y, en la mayoría de los casos no se hacen 

preguntas respecto a lo que desean saber, lo que debilita los lazos dentro de este grupo 

social tan importante como lo es la familia, situación percibida por padres y adolescentes. 

También, es importante destacar que no existe la capacidad de sentarse a discutir unas 

situaciones relevantes sin que se presenten disputas y desacuerdos que lleven a la 

manifestación de problemas.  

En lo que respecta al objetivo número dos que pretendía analizar la incidencia del uso de 

las TICs en los niveles de comunicación de las familias con adolescentes en el barrio de 

Los López, se ha confirmado que el respeto de las ideas y creencias entre los miembros 

de la familia no existen, no se discute como un equipo para la toma de decisiones que 

favorezcan el bienestar de todos, estando de acuerdo con estos padres e hijos. Aunque se 

realizan preguntas, en algunos casos, las respuestas no se sienten honestas, lo que deteriora 

la dinámica familiar. 

Si bien los padres buscan comprender los sentimientos de todos los que forman parte del 

conjunto, muy pocas veces lo logran, pudiendo herirse con palabras negativas, capaces de 

deteriorar la comunicación entre ellos y los adolescentes, cosa que es reconocida por éstos 



 
 
 

 
 

últimos, lo que se constituye en un proceso comunicativo deficiente, alejándolos de 

quienes pueden protegerlos, aislándose y distrayéndose fácilmente, en muchos de los 

casos, por vivir en su propio mundo, enfocado en cualquier elemento correspondiente a 

las TIC´s 

Para dar respuesta al objetivo número 3 que pretendía determinar la influencia del uso de 

las TICs en las estrategias de comunicación utilizadas por las familias con hijos 

adolescentes, se refleja que el uso de las TICs, tienen una mayor cantidad de alternativas 

para desviar las conversaciones familiares, lo que lleva a quebrantar los vínculos que 

fortalecen las relaciones filioparentales, aunque los padres se auxilian de las mismas para 

poder llegar a sus hijos, como una forma de cuidarlos, haciendo uso de llamadas de 

WhatsApp, mensajes de textos o redes sociales, entre otros, con la finalidad de 

comunicarse y saber sobre sus necesidades, cuidarlos, reconocidos por padres e hijos. 

Además, apoya el objetivo número 4 que se encamina a concientizar respecto a la 

importancia de mantener una comunicación fluida con la familiar, sin importar el medio. 

Respondiendo al objetivo general que pretendió determinar la incidencia de la tecnología 

de la información y la comunicación en los procesos de comunicación en las familias con 

hijos adolescentes, se determinó que el uso las mismas influye en los procesos 

comunicativos de las familias, en especial, cuando los hijos son adolescentes, ya que 

suelen provocar que se aíslen, tengan menos posibilidades de acercarse a sus padres y 

confiarles sus cosas, las utilicen como medio de información principal y, en definitiva, 

deterioren todo el proceso relacional de la familia.
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