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COMPENDIO 

Esta investigación su objetivo principal es implementar las herramientas ofimáticas al 

proceso enseñanza aprendizaje de los docentes del segundo ciclo del Nivel Primario del 

Centro Educativo Juan Bautista de la Cruz, Distrito Educativo 07 Villa Tapia, Regional 

07, San Francisco de Macorís, año escolar 2023-2024. El enfoque utilizado en esta 

investigación fue el cualitativo investigación - acción, ya que la misma busca transformar 

la realidad del objeto estudiado, partiendo de un diagnóstico de una situación identificada. 

El modelo utilizado para abordar la problemática es el crítico emancipador de Kemmis, 

en el cual se planifican las actividades que se van a desarrollar para resolver la 

problemática, se ejecutan las acciones, se observan y registran los acontecimientos 

ocurridos en cada acción desarrollada por el equipo investigador y se reflexiona acerca 

de los logros alcanzados en cada una de las intervenciones, para ir mejorando en el 

transcurso del desarrollo de la investigación con el propósito de lograr los objetivos 

planteados inicialmente. En ese orden Latorre (2003) expresa que “Kemmis apoyándose 

en el modelo de Lewin, elabora un modelo para aplicarlo a la enseñanza. El proceso lo 

organiza sobre dos ejes: uno estratégico, constituido por la acción y la reflexión; y otro 

organizativo, constituido por la planificación y la observación”. (p. 35). Con la 

implementación de esta investigación se logró que los docentes desarrollaran destreza en 

el manejo de las herramientas ofimáticas tanto de escritorio como en línea, para 

integrarlas en sus prácticas pedagógicas y además se logró también que realizarán de 

forma automatizada diversas tareas de su labor cotidiano como es el registro de asistencia, 

planificaciones y presentación con diapositivas de los temas a impartir en las clases. Fue 

necesario capacitarlos en el uso de la herramienta de classroom para que ellos pudieran 

realizar y entregar las actividades complementarias. 

Palabras Claves: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Ofimática, 

Google Documentos, Proceso de enseñanza - aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

CONCLUSIONES 

 

 

La ejecución de este proyecto ha sido una gran experiencia para el equipo de 

investigación, en el cual tuvieron la oportunidad de cambiar la realidad de los docentes 

del segundo ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo Juan Bautista de la Cruz. 

 

Este  ha sido un paso de avance para el centro educativo involucrado en esta investigación 

- acción por parte de los investigadores, ya que detectamos una debilidad a nivel de 

ofimática en el centro educativo investigado, lo que motivó a los docentes a poner de su 

parte para aprender nuevas herramientas que le permitirán hacer su labor de forma más 

cómoda y rápida, beneficiando esto a los estudiantes del centro educativo y a los mismos 

docentes ya que pueden utilizar estos conocimientos tanto a nivel laboral como personal, 

para así poder usar los conocimientos adquiridos para dar un beneficio a la comunidad y 

las personas que viven a su alrededor. En busca de resolver la problemática detectada se 

ejecutó un plan de actividades que por medio de las cuales se logró dar respuesta a cada 

uno de los objetivos planificados para cambiar la realidad identificada. 

Primer objetivo específico planteado: Capacitar a los docentes en el uso del paquete de 

office para que lo utilicen como herramientas de apoyo en los procesos de enseñanza 

aprendizaje. Se evidencia el logro del mismo con la ejecución del taller con esta 

herramienta y las actividades realizadas por ellos en la plataforma virtual de Google 

classroom realizada por los docentes y su integración al proceso de enseñanza - 

aprendizaje. 

Segundo objetivo específico planteado: Aplicar ofimática en línea de Google para 

fortalecer el trabajo colaborativo en los procesos de enseñanza aprendizaje. Se evidencia 

el logro del mismo con la ejecución del taller con esta herramienta y las actividades 

realizadas por ellos en la plataforma virtual de Google classroom realizada por los 

docentes y su integración al proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Tercer objetivo específico planteado: Concientizar a los docentes sobre la utilidad de 

las aplicaciones ofimáticas para automatizar y agilizar su trabajo. Quedó evidenciado ya 

que los docentes desde la primera intervención de la presentación del proyecto se 

motivaron a realizar el taller ya que vieron la importancia de utilizar la herramienta para 

mejorar los procesos y automatizar su trabajo. En cada intervención se concientizó sobre 



 

 
 

 

la importancia de las herramientas y su uso, prueba de esto es que todos los docentes 

completaron el proceso de recibir todos los talleres en cada una de las capacitaciones. 

Cuarto objetivo específico planteado: Evaluar los avances obtenidos por los docentes 

con la implementación de los talleres, verificando que estén poniendo en práctica los 

conocimientos adquiridos. Se evidencia el logro de este con la ejecución del taller con 

esta herramienta y las actividades realizadas por ellos en la plataforma virtual de Google 

Classroom realizada por los docentes y su integración al proceso de enseñanza - 

aprendizaje. Se evidenció que los docentes están integrando las aplicaciones ofimáticas 

en sus prácticas pedagógicas por medio de los acompañamientos realizados en las aulas, 

comprobando que están poniendo en práctica los conocimientos adquiridos con las 

capacitaciones realizadas. Fue de grato placer ver cómo los docentes pusieron de su parte 

para realizar el taller prestando mucha atención a los conocimientos impartidos y su 

excelente comportamiento en clases prestando un interés por el aprendizaje. 

 

Con relación al objetivo general: Implementar las herramientas ofimáticas al proceso 

enseñanza aprendizaje de los docentes del segundo ciclo del Nivel Primario del Centro 

Educativo Juan Bautista de la Cruz, Distrito Educativo 07 Villa Tapia, Regional 07, San 

Francisco de Macorís, año escolar 2023-2024.   Como se evidenció en el desarrollo del 

trabajo se cumplió completamente, ya que se desarrollaron las capacitaciones establecidas 

y se comprobó la utilización de estas por parte de los docentes en el hecho educativo. 
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