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RESUMEN 

 

El tema a trabajar en esta investigación se trata de factores que causan el ausentismo, la 

rotación laboral y su impacto en la productividad de una empresa tabacalera, Santiago, 

República Dominicana, en el periodo diciembre 2021- diciembre 2022. El objetivo 

general de dicho estudio fue Identificar los principales factores que generan el 

ausentismo, la rotación laboral y su impacto en la productividad de la empresa Tabacalera 

en el periodo diciembre 2021 y diciembre 2022.La investigación fue de tipo mixta, con 

enfoque cuantitativo y cualitativo. La cantidad de empleados general es 220. Con una 

muestra de 89.  Los instrumentos utilizados en esta investigación son válidos porque a 

través de la encuesta conoceremos los aspectos relevantes y oportunidades de mejora en 

la rotación del personal y su incidencia en la productividad. Obtuvo como hallazgos 

principales Los motivos de ausencia en su departamento más frecuente fueron por 

presentar enfermedad propia con un 30.3% de los casos. El personal no se ha ausentado 

a su trabajo por consecuencia de su rol en la empresa con un 86.5%. Siempre las salidas 

en los departamentos se deben a problemas personales con un 60% de los casos afirmando 

esta variable, refiere que, nunca las salidas de personal en su departamento se deben a 

exceso de trabajo en un 67.4% de los casos. Se puede observar correlación negativa, es 

decir, que las dos variables están asociadas en sentido inverso entre las variables de si la 

rotación de la persona afecte la eficiencia del departamento vs a que la misma rotación 

afecte la demostración de las habilidades para el trabajo 

 

Palabras claves: Ausentismo, rotación, productividad.  

  



CONCLUSIONES 
 

Las conclusiones más relevantes del estudio son las siguientes en base a los objetivos 

planteados.   

Objetivo no 1.Establecer las principales causas que generan el ausentismo en la 

Empresa Tabacalera en el periodo diciembre 2021 y diciembre 2022. 

Se determinó que las principales causas que generan el ausentismo en el departamento 

fueron: problemas de salud del colaborador, diligencias personales, problemas de salud 

de una familiar, el ambiente de trabajo, exceso de trabajo, conflictos con su jefe inmediato 

y ausencia sin justificación. 

Las ausencias por motivos de salud la gran mayoría surgieron por procesos virales de la 

temporada. Se debe evaluar la distribución del trabajo y el ambiente laboral de la empresa. 

 

Objetivo 2. Determinar es el nivel de ausentismo que existe en la empresa 

Tabacalera en el periodo diciembre 2021 y diciembre 2022. 

Se determinó a través de la fórmula para determinar el nivel de ausentismo, fue de 43.47% 

durante el periodo diciembre 2021 y Diciembre 2022los meses donde el nivel de 

ausentismo estuvo más alto fue en Junio 11y más bajo enero, con un 4%. 

El nivel de ausentismo encontrado se considera muy alto, por ende, la empresa debe tomar 

medidas para llevar los mismos a niveles óptimos. 

Objetivo 3. Establecer las principales causas de la rotación de personal en la 

Empresa Tabacalera en el periodo diciembre 2021 y diciembre 2022. 



Se concluyó que las principales causas de la rotación de personal en la empresa fueron: 

problemas personales, mejores oportunidades laborales, exceso de trabajo, salario, los 

beneficios, bajo rendimiento e inasistencia. 

La principal causa que se evidencia en los resultados son las renuncias por problemas 

personales y las desvinculaciones por bajo rendimiento. 

Objetivo 4. Determinar es el nivel de rotación de personal que existe en la empresa 

Tabacalera en el periodo diciembre 2021 y diciembre 2022. 

Se determinó a través de la fórmula para determinar el nivel de rotación de personal, fue 

58.24%, El índice de rotación más alto lo tuvieron en febrero 2022 y más bajo en 

diciembre 2022.Se pudo observar que, aunque la empresa realiza las contrataciones de 

lugar para tener el personal completo, las salidas van a la par de las contrataciones. 

Objetivo 5. Explicar qué relación tiene los factores del ausentismo y la rotación 

laboral con la productividad de los empleados de la empresa Tabacalera en el 

periodo diciembre 2021 y diciembre 2022. 

Se determinó a través del Coeficiente de correlación de Person la relación que tiene el 

ausentismo y la rotación laboral con la productividad. Demostrándose que a mayor índice 

de ausentismo menor productividad y a mayor índice de rotación laboral menor 

productividad. 

Las ausencias y la rotación de personal llevan a la empresa a trabajar horas extras para 

poder cumplir con las metas de producción. Además de elevar la carga de trabajo de los 

colaboradores. 
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