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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo general de: analizar el impacto del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de una oficina en Santiago
de una entidad financiera durante la pandemia de covid-19, afio 2020-2021. Dentro de los
objetivos especificos se encuentran: determinar el tipo de clima organizacional que existe
en una oficina en Santiago de una entidad financiera. Describir el nivel de desempefio de
los colaboradores de una oficina en Santiago de una entidad financiera. Determinar los
cambios organizacionales realizados durante la pandemia que afectaron el clima vy el
desempefio de los colaboradores de una oficina en Santiago de una entidad financiera.
Determinar como incide el clima laboral en el desempefio de los colaboradores de una
oficina en Santiago de una entidad financiera. La investigacion tiene un disefio no
experimental, es de campo, documental y descriptiva. Se utilizé el método deductivo.
Para la recoleccion de los datos se emplearon la técnica de la encuesta y la entrevista. Se
concluye que las estrategias implementadas en la empresa han logrado un impacto
positivo en el desempefio de los colaboradores, ya que se tiene presente que un buen clima

organizacional no sélo beneficia al colaborador, sino a toda la organizacion.

Palabras Claves: clima organizacional, desempefio laboral, colaboradores, entidad

financiera, pandemia de covid-19.



CONCLUSIONES

Después de haber analizado cuidadosamente los datos obtenidos de los diferentes

cuestionarios aplicados a los encuestados, se concluye lo siguiente:

Obijetivo especifico No. 1. Determinar el tipo de clima organizacional que existe en una

oficina en Santiago de una entidad financiera.

Los resultados tanto de la entrevista a la Gerente de Recursos Humanos, como el
cuestionario a los colaboradores permitieron determinar que actualmente en la empresa
no existe un clima organizacional definido, ya que en ocasiones se observan rasgos del

clima cerrado, donde las decisiones se toman en la parte superior.

En este tipo de entorno, la direccion debe responder a las necesidades sociales de los
empleados, pero dando la impresidn de que trabajan en un entorno estable y estructurado.
Asi mismo, se vislumbran elementos del clima abierto, ya que existe una comunicacién
abierta, los castigos se utilizan con poca frecuencia para motivar a los empleados, percibe

un entorno dindmico y la gestién se basa en las metas a alcanzar.

Obijetivo especifico No .2. Describir el nivel de desempefio de los colaboradores de una

oficina en Santiago de una entidad financiera.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los colaboradores muestran un nivel de
desempefio aceptable, ya que se da cumplimiento de expectativas trazadas en la empresa,
se ajustan al horario laboral establecido y con mucha frecuencia mantienen una apariencia
personal e higiene adecuada. Asi mismo, siempre toman decisiones acertadas en las
labores que realizan, casi siempre se cumple con las normas y politicas trazadas por la
gerenciay siempre posee los conocimientos técnicos necesarios para la realizacién de sus

labores.

Al pedirle que describa el nivel de desempefio de los colaboradores del Institucion, la
Gerente dice que muestran un nivel alto de desempefio, considerandolo como eficiente,

ya que la organizacion se enfoca en prepararlos.



Es importante destacar que en cuanto al desemperio de los colaboradores se percibe que

los mismos ya que no se percibe el trabajo en equipo en algunas ocasiones.

Obijetivo especifico No .3. Determinar los cambios organizacionales realizados durante
la pandemia afectaron el clima y el desempefio de los colaboradores de una oficina en

Santiago de una entidad financiera.

Respecto a las estrategias que fueron implementadas en la pandemia y que afectaron el
climay el desempefio de los empleados, los colaboradores sefialan con mayores puntajes:

el cambio de horario y la rotacion de personal.

En cuanto a los cambios de procesos que fueron implementados afectaron el clima y el
desempefio de los colaboradores durante la pandemia de COVID-19, los colaboradores
identifican que los principales fueron: nuevo flujo de trabajo y nuevos procesos Yy
servicios. Los colaboradores acenttan la adecuacion de las areas de trabajo, la reduccién
de recursos humanos y el establecimiento de horarios rotativos, entre los principales
cambios de estructura que fueron implementados afectaron el clima y el desempefio de

los colaboradores durante la pandemia de COVID-19.

El clima y el desempefio de la entidad fueron afectados pues se volvid tenso el ambiente
por la incertidumbre y por la forma de comunicacion que tenian los supervisores con el
personal a cargo y a esto se agrego que solo se hacian solicitudes para que se realizaran
las tareas y actividades del trabajo dejando de lado los anuncios de interés para los
colaboradores como noticias positivas y alentadoras, ser mas empaticos con dicho equipo

y les falto aplaudir los logros de cada uno de ellos,

Obijetivo especifico No .4. Determinar como incide el clima laboral en el desempefio de

los colaboradores de una oficina en Santiago de una entidad financiera.

Se ha determinado que la manera en que incide el clima laboral en el desempefio de los
colaboradores es mediante los siguientes aspectos: motivacién, comunicacion,
responsabilidad, liderazgo, organizacion e identidad. Los colaboradores sefialan que los

principales factores inciden en el ambiente laboral, son: Relaciones humanas, Logro de



las metas y Prestacion de servicios. De su lado, la Gerente al cuestionarle sobre como
incide el clima laboral en el desempefio de los colaboradores, expresa que incide en el
desarrollo de la empresa y de los colaboradores.

Es de interés resaltar que sin importar el tipo de organizacion que sea se debe de tratar
que el clima o ambiente en donde los colaboradores se desarrollen sea agradable pues
esto influye de manera positiva en la realizacion de sus actividades y por ende en el
desempefio de estos, la comunicacion clara, tanto en los niveles administrativos como el
de los supervisores y subordinados, ya que esto facilita la realizacion de las actividades

para el logro de una productividad maxima.

Tener lideres que impulsen y motiven a los empleados hace falta en este tipo de
institucion, se deben de premiar los logros para con esto fomentar el buen desempefio de

los mismos.

Respecto al objetivo general: Analizar el impacto del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de una oficina en Santiago de una entidad
financiera durante la pandemia de covid-19, afio 2020-2021. Se ha determinado que a
pesar de los estragos causados por la pandemia de covid-19, las estrategias implementadas
en la empresa han logrado un impacto positivo en el desempefio de los colaboradores, ya
que se tiene presente que un buen clima organizacional no sélo beneficia al colaborador,
sino a toda la organizacion, ya que si se procura una buena relacion entre empresa y
capital humano, los trabajadores se sienten mas comprometidos con los objetivos

organizacionales, generando mayor productividad.

El buen clima laboral debe de ser constante y optimo donde se fomenten elementos como
comunicacion, compensaciones, organizacion, compromiso y ademas se capacite al
personal de manera constante y donde también se realicen actividades, se promueva
integracion de todos los miembros y por ultimo medir de manera constante el clima vy el

desempefio para poder hacer ajustes y lograr los objetivos pautados.
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