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RESUMEN 

 

 El presente trabajo de tesis fue desarrollado bajo la Dirección Académica De Posgrado, 

Maestría En Ciberseguridad, De La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA); su 

propósito es presentar propuesta de mejora en los mecanismos de seguridad y privacidad 

para el fortalecimiento de la comunicación interna, en el Cuerpo Especializado para la 

Seguridad Del Metro (CESMET), y así agilizar los procesos y mejorar la calidad de 

comunicación dentro de su organización.  

 

 El objetivo de esta investigación es implementar mecanismos de seguridad y privacidad 

en la comunicación interna, para garantizar la integridad de la información tramitada de 

manera pública y privada. El diseño de esta investigación es un proyecto, ya que se 

fundamenta en la elaboración de una propuesta, como solución a un problema o necesidad 

de tipo práctico de una institución, en un área particular, a partir de un diagnóstico preciso 

de las necesidades del momento.  

 

 Teniendo como base que la comunicación está presente en todos los niveles de la 

institución, ya que es una estrategia fundamental en la toma de decisiones y, a su vez, un 

factor generador de actitudes en diversos públicos receptivos.  

 

 La recolección de datos se realizó sobre una muestra de 72 colaboradores y se obtuvieron 

los siguientes resultados: El 82,35% de los colaboradores encuestados indicó que la 

infraestructura de comunicación existente no lograba satisfacer sus necesidades de 

trasmitir la información en el mejor tiempo posible, el 90,20% de los colaboradores 

encuestados indicó que no tienen conocimientos de Ciberseguridad y privacidad, al final 

el 100,00% de los empleados encuestados indicaron la necesidad de implementar un plan 

y justificaron la necesidad de realizar una propuesta para mejorar la comunicación interna 

a través de radio de comunicaciones. También se puede concluir que se han aceptado los 

requisitos generales propuestos. 

 

Palabras clave: Ciberseguridad, seguridad y privacidad, radioenlace, comunicación 

interna. 



CONCLUSIONES 

 Se puede concluir este trabajo afirmando que los mecanismos de comunicación interna 

en las instituciones se han convertido en una herramienta indispensable en los sistemas 

de seguridad y por supuesto es una herramienta básica en todos los campos en los que 

haya que operar un mínimo seguimiento a la seguridad.  

 

Actualmente se ha visto que son fundamentales también para monitorear en tiempo real 

todas las situaciones que pueden suceder a nivel de seguridad en el Metro de Santo 

Domingo, así como para recopilar información de posibles eventos. 

 

 La problemática de la comunicación interna en Metro de Santo Domingo se caracteriza 

por la ausencia de mecanismos y equipos actualizados, cuya problemática es posible 

mitigarla después de la implementación de la presente propuesta. 

 

Se ha verificado que es muy importante trabajar con los empleados en un sistema de mejor 

comunicación interna, porque promueve el buen desempeño de todos y mejora el clima 

laboral en la empresa. 

 

El departamento de comunicación es fundamental en la empresa porque este 

departamento se ocupa de toda la ciencia y no se puede hacer ninguna gestión sin seguir 

el proceso de comunicación tanto verbal como escrita. Por otro lado, las relaciones 

interpersonales juegan un papel importante en el desarrollo y desempeño de los 

empleados en las empresas porque es otra forma de que las personas se comuniquen y se 

eduquen sobre su comportamiento en sus compañeros y en el ambiente laboral. 

 

Finalmente, este trabajo puede confirmar que la propuesta es válida para el Cuerpo 

Especializado en Seguridad del Metro CESMET, para un mejor desempeño 

administrativo, así como cumplir con eficiencia la misión y visión institucional. 
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