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COMPENDIO

La siguiente investigacion tiene como objetivo general analizar la incidencia de la pandemia
del COVID-19 en la alfabetizacion de los estudiantes de 2do grado de Primaria del Colegio
Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, San Isidro, Santo Domingo Este, Republica
Dominicana, Afio Escolar 2021-2022. Para obtener la informacion, se utilizé un enfoque
mixto, un tipo de investigacion descriptivo y de campo, con un disefio no experimental y un
método deductivo. Las técnicas empleadas fueron: la entrevista y encuesta. Se us6 como
instrumento para la recoleccion de datos un cuestionario creado en una aplicacion de Google
y se les envid un enlace por WhatsApp a los miembros del equipo de gestion y a los docentes.
La entrevista fue realizada de forma presencial a los estudiantes. La poblacion estuvo
compuesta por 6 miembros del equipo de gestidn, 4 docentes y 10 estudiantes. Se concluy6
que en los estudiantes que cursaban el segundo grado de primaria la etapa del proceso de
alfabetizacion que tuvo mayor incidencia durante la pandemia del COVID-19 fue el retraso
en el aprendizaje, especificamente en la lecto comprensién, debido al confinamiento se
implementaron clases virtuales, pero la ausencia de dispositivos electronicos en los hogares

no permitié que los estudiantes recibieran los conocimientos de forma continua.

Palabras clave: proceso de alfabetizacion, lectura, aprendizaje, docentes, estudiantes.



CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1. Identificar los factores que dificultaron la alfabetizacion de los
estudiantes de 2do grado de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, San
Isidro, Santo Domingo Este, Afio Escolar 2021-2022.

Se concluyd que la ausencia de dispositivo electronico fue uno de los factores que mas dificultd
que el proceso de alfabetizacion de los estudiantes continuara. La mayoria de las familias no
estaban preparados para una educacion virtual, ni contaban con un dispositivo tecnoldgico en el
hogar y ni los padres poseian conocimiento del manejo de estas tecnologias. Las condiciones

ambientales en algunos hogares afectaron que el aprendizaje.

Los miembros del equipo de gestion respondieron que otro factor que dificultd que el proceso de
alfabetizacion de los estudiantes de 2do grado de Primaria no continuara como se planificd, fue
que un 50% de los estudiantes siempre se conectaba y un 50% pocas veces se conectaba a las
clases virtuales durante el aislamiento. Otro factor que dificulté fue que el centro educativo no

contaba con la tecnologia para enfrentar el aislamiento.

Los docentes encuestados respondieron en un 75% que la ausencia de dispositivo electrénico fue
uno de los factores que dificult6 el proceso de alfabetizacion de los estudiantes de 2do de primaria,
porque no podian conectarse en el momento de los encuentros sincrénicos y el 25% respondi6 que

otro factor fue la condicién ambiental.

Otro factor que causo que dificultad para que docentes y los estudiantes continuaran con el proceso
de alfabetizacién fue que un 50% siempre se conectaba y un 50% de los estudiantes pocas veces

se conectaba a las clases virtuales durante el aislamiento.

Para el 50 % de los estudiantes entrevistados concluyd que uno de los factores que mas les
dificultaba continuar con el proceso de alfabetizacion era la falta de un adulto, para que les ayudara

a conectarse en el momento de las clases virtuales. Un 45% de los estudiantes expresé que no



tenian ningdn dispositivo, que debian esperar que sus padres terminaran de usar sus dispositivos y

les ayudaran buscando las clases les enviaban por WhatsApp.

Objetivo especifico 2. Determinar como influyo el aislamiento en el proceso de alfabetizacion
de los estudiantes de 2do grado de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro, San Isidro, Santo Domingo Este, Afio Escolar 2021-2022.

El 83% de los miembros del equipo de gestion encuestados concluyo que el aislamiento durante
la pandemia del COVID-19 influyo en el retraso de la lecto-escritura en los estudiantes que estaban
en el proceso de alfabetizacion y el 17% dijo que el aislamiento influyé en dejarles una conciencia

emocional inestable.

La lectura y la escritura fueron etapas del proceso de alfabetizacién que fueron afectadas durante
el aislamiento, pero en la etapa que mas influyé el aislamiento fue en la lecto-comprension, segun

los datos recolectados en la encuesta realizada al equipo de gestion.

Los docentes que impartieron clases durante el aislamiento de la pandemia del COVID-19 en 2do
grado de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, San Isidro, Santo Domingo
Este, Afio Escolar 2021-2022 concluyeron que en las etapas del proceso de alfabetizacion que mas

influyo el aislamiento fueron en la escritura con un 75% y la lectura con un 25%.

Se concluyd de los datos recolectados en la entrevista realizada a los estudiantes que el aislamiento
influyd en la lectura, porque un 60 % expreso que solo sabian copiar, pero no sabian leer lo que
escribian y un 20 % sabia leer y escribir y el 20 % restante ya sabia escribir palabras y oraciones

por dictado.

Objetivo especifico 3. Describir las estrategias que utilizaron los docentes para lograr la
alfabetizacion de los estudiantes de 2do grado de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del

Perpetuo Socorro, San Isidro, Santo Domingo Este, Afio Escolar 2021-2022

Se concluyo que las estrategias que utilizaron los docentes para lograr la alfabetizacion de los

estudiantes de forma virtual durante la pandemia como el dictado por llamadas en un 50% para los



estudiantes que tenian acceso a los celulares de sus padres, no permitia lograr el objetivo porque

no habia conexién ni emocion entre los docentes y estudiantes.

Otra estrategia usada con un 25% en la encuesta realizada a los docentes era enviar fotos a los
padres por WhatsApp de clases, asignaciones e informaciones para que los estudiantes las copien
en sus cuadernos y luego las enviaran a los docentes para que las corrigieran y les dieran
seguimiento a sus aprendizajes, para algunos estudiantes que se tomaban mas tiempo para copiar

esta estrategia les ayudo en esa area.

También las reuniones por Zoom fueron estrategias que tuvieron que aprender a usar los docentes
para continuar con el proceso de alfabetizacion, con esta herramienta virtual se lograba un
aprendizaje sincronico y permitia mejores logros en el aprendizaje a los estudiantes que tenian la
facilidad de conectarse, se concluyo esta estrategia los estudiantes que se conectaban avanzaron

mas en el proceso de alfabetizacion.

Objetivo especifico 4. Evidenciar los recursos utilizados en el proceso de alfabetizacion de
los estudiantes de 2do grado de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro,
San lIsidro, Santo Domingo Este, afio Escolar 2021-2022.

Se concluyd por los datos recolectados en la encuesta que de las herramientas virtuales que mas
utilizé con un 50% fue el WhatsApp, pero la que logré mas aprendizaje fue Zoom. Para continuar
con el proceso de alfabetizacidn el 67% de los miembros del equipo de gestion respondié que el
método de aprendizaje mas utilizado por los estudiantes en el proceso de lecto-escritura fue el

sincronico.

Los docentes expresaron con un 75% que WhatsApp era la herramienta virtual que conocian y un
25% expreso que conocia Classroom, Zoom, Meet y WhatsApp. Los docentes concluyeron que
las herramientas virtuales que utilizaron para impartir las clases fueron: WhatsApp con un 50%,
Zoom con un 25%, y en 25% WhatsApp y Zoom. Sé concluyd que el método de aprendizaje mas
utilizado por los estudiantes en su proceso de lecto-escritura segun la respuesta de los docentes

encuestados fue el asincrénico con un 75%.

Los recursos utilizados por los docentes durante el proceso de alfabetizacion fueron: celulares en

un 25%, cuadernillos donados por el MINERD en un 25%, Computadoras, celulares, cuadernillos



del MINERD vy libros de textos en un 25%, y un 25% de los recursos necesarios que le pudieran

ayudar como los cuadernillos, el libro de Nacho y recorte de laminas.

Los recursos utilizados por los estudiantes entrevistados para continuar su proceso de
alfabetizacion fueron muchos, pero dentro de ellos el més utilizado fue el libro Nacho. También
utilizaron los cuadernillos del MINERD, escritos que les realizaban los padres para que los
estudiantes repitieran, el celular para buscar las asignaciones enviadas por los docentes, y el celular

para escuchar dictado.

Objetivo General. Analizar la incidencia de la pandemia del COVID-19 en la alfabetizacion de
los estudiantes de 2do grado del ler ciclo de Primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro (Fuerza Aérea de la Republica Dominicana), San Isidro, Santo Domingo Este, Afio
Escolar 2021-2022.

La incidencia de la pandemia del COVID-19 en la alfabetizacion de los estudiantes de 2do grado
fue retraso en el aprendizaje porque para evitar el contagio hubo un confinamiento y gran parte de
las medidas estuvieron relacionadas con la suspension de las actividades académicas presenciales.
Se implementaron las clases virtuales, pero la ausencia de dispositivos electrénicos no permitid

que la mayoria de los estudiantes continuaran el proceso de alfabetizacion.
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