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ANEXOS .. iError! Marcador no definido.

COMPENDIO

Este informe de investigacién mitoldgica esta conformado sobre las competencias emocionales de
las docentes y su desempefio pedagdgico en los nifios de Pre-primario a y b en la escuela General
Antonio Duvergé del Distrito Educativo 15-03, Santo Domingo Distrito Nacional, Republica
Dominicana, Afio Escolar 2022-2023. Su objetico general es analizar las competencias emocionales
de las docentes y su desempefio pedagdgico. Con objetivos especificos para identificar las
caracteristicas de las competencias emocionales que debe tener el docente del Nivel Inicial en su
desempefio pedagdgico, determinar las diferentes estrategias implementadas por las docentes del
nivel inicial para canalizar sus emociones al momento de trabajar con los nifios y definir la relacion
existe entre las competencias emocionales (autoestima, autocontrol, automotivacion, sentido de
pertenencia, empoderamiento, compromiso consciente de sus labores) y el desempefio pedagdgico
de las docentes de Pre Primario. La metodologia de este estudio implica la recopilacion y el andlisis

de datos cualitativos con disefio no experimental y con modelo de investigacion-accion de Kemmis.
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Los resultados indicaron que un maestro empoderado de sus emociones permite mejorar su
desempefio en el proceso educativo y facilita el aprendizaje significativo. Dicho esto, se concluyo
que el maestro no comprende la ideologia intrinseca del manejo de las emociones y que sus
condiciones actitudinales se desarrollan en un ambiente &ulico tradicional donde no existe una
relevancia definida. Se recomendd fomentar las acciones de iniciativa e interactividad entre
directivos para que se puedan apoyar mutuamente y de esta manera buscar las mejores estrategias

para promover resultados educativos mas significativos

Palabras claves. Competencias emocionales, manejo de emociones, desempefio docente.

CONCLUSIONES

Cuando han terminado las primeras etapas de esta tesis de investigacién — accion, que trata el
tema las competencias emocionales de las docentes y su desempefio pedagdgico en los nifios de
Pre-primario a y b en la escuela General Antonio Duvergé del Distrito Educativo 1503, Santo
Domingo Distrito Nacional, Republica Dominicana, Afio Escolar 2022-2023, aplicados y
completados todos los pasos de presentacion, operaciones de busqueda y obtencion de resultados,

es posible extraer las conclusiones mas relevantes sobre el estudio.

Para proceder en lo inmediato con las conclusiones mas relevantes, las cuales se establecen por
objetivos, se resalta que cada uno de las informaciones que aqui se presentan, salen de manera
directa de los actores principales que se involucraron en estos procesos de investigacion.
Asimismo, se pone en consideracidn, que estas determinaciones se destacan sin manipular
ninguno de los resultados que alli se consiguieron, sino que, se presentan en la manera en que

fueron obtenidos, por lo que este apartado de conclusiones define la realidad situacional.



Otro aspecto relevante es que, durante los procesos de busqueda de informacién, ninguna de
variables y los actores que las generan se obligaron a participar en este estudio, por lo que el
mismo, desde las primeras fases del problema, demandé de un seguimiento continuo y cercano.
Esto permitio que se pudieran controlar algunos factores que se presentaron durante el desarrollo
y evolucion de este estudio. En ese punto se hace importante comprender, en primer lugar, las

condiciones profesionales de los involucrados y luego sus facilidades para ofrecer sus opiniones.

Asimismo, cada una de las preguntas destinadas para cada antor entrevistados se desarrollaron
bajo las normas orientadoras de los objetivos de investigacion, por lo que cada momento del
proceso de estudio se presentaba de manera sucesiva de acuerdo a la realidad que se iba
manejando. A continuacion, se presenta las diferentes conclusiones que se pudieron conseguir una
vez desarrollados los primeros pasos para la busqueda de informacion, presentacion de los

resultados y sus respectivos momentos de observacion y reflexion:

Las conclusiones del primer objetivo. Identificar las caracteristicas de las competencias

emocionales que debe tener el docente del Nivel Inicial en su desempefio pedagégico

Para establecer las conclusiones relativas al objetivo especifico uno que pretende identificar las
caracteristicas de las competencias emocionales que debe tener el docente del Nivel Inicial en su
desempefio pedagogico, se determina que las clases de las maestras en el nivel de Preprimario
evidencia un ambiente poco participativo y dinamico, donde el docente en muchos momentos es
autoritario. Del mismo modo el maestro comprende su rol educativo, pero no resalta en

actividades innovadoras y sus estrategias no canalizan los objetivos deseados.

En cuanto a las caracteristicas de las competencias emocionales para los procesos docentes se
concluye, ademas, que los miembros del equipo de gestiobn comprenden su importancia, pero no
tienen una orientacion definida para promoverla en los procesos educativos se practican en la

escuela. Asimismo, no se evidencia por parte de los directivos ni docentes ser equipo capacitado



que lograr conocimientos significativos, por lo que cada uno ellos, cumple con sus funciones sin

cooperar de manera continua con sus comparfieros de labores cotidianas.

Pese a que los maestros entre ellos se muestran méas dispuestos a aportar desde sus funciones
particulares al proceso educativo, esto no basta para que los resultados educativos sean relevantes
y mucho menos para obtener una motivacion receptiva de sus alumnos. Asimismo, no se
encontraron sistemas planificacion destinados a orientar menor los momentos educativos en aula
por parte del equipo directivo, que cumple con sus funciones muchas veces obviando el cuidado

y respaldo que debe dar a los profesores, lo que se observé muy poco.

Los maestros, tampoco cuentan con un documento a modo de planificacion u organizacién de sus
espacios educativos y menos para manejar sus competencias emocionales en el aula de clases. Por
tanto, cada maestro, en sus acciones cotidianas, no se representa en un ente efectivo para promover
un aprendizaje destinado para propiciar conocimientos relevantes. Se puede concluir que las
actitudes del docente son sobrias y apegadas a las ordenanzas de los estamentos legales y que la
escuela no se preocupa lo necesario por crear espacios de capacitacion para sus maestros.

Se concluye que no se empoderan de las gestiones de los maestros ni procuran generar estrategias
para que estos se sientan duefios de sus procesos, por lo que las actividades docentes suceden
dentro de un ambiente tranquilo y sin mayores aspectos creativos. Se concluye que el desempefio
profesional diario de los docentes no se relaciona con las operaciones del equipo de gestion, por
tanto, no son colaborativas entre ellos. En contraste, se determina que, entre maestros del grado

de Preprimaria, existen mejor colaboracion, anqué esto no ayuda a la realidad de la escuela.

Del mismo modo se concluyd que las maestras se apoyan entre ellas a la hora de desarrollar sus
actividades escolares, con lo que consiguen promover mejores momentos de ensefianza, al tiempo
de servirse de apoye de manera mutua, en situaciones donde una de ellas falta, o cuando se necesitan
de soportes en momentos especificos en el aula de clases. Se concluye que no existen momentos de
dialogos informativos entre maestros y equipo de gestion, tampoco un programa definido para
promover mejores procesos educativos, por o que muchas veces las conversaciones que se realizan

entre ellos son informales, redundantes y alejadas de un fin educativo.



Las conclusiones del segundo objetivo. Determinar las diferentes estrategias implementadas por

las docentes del nivel inicial para canalizar sus emociones al momento de trabajar con los nifios

Concluyendo sobre el segundo objetivo que quiere determinar las diferentes estrategias
implementadas por las docentes del nivel inicial para canalizar sus emociones al momento de
trabajar con los nifios, se establece que, no se evidenciaron estrategias definidas por los miembros
del equipo de gestion, ni cuentan con un programa establecido para dar seguimiento a las labores
de los maestros. Se puede concluir que las gestiones de los directivos no corresponden con un

sentido idoneo para crecer como profesionalmente y que son con convencionales.

Se determina que en la escuela no se desarrollar programas de capacitacion estratégica
que permita a los docentes mejorar el manejo las emociones en el aula de clases, y que los
directivos no se empoderan de este tipo de actividades, por lo que no ofrecen a los maestros un
respaldo adecuado de informacion y formacion. Dicho esto, se concluye que la interrelacion
educativa entre equipo de gestion y maestros es poco frecuente. Se resalta que el desempefio
docente, no se relaciona con la creacién de estrategias aulicas para poder majear las competencias
emocionales de mejor manera, lo que demanda de un mayor esfuerzo desde el centro educativo.

Se concluye que las estrategias directivas y aulicas, no contribuyen en actividades
educativas para lograr los objetivos escolares y que por esto los procesos educativos de los
maestros no resultan en aprendizajes relevantes ni en un perfil educativo significativo. En cuanto
a la qué manera en que se establecen estrategias para le motivar o respaldan las actividades
educativas para promover un desempefio docente, los miembros del equipo de gestién no se
mostraron al tanto de las nuevas orientaciones educativas que demanda la sociedad, y en base a
esta debilidad tratan de informarle de manera general, pero sin promover un mejor trato de las

emociones.

Se concluye que los maestros de vez en cuando dialogan entre ellos, pero no para
fortalecer sus conocimientos sobre el manejo de las competencias emocionales para su mejor

desempefio docente, tampoco programan estas actividades interactivas, sino que se presentan de



manera informal y sin representar un aporte significativo a sus actividades diarias. Las mismas no
se hacen en base a una programacion especifica, ni con un fin determinado, lo que quiere decir
que muchas de estas conversaciones son redundantes y sobre temas que no tienen que ver con el

trato de las emociones especificamente durante los procesos educativos aulicos.

Del mismo modo, tampoco se evidenciaron procesos de acompafiamiento para el seguimiento de
las gestiones docentes que se realizan en la escuela, por lo que los procesos que se realizan en las
aulas de la escuela General Antonio Duvergé se desarrollan mediante la total orientacion de los
profesores. Se concluye que las actividades de formacion que se realizan en el centro educativo se
establecen sobre las normas legales, sin espacios para promover actitudes para comprender que el
buen manejo las emociones puede ser un aliado efectivo para la educacion de los nifios y para

ayudar a un mejor desempefio docente.

En este sentido se puede concluir que desde la escuela tampoco se cuenta con un programa definido
donde se de una participacion efectiva y activa a la familia, ni se cuenta con una estrategia de
contacto con estos actores tan importantes del proceso educativo. Dicho esto, el seguimiento
familiar es deficiente y no se demuestra que se esté preocupados por esta incomoda realidad. Los
maestros, tampoco en sus procesos evidenciaron intenciones de participacion familiar pese a saber

de su importancia como aliados fundamentales de la educacion de sus hijos.

Las conclusiones del tercer objetivo. Definir la relacion existe entre las competencias emocionales
(autoestima, autocontrol, automotivacion, sentido de pertenencia, empoderamiento, compromiso

consciente de sus labores) y el desempefio pedagdgico de las docentes de Pre-Primario

Estableciendo las conclusiones para el tercer objetivo que esta destinado a definir la relacion existe
entre las competencias emocionales (autoestima, autocontrol, automotivacion, sentido de
pertenencia, empoderamiento, compromiso consciente de sus labores) y el desempefio pedagogico
de las docentes de Pre-Primario, se determina que, la incidencia que tiene el manejo de las
competencias emocionales en el desempefio docente, por ende, en los aprendizajes de los nifios

es directo y de impacto inmediato en sus aprendizajes y actitudes.



Se destaca que cuando los maestros tienen la capacidad de manejar sus competencias emocionales
durante sus procesos educativos ulicos, los nifios tienen méas confianza en ellos y se muestran
mas participativos en sus contenidos. Se puede concluir que existe una relacion directa entre la
calidad de los procesos de las maestras en el Grado de Preprimaria y los resultados educativos en
este de los nifios. Se concluye que cuando el maestro puede integrar recursos adecuados en el aula
de clases sus momentos son mas participativos, empaticos y atractivos para los alumnos del nivel

Pre primario.

En esta misma orientacion, se concluye que los recursos son limitados y que muchas veces no estan
disponibles para todos para su uso en el saldn de clases. Ademas, se comprende que cuando cada
maestro tiene la posibilidad de contar con herramientas educativas eficaces para proceder con sus
procesos educativos, estos son mas motivadores para sus alumnos y tienen la capacidad e integrar
a los nifios en actividades cooperativas empaticas para que estos puedan ayudarse mutuamente. Se
puede concluir los directivos no siempre promueven el uso adecuado de los recursos que tiene la

escuela para mejorar los procesos formativos de los nifios.

Se determina que los docentes se relacionan entre ellos de manera formal, pero esto no ayuda a
que sus procesos educativos contribuyan al buen manejo de sus competencias emocionales,
tampoco estdn muy enterados de como poder fomentarlas. Se puede concluir que los procesos
educativos de la escuela General Antonio
Duvergé, son deficientes y no generan resultados escolares relevantes. Por tanto, el control de las
competencias emocionales para un mejor desempefio pedagdgico docente, no es un foco de atencién
desde la escuela, ni de parte de la directiva, ni en las maestras como actores protagonicos de los

procesos de formacién inicial.

Es por esto, que, después de presentar los resultados recabados en el campo de estudio, a cada uno
de los participantes mostraron el interés por educar, pero desde las orientaciones tradicionales, sin
mayores conocimientos del manejo de las emociones y de la importancia que esta puede tener en el

desarrollo efectivo de la educacion de los méas pequefios. A su vez, se destaca que cuando el docente



Se preocupa por conocerse a si mismo y saber las fortalezas y debilidades de sus actitudes y manejo
emocional los aprendizajes de los nifios, se comprenden desde un sentido reflexivo ya que etas son

directamente proporcionales en causa y efecto.

Objetivo General. Analizar las competencias emocionales de las docentes y su desempefio
pedagdgico en los nifios de Pre-primario a y b en la escuela General Antonio Duvergé del Distrito
Educativo 15-03, Santo Domingo Distrito Nacional, Republica Dominicana, Afio Escolar 2022-
2023

Concluidos los momentos relacionados a establecer las realidades definidas para cada uno de los
objetivos, mediante los resultados conseguidos, se concluye de manera que sobre las
competencias emocionales de las docentes y su desempefio pedagdgico en los nifios de Pre
primario a y b en la escuela General Antonio Duvergé del Distrito Educativo 15-03, Santo
Domingo Distrito Nacional, Republica Dominicana, Afio Escolar 2022-2023, estas no son tan

efectivas, ni se tiene un control definido sobre su importancia y la forma de manejarlas.

Para concluir sobre las caracteristicas de las competencias emocionales para los procesos docentes
se determina, que los miembros del equipo de gestiébn comprenden su importancia, aunque no
tienen una orientacion definida para promoverla en los procesos educativos se practican en la
escuela. Tampoco se evidencia por parte de los directivos ni docentes estar en condiciones de
lograr conocimientos significativos en base a sus funciones, por lo que cada uno de ellos, cumple

sus roles sin cooperar de manera significativa con sus compafieros de labor.

Concluyendo sobre las diferentes estrategias implementadas por las docentes del nivel inicial, se
determina que estas no tienen la capacidad para canalizar sus emociones al momento de trabajar
con los nifios, ni se evidenciaron estrategias definidas por los miembros del equipo de gestion
para mejorar los espacios de formacion en la escuela. Tampoco cuentan con un programa
establecido para dar seguimiento a las labores de los maestros, por lo que las gestiones de los

directivos no corresponden con in sentido idoneo para crecer como profesionalmente.



Se concluye que los maestros de la escuela General Antonio Duvergé, se determina se relacionan
entre ellos de manera formal, pero esto no ayuda a que sus procesos educativos contribuyan al buen
manejo de sus competencias emocionales, tampoco estdn muy enterados de como poder
fomentarlas. Se puede concluir que los procesos educativos son deficientes y no generan resultados
escolares relevantes. Que el control de las competencias emocionales para un mejor desempefio
pedagdgico docente, no llama la atencion desde la escuela, ni de parte de la directiva, ni en los

maestros como actores protagonicos de los procesos de formacion inicial.

En términos generales sobre el objetivo base que se establece para analizar las competencias
emocionales de las docentes y su desempefio pedagdgico en los nifios de pre primarioay b en la
escuela General Antonio Duvergé del Distrito Educativo 15-03, Santo Domingo Distrito
Nacional, Republica Dominicana, Afio Escolar 2022-2023, se conforma que el maestro no
comprende la ideologia intrinseca del término y que sus condiciones actitudinales se desarrollan

en un ambiente aulico tradicional donde no existe relevancia docente definida.
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