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COMPENDIO 

La presente investigación, titulada "Análisis del Impacto en la Aplicación de las Políticas de 

Reclutamiento y Selección de Personal del Departamento de Recursos Humanos en la Satisfacción 

Laboral del Personal Administrativo del Ayuntamiento Municipal de Santiago, durante el período 

agosto 2022 a julio 2023", examinó las políticas de reclutamiento y selección entre agosto 2022 y 

julio 2023. Se enfocó en la influencia de estas políticas en la satisfacción laboral del personal 

administrativo del Ayuntamiento Municipal de Santiago. El objetivo general del estudio fue 

analizar el impacto de las políticas de reclutamiento y selección del Departamento de Recursos 

Humanos en la satisfacción laboral del personal administrativo. El análisis de los datos se llevó a 

cabo mediante técnicas descriptivas e inferenciales. Se examinaron las relaciones entre las 

variables estudiadas, como la aceptación de las políticas y la satisfacción laboral, la resistencia al 

cambio, el clima laboral y el desempeño de los colaboradores. Se identificaron las principales 

causas de la resistencia al cambio dentro del Ayuntamiento Municipal de Santiago, como la falta 

de comunicación efectiva, la percepción de pérdida de derechos y beneficios, el temor a la 

automatización de tareas y la falta de capacitación adecuada. Los resultados obtenidos permitieron 

concluir que las políticas de reclutamiento y selección del Departamento de Recursos Humanos 

tienen un impacto significativo en la satisfacción laboral del personal administrativo. Se 

identificaron áreas de oportunidad para mejorar estas políticas, como la comunicación interna, el 

desarrollo de competencias y la promoción de un clima laboral favorable.   

 

Palabras clave: reclutamiento, selección de personal, satisfacción laboral, políticas de 

reclutamiento.  

  

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación demuestran que las políticas de reclutamiento y selección 

tienen un impacto significativo en la satisfacción laboral del personal administrativo del 

Ayuntamiento Municipal de Santiago. Aunque existen áreas de éxito y satisfacción, también se 

identifican áreas de mejora que deben abordarse para optimizar el proceso de selección y mejorar 

la experiencia laboral de los empleados. Las recomendaciones derivadas de estos hallazgos pueden 

ayudar al departamento de Recursos Humanos a tomar medidas concretas para mejorar las políticas 

de selección y, en última instancia, mejorar la satisfacción laboral y la retención de los empleados.   

  

Conclusiones por objetivos   

Objetivo General: Analizar el Impacto en la Aplicación de las Políticas de Reclutamiento y 

Selección de personal del Departamento de Recursos Humanos en la satisfacción laboral del 

personal administrativo del Ayuntamiento Municipal de Santiago, durante el período agosto 

de 2022 a julio de 2023.  

Los resultados de esta investigación ofrecen una visión detallada del impacto de las políticas de 

reclutamiento y selección de personal en la satisfacción laboral del personal administrativo del 

Ayuntamiento Municipal de Santiago durante el período en cuestión. Estos resultados proporcionan 

información valiosa sobre la percepción de los empleados en relación con las políticas de selección 

y cómo estas políticas influyen en su experiencia laboral.  

  

Objetivo Específico 1: Describir la efectividad de las políticas de reclutamiento y selección 

aplicadas por el departamento de Recursos Humanos en términos de la contratación de 

personal administrativo competente y calificado.  

Los resultados de la encuesta indican que existe una percepción mixta entre los empleados en 

cuanto a la efectividad de las políticas de selección. Si bien un 32% de los encuestados se siente 

satisfecho con las políticas actuales, un 7% está insatisfecho. El 61% respondió con "quizá", lo que 

sugiere cierta ambigüedad en la percepción. Esto indica que, aunque las políticas pueden haber 

tenido éxito en algunos casos, todavía hay margen para mejorar la efectividad en la contratación de 

personal altamente competente y calificado.  



Objetivo Específico 2: Conocer la percepción del personal administrativo respecto a la 

calidad de los procesos de reclutamiento y selección utilizados por el departamento de 

Recursos Humanos.  

Los resultados revelan que la percepción de los empleados en cuanto a la calidad de los procesos 

de reclutamiento y selección es ambivalente. Mientras que un 61% de los encuestados considera 

que las políticas son adecuadas, un 7% las ve como inadecuadas. Sin embargo, un alto porcentaje, 

el 32%, responde con "quizá". Esto sugiere que hay espacio para mejorar la claridad y la eficacia 

de estos procesos para garantizar una experiencia más positiva para los candidatos y, por lo tanto, 

para el personal administrativo.  

  

Objetivo Específico 3: Determinar el impacto en las políticas de reclutamiento y selección en 

la retención del personal administrativo, considerando aspectos como la duración de la 

relación laboral y la tasa de rotación.  

La investigación muestra que el 91% de los encuestados tiene entre 1 y 5 años de antigüedad en el 

ayuntamiento, lo que sugiere una alta tasa de retención de empleados a corto plazo. Sin embargo, 

solo un 3% tiene entre 6 y 10 años de antigüedad, lo que podría indicar un problema potencial de 

retención a largo plazo. Esto plantea la pregunta de si las políticas de selección están influyendo en 

la retención de empleados a largo plazo y si es necesario realizar cambios para abordar esta cuestión.  

  

Objetivo Específico 4: Determinar el nivel de satisfacción laboral del personal administrativo 

del Ayuntamiento Municipal de Santiago y su relación con las políticas de reclutamiento y 

selección aplicadas por el departamento de Recursos Humanos.  

La encuesta revela que el 77% de los encuestados está satisfecho con su trabajo en el ayuntamiento, 

lo que indica un nivel general de satisfacción positivo. Sin embargo, es importante notar que un 

13% respondió con "quizá", lo que sugiere que existe una cierta ambivalencia en la satisfacción 

laboral. Esto significa que, aunque hay un alto nivel de satisfacción, aún hay espacio para mejoras 

para abordar las inquietudes de aquellos que respondieron de manera ambigua.  

  

  

  



Objetivo Específico 5: Identificar oportunidades de mejora en las políticas de reclutamiento 

y selección del departamento de Recursos Humanos para aumentar la satisfacción laboral y 

retención del personal administrativo.  

La investigación revela áreas críticas que requieren atención y mejora en las políticas de selección. 

Por ejemplo, el hecho de que solo un 4% de los encuestados haya sugerido mejoras al departamento 

de Recursos Humanos indica la necesidad de fomentar una mayor participación de los empleados 

en la mejora de las políticas. Asimismo, la percepción ambivalente en cuanto a la valoración y 

reconocimiento de los empleados, así como la comunicación efectiva durante el proceso de 

selección, destaca la importancia de fortalecer estos aspectos para aumentar la satisfacción laboral.  
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