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I. Introduccion

La rdpida evolucién de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, estd implicando cambios en todos los dmbitos:
social, politico, econdmico y por consecuencia educativo. De los
grandes inventos y descubrimientos de las ultimas décadas, ni la
radio, ni la television, ni la energia nuclear, ni la conquista del espa-
cio, ni los ordenadores, ninguno han ejercido un papel tan decisivo
en la evolucion y revolucion de nuestra sociedad como Internet.

La incorporacion de Internet en la escuela ha llevado a
replantearse los modelos tradicionales de la educacion, en vista
de que en la era de la informacién actual, el trabajo pedagogi-
co es complicado. Lo que se prioriza en los procesos docentes
es la construccion del conocimiento, lo que lleva a necesitar
herramientas que permitan una mejor practica pedagogica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La aparicién de nuevos entornos de aprendizajes on-line
que, ofrecen nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje
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libre de las tradiciones y restricciones que imponian el tiempo
y el espacio en la enseflanza presencial, ha hecho que las nue-
vas generaciones se vean inmersas en un contexto medidtico y
tecnolégico mds competitivo, que demanda de forma inmediata
nuevas habilidades y conocimientos del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion.

La Internet estd llamada a desempefiar un papel importante
en la sociedad de la informacion, que preludia el conjunto de
recursos y facilidades en materia de informacién y comunicacion
del futuro; por tanto, constituye para la educacion ademds de una
maravillosa herramienta educativa, un contenido procedimental
que poco a poco se ha ido metiendo en el aula, producto de no
olvidar que estamos educando a los alumnos del futuro, los
cuales tendrdn que manejar Internet como hoy se manejan los
diccionarios o las calculadoras.

La importancia de este tema radica en que con los avances
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se hace
necesario la utilizacion de herramientas que faciliten la construc-
cion del conocimiento en las aulas; y una de las herramientas
fundamentales para gestar esta construccion de conocimientos es
la Internet. Es necesario conocer qué estan haciendo los docentes
para su implementacién en el aula, cudles son los beneficios de
su uso, las ventajas principales que generan como una herra-
mienta diddctica y si su utilizacién influye o no en la calidad de
la educacion.

El hecho de que muchas universidades estén adaptando sus
actuales programas de enseflanza a distancia a las técnicas de
Internet, demuestra sus posibilidades como un instrumento para
la expansién de las oportunidades educativas.

I1. Uso de Internet en la Educacion

2.1 Internet y la Educacion

Cuando hablamos de Internet y educacion, como dos términos
relacionados y que pueden ir unidos, la primera reaccidn es pre-
guntarnos cdmo y para qué se puede usar la Internet en el aula.
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A la hora de hablar de Internet con fines educativos podemos
referirnos a varios propdsitos. Por un lado estd el uso de la tec-
nologia como un entorno cerrado de materiales educativos ttiles
por sus capacidades hipermedia y aprendizaje a distancia, por
otro lado el acceso de forma estructurada a un cuerpo abierto de
materiales, que no fueron concebidos inicialmente con intencio-
nes educativas.

La red de Internet estd compuesta de varias entidades o tec-
nologfas distintas, como son: el correo electrénico, el protocolo
de Trasferencia para Archivos, la World Wide Web, Mensajeria
instantdnea, Protocolo de Voz, etc., lo que ha permitido que pase
de ser una via de noticias, de negocios, un canal para las comu-
nicaciones de uno-con-uno, y uno-con-varios, a ser un canal
poderoso para investigaciones y una potente herramienta para la
educacion.

Hoy la computadora y el Internet son una realidad social; sus
aplicaciones son tan vastas que es dificil pensar las mds diversas
actividades individuales y colectivas sin el uso de ella. Su utili-
zacion en la educacion demanda un replanteamiento de los usos
y costumbres sociales, y si no se tiene en cuenta esta realidad, y
se cierra los ojos a nuevas formas de conocer y aprender, puede
que se pase por alto algunos elementos valiosos que puedan
transformarla.

Esta es una de las razones por las que cada dia son mds evi-
dentes las posibilidades educativas de Internet. Es vélido afirmar
que el hecho de acceder a la red es ya una experiencia educativa,
puesto que podemos tener un aprendizaje de manera directa,
que se da cuando las investigaciones se orientan a un objetivo
especifico y se obtiene resultados especificos, y un aprendizaje
accidental, que es el que se da cuando buscando una informacion
nos encontramos con otra que nos permite obtener un aprendiza-
je en el momento menos esperado.

En la educacion por Internet el profesor no es el gran deposi-
tario de los conocimientos relevantes de la materia. Las biblio-
tecas virtuales, los libros online y las investigaciones realizadas
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disponibles en la red contribuyen a fortalecer y enriquecer el pro-
ceso de ensefanza aprendizaje que se da en la educacién actual.

Muchos docentes piensan que la incorporacién de Internet
al proceso de ensefianza aprendizaje anima a nuevas formas de
participacidn, fortalece las habilidades visuales y de lenguaje de
los estudiantes, desarrollando capacidades para el razonamiento
critico, utilizando la argumentacidn y el andlisis en busqueda de
la adquisicion del nuevo conocimiento en base a un aprendizaje
cooperativo.

La Internet se ha convertido en una gran herramienta para
la ensefianza, apoya a los maestros y maestras mientras ahorra
tiempo y dinero, ayudando a las instituciones a funcionar con
mds eficiencia; ofrece alternativas para gestionar e instalar préc-
ticas educativas basadas en los procesos de construccion del
conocimiento.

En los actuales momentos es posible establecer una verda-
dera aula virtual, donde el alumno ve y oye al profesor, y puede
preguntar en directo, al tiempo que el profesor puede ver lo que
estd haciendo el alumno a través de una pantalla y corregirle; lo
que ha comprobado que en el escenario de Internet el aprendizaje
puede llevarse a cabo perfectamente, inclusos con algunas venta-
jas que no se dan en la enseflanza presencial.

La modernizacion de la educacion nos ensefia que todo
esfuerzo tiene un resultado real, objetivo y tangible, el cual debe
ser percibido y deleitado frente a nuestra vista. En la posmoder-
nidad donde nos encontramos actualmente, la educacidn virtual
es invisible y los resultados no los percibimos materialmente, en
forma directa, si no solamente los hacemos frente a una pantalla.
La educacién vinculada al futuro, estd ligada a las técnicas en
computacion de la tecnologfa y la comunicacién.

2.2 Ventajas de la educacion por Internet

Se ha podido comprobar que la mejor educacién viene de la
experiencia durante afios de profesores innovadores, quienes han
estado buscando constantemente formas para aumentar la expe-
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riencia de sus estudiantes. Internet ha creado mds opciones para
estas investigaciones, puesto que el aprender es un fenémeno
social, donde la adquisicién del nuevo conocimiento es el resul-
tado de la interaccidn de los alumnos.

La educacion por Internet ha experimentado un gran auge,
puesto que cada dia tenemos mds site que ofrecen cursos online,
e instituciones educativas que tienen sus programas de educa-
cidén virtual, mds alumnos que siguen estos aprendizajes, y mds
personas satisfechas con la ensefianza recibida; lo que nos ha
permitido identificar las siguientes ventajas:
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Desplazamiento: en la educacién presencial el alumno
tiene que trasladarse al centro de enseflanza, en tanto
que en la educacion por Internet se puede estudiar desde
cualquier parte del mundo y las personas que por algtin
impedimento fisico no pueden trasladarse, tienen la
oportunidad de realizar sus estudios.

Horarios: el alumno puede definir el horario de estudio
que le resulta mds conveniente, sin la necesidad de dejar
trabajo y responsabilidades para realizar las actividades.
Costos: el aprendizaje por Internet es mds barato, se
puede llegar a muchas mds gentes y un profesor puede
atender a mds alumnos que una clase presencial.
Personalizable: La educacién por Internet es mds per-
sonalizable, puesto que cada alumno puede estudiar a su
ritmo y a su nivel.

Participativa: Es mds fdcil para los alumnos mds timi-
dos o con problemas de comunicacion, comunicarse con
el profesor y con sus compaiieros a través del correo y
del Chat que preguntando a viva voz al profesor.
Multimedia: se dispone de mds elementos multimedia
e interactivos integrados en la ensefianza de formas mds
completa que en la ensefianza cldsica.

Mayor seguimiento: se puede hacer un seguimiento
detallado del rendimiento de cada alumno a partir de
los datos que se pueden obtener como el tiempo de



conexion, los temas estudiados, las preguntas realizadas,
resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones.

e Actualizacién: Los contenidos se mantienen actualiza-
dos, ya que es mucho mads fécil actualizar un contenido
digital por Internet.

2.3 Desventajas del uso de Internet

Como todo medio, Internet tiene defectos, algunos ligados a
su grado de desarrollo y otros al tipo de contenido, pero la bon-
dad o maldad del medio viene condicionada en gran medida por
el uso que hagan los educadores de éste.

Los educadores tienen ante si el desafio de elaborar y sumi-
nistrar materiales diddcticos adecuados y adaptados a Internet;
deben proporcionar rutas seguras que orienten la navegacion de
los alumnos para evitarles la sensacion de sentirse perdidos en
el hiperespacio, asi como la construccién de formularios que les
ayuden a encontrar la informacién deseada, mediante criterios
de seleccion y evaluacidon de la misma. Otro aspecto negativo
es la proliferacion de elementos audiovisuales producidos por
la publicidad que de manera creciente e invasiva ocupan la red,
produciendo fatiga y desorientacion.

Los recursos tecnolégicos constituyen un factor importante,
ya que el alumno debe disponer de un computador y conexion
a Internet. La disponibilidad de horarios es un factor de dos
caras ya que hace mds fdcil que la pereza se imponga, y por
ultimo tenemos el factor de la comunicacion por Internet, la cual
muchas veces puede ser mds fria que la comunicacion directa
que se produce en un aula fuera real.

2.4 Razones que favorecen el aprendizaje por Internet

En los préximos afios, los principales cambios que se van
a ir produciendo en la infraestructura de los centros docentes,
consistirdn en la remodelacidn de sus espacios y la integracion
de las tecnologias en todos los dmbitos, posibilitando el acceso
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universal a las nuevas fuentes de informacién y de contenidos
educativos on-line, producto de que Internet:
1. Tienen el potencial de contribuir al aprendizaje
2. Contribuye a que el estudiante se motive a aprender
3. Elimina el factor distancia existente en medios educati-
vos tradicionales
4. Facilita un ambiente social en el proceso enseflanza-
aprendizaje
5. Es un medio educativo, lo cual haciendo uso del apren-
dizaje tiene el potencial de hacer que el educador tenga
mds participacion en decisiones relacionada con el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.
6. Desarrolla las habilidades de los estudiantes en el uso de
la computadora.
7. La Internet ha llegado para quedarse, razon por la cual su
uso en el proceso de enseflanza-aprendizaje es inevitable.

2.5 Influencia en la Calidad de la Educacion

Internet posee el potencial de alterar de manera positiva y
efectiva la naturaleza tradicional del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que ofrece herramientas valiosas que traspasan
las paredes fisicas de las aulas de clases, y puede ser utilizada
practicamente en cualquier momento y en cualquier lugar que
haya una infraestructura adecuada.

La educacion no debe permanecer al margen de los avances
tecnoldgicos y del continuo desarrollo del conocimiento cienti-
fico, si quiere cumplir una funcidn relevante en el desarrollo de
la sociedad. Esto no quiere decir que con los avances tecnoldgi-
cos se mejorard la calidad de la educacion, pues seria tener una
vision tecnocrdtica con relacién a Internet.

Sin embargo, los maestros tienen en sus manos la oportunidad
de encontrar abundancia de riquezas intelectuales que les pue-
den ayudar en la planificacién e implementacion de sus clases,
al tiempo que les ofrece la oportunidad de reunirse con otros
colegas de diversas nacionalidades, con quienes tengan intereses
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comunes, para debatir ideas, dar recomendaciones y soluciones
a problemas inherentes en el proceso de educar.

La Internet puede transformar el proceso de aprendizaje pasi-
vo en uno activo, donde los estudiantes contribuyan de manera
significativa a mejorar la calidad de los aprendizajes obtenidos.

Para Manuel Castells, lo importante es "cambiar del concepto
de aprender por el de aprender a aprender, ya que la mayor parte
de la informacidn estd en ella y lo que realmente se necesita es
la habilidad para decidir qué queremos buscar, cémo obtenerlo,
como procesarlo y como utilizarlo" (La era de la informacidn:
economia, sociedad y cultura. 1999).

Otro aspecto a contribuir con la calidad de la educacion, es
que Internet motiva a los educadores a planificar actividades
variadas que eventualmente desarrollen en los estudiantes una
diversidad de destrezas como la investigacion, solucién de pro-
blemas, pensamiento critico, comunicacién, y manejo de infor-
macion necesarias para ser exitosos en la sociedad de hoy.

III. Aplicaciones Educativa del uso de Internet

3.1 Aplicaciones diddcticas-pedagogicas de Internet

La aplicacion de Internet como herramienta diddctica en el
proceso de ensefianza aprendizaje, da solucidn al obstdculo que
se presenta cuando los maestros necesitan de una metodologia
que le permita enseflar nuevos conceptos y nuevos conocimien-
tos. La aplicacion de Internet como una herramienta didédctica
cuenta con abundante aceptacion y referencia en el entorno edu-
cativo de los paises desarrollados, abriéndose paso timidamente
en los paises en via de desarrollo, como es el caso de Reptiblica
Dominicana.

Por otra parte, existe un fuerte mito respecto a que la innova-
cidn tecnoldgica produce casi mdgicamente innovacién didécti-
ca; razén por la cual las escuelas con intensificacidn en el uso e
implementacion de tecnologias, han logrado configurar un mejor
entorno y una mejor propuesta pedagogico-didéctica, ya que
han entendido que el objetivo no es poner mds computadoras
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en las aulas, o ponerlas en red, sino, generar espacios o estra-
tegias adecuadas que le permitan una mayor capacitacion de su
potencial en pos de una mejora significativa de la ensefianza y
el aprendizaje.

Otro aspecto importante en la aplicacidn de Internet como una
herramienta pedagdgica lo constituye la capacitacién docente en
el uso e implementacion de ésta. La importancia de capacitar a
los docentes radica en crear nuevos ambientes de aprendizaje que
permiten al profesor acceso a la tecnologia y utilizarla como una
herramienta diddctica de apoyo a la ensefianza, contribuyendo de
forma significativa al mejoramiento de la calidad y efectividad
de la misma.

La formacion y capacitacion docente debe contemplar, ade-
mds de la alfabetizacion tecnoldgica, el acceso y manejo de la
tecnologia, el desarrollo de aprendizajes cooperativos y colabo-
rativos, asi como el acceso a foros de expresion y el abordaje de
temas de actualidad e interés para el desempefio pedagdgico.

Bernard J. Poole, refiere que el aprendizaje cooperativo no es
una idea nueva, ya que los profesores siempre han procurado que
los alumnos aprendan a trabajar juntos en proyectos de aprendi-
zajes, reconociendo con ello un valor prictico y la motivacion
que tiene la tutoria entre pares y el trabajo intelectual en equipo,
(Tecnologia Educativa, 1999, Pag. 172).

Entre las principales aplicaciones pedagdgicas de Internet
tenemos que como medio permite al estudiante un desarrollo
de habilidades y capacidades relacionadas con la alfabetizacion
informadtica, es decir, dominio pleno de funciones y relaciones de
I6gicas funcional de la herramienta; como medio, constituye los
instrumentos que facilitan al profesor y estudiante aprender “de
ella y con ella.”

3.2 Rasgos caracteristicos de Internet como
herramienta diddctica:

Como bien sabemos el aprendizaje es un proceso de trans-
ferencia y recepcion de informacion. Una parte considerable
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de los esfuerzos educativos atn contindan "orientados hacia la
informacién", donde los alumnos deben reproducir conocimiento
en lugar de producir su propio conocimiento. Los rasgos caracte-
risticos del aprendizaje por Internet persiguen:

e El conocimiento como capital fundamental

e El trabajo colaborativo y cooperativo

e El conocimiento, las habilidades y las destrezas cogniti-

vas y sociales como materia prima.

e Adaptacion y aprendizaje

e Larevalorizacion de las personas

e Las personas como constructoras de conocimientos

e El trabajo visto como un lugar donde aprender, como un

centro de aprendizaje, y un centro de conocimientos.

En sintesis, el aprendizaje por Internet propicia autonomia a
los estudiantes, construccién personalizada de los aprendizajes
significativos, trabajo colaborativo, actualizacion de los pro-
gramas, nuevos espacios para la enseflanza y el aprendizaje y
fomenta una educacién interactiva.

3.3 Caracteristicas del aprendizaje por Internet

Los nuevos entornos de aprendizajes a través de Internet nos
llevan a conocer una serie de terminologia sobre el aprendizaje
por Internet y sobre el profesor que ensefa por Internet:

e e-aprendizaje

Se define como el uso de tecnologias con el fin de contribuir
al aprendizaje, a través de sus usos en las dreas (e-administra-
cidén, e-informacion, e-retroalimentacion y e-interaccién), cuyo
objetivo es contribuir al aprendizaje aplicando la tecnologia para
facilitarlo.

e e-profesor

Es el profesor que ensefia a través de Internet o mds bien
dicho de las TIC. Su experiencia en un medio de e-aprendizaje
puede ser gratificante y motivadora.

* El mismo debe poseer las creencias y actitudes de que

alcanzard los objetivos del aprendizaje exitosamente;
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Debe aceptar que €l es también estudiante en este nuevo
medio y que aprender acerca de tecnologias es una
empresa de por vida;

Debe ver las tecnologias como una herramienta, no
como un fin en s{ misma, ya que el aprendizaje es el
principal enfoque de la experiencia en el medio del e-
aprendizaje;

Necesita reflexionar en sus prdcticas pedagdgicas e
identificar aquellas que mds efectivamente contribuyen
al aprendizaje, adoptando el papel de facilitador en vez
de fuente de informacion;

Debe disefiar material instructivo basado en principios
pedagogicos, el cual debe emular actividad de la vida
real, de manera tal que los alumnos puedan incorporar
su experiencia de vida del proceso de aprendizaje.

3.4 Sugerencias especificas para el uso diddctico
de Internet

Asegurar una conexion a Internet que funcione de mane-
ra eficiente.

Realizar los trabajos off-line, copiando las paginas al
disco, de forma tal que pueda consultarla luego de una
forma mads rdpida.

El trabajo off-line evita distracciones con pdginas no
deseadas.

El acceso a informaciones especificas en el momento
deseado nos permite organizar de una forma fécil las
distintas actividades.

El aprovechamiento de la comunicacion interpersonal en
Internet a través de los foros y las Chat's.

Evitar la distraccion en los portales educativos.
Descargar las direcciones mds utilizadas o agregar
dichas direcciones a favoritos para tener acceso a la
informacién de una manera mds rdpida y precisa.



IV. Conclusiones

A manera de conclusion podriamos decir que:

La aplicacion de Internet como una herramienta didécti-
caen el proceso de ensefianza aprendizaje, da solucidn al
obstdculo que se presenta cuando los maestros necesitan
disefiar conceptos y nuevos conocimientos.

La incorporacién de Internet en la escuela ha llevado a
replantearse los modelos tradicionales de la educacion,
puesto que lo que se prioriza en los procesos docentes es
la construccidn del conocimiento.

El uso de Internet demanda un replanteamiento de los usos
y costumbres sociales, y la educacion no debe permanecer
al margen de los avances cientificos tecnolégicos; en la
educacion por Internet el profesor no es el gran deposita-
rio de los conocimientos relevantes de la materia.

La incorporacién de Internet al proceso de ensefianza
aprendizaje anima a nuevas formas de participacion,
fortalece las habilidades visuales y de lenguaje de los
estudiantes, desarrollando capacidades para el razona-
miento critico, utilizando la argumentacidon y el andlisis,
en busqueda de la adquisicidon del nuevo conocimiento
en base a un aprendizaje cooperativo.

Entre las ventajas principales de la educacién por Internet
estdn el desplazamiento, la disponibilidad de horarios, el
abaratamiento de los costos, una mayor participacion y
actualizacion entre otros.

Entre las facetas laboriosas del uso de Internet como una
herramienta didactica, estdn la elaboracion de los mate-
riales diddcticos adecuados y adaptados, la elaboracién
de rutas seguras para la navegacion; entre las desventajas
tenemos la proliferacion de elementos audiovisuales
producida por la publicidad. El acceso a recursos tecno-
l6gicos, la disponibilidad de horarios, que pueden inducir
a la pereza, y la comunicacion y retroalimentacién, que
muchas veces pueden ser fria, son factores a considerar
detenidamente.
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e Entre las razones que favorecen el aprendizaje por
Internet estan el potencial de contribucién al aprendi-
zaje, la motivacidn a aprender, la eliminacion del factor
distancia, el ambiente social, el e-aprendizaje, el desa-
rrollo de habilidades en el uso de computadora. Internet
se ha convertido en una herramienta inevitable para la
ensefanza y el aprendizaje.

e La Internet posee el potencial de alterar de manera posi-
tiva y efectiva la naturaleza tradicional del proceso de
ensefanza aprendizaje. Otro aspecto importante en la
aplicacion de Internet como una herramienta pedagdgica
lo constituye la capacitacion docente en el uso e imple-
mentacion de ésta.

e  Entre los rasgos caracteristicos de Internet como herra-
mienta diddctica, destacan el hecho de que propicia autono-
mia en los estudiantes, la construccion personalizada de los
aprendizajes y el fomento de una educacion interactiva.

e Por Internet se logra un e-aprendizaje y el e-profesor es
el que se encarga de propiciarlo.

e Entre las sugerencias para el uso diddctico de Internet
estdn: asegurar una buena conexion a Internet, evitar
distracciones, trabajar off-line, siempre que sea posible,
aprovechar los foros y chat's.
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