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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito conocer el impacto causado
por la Ley No. 155-17 contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en
la Cooperativa San José, INC. durante el periodo 2017-2020 con la finalidad de
proporcionar informaciones utiles a la empresa a través del andlisis de sus estados
financieros e indicadores y pautas de la Ley, debido a que es una regulacion
relativamente nueva y se desconocen sus aciertos. Este estudio es realizado y
desarrollado haciendo uso del enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), apoyada en el
disefio no experimental, el cual incluye la entrevista como técnica de recoleccion de
datos mediante el instrumento del cuestionario a los colaboradores perteneciente a la
muestra. Ademads, se realiz6 andlisis financiero, vertical y horizontal a los estados
financieros de los afios 2017 hasta 2020 y otros indicadores para verificar su gestion
financiera. Posterior al analisis de los datos que se ha recopilado se ha llegado a la
conclusion de que Cooperativa San José cumple con todos los requisitos indicados en la
Ley No. 155-17, y que viene adoptando esas medidas desde su regularizacion, y siguen
trabajando ardua y continuamente en seguir mejorando sus procesos, realizando
adaptaciones a la naturaleza del negocio, apegado de la Norma 001-17. Se destaca que,
aunque sus indicadores han presentado crecimientos positivos, algunas acciones dentro
de sus procesos operativos se han visto mermados, no obstante, son aspectos
regulatorios que manejan y con explicaciones a sus socios, los mismos aceptan y asi dan
cumplimiento a lo estipulado en la Ley. En otro orden, se presentaron recomendaciones
a los resultados y conclusiones presentadas obtenidos durante el desarrollo del tema de
investigacion, entre la cual se destaca la implementacion de estrategias y tacticas para

un crecimiento mas significativo de la cartera de crédito.

Palabras claves: Ley No. 155-17, lavado de activos, Norma 001-17, cartera de crédito,

cooperativa



CONCLUSIONES

Tras culminar la investigacion concerniente al impacto causado por la Ley No. 155-17
contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en la cooperativa San
José, Inc. durante el periodo 2017-2020 y tomando como base los resultados de la
investigacion que se realizé mediante andlisis de sus estados financieros, ademas de las
entrevistas elaboradas a la muestra seleccionada mediante el cuestionario, se concluye

lo siguiente:

Para determinar el impacto causado, se realizd andlisis vertical y analisis horizontal a
los estados financieros ya auditados de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 de
Cooperativa San José, donde se visualiza que el activo cartera de crédito ha crecido
paulatinamente, y es el que representa el mayor porcentaje de acuerdo al anélisis
vertical, y de la misma partida la cartera de crédito vigente en mora es el que figura con
la variacion relativa negativa mas alta; que por tratarse de una institucion financiera lo

expresado anteriormente es excelente.

La informacion financiera revela que a pesar de la promulgacion de la Ley No. 155-17,
y luego la Pandemia Covid-19, Cooperativa San Jos¢ ha cumplido con lo estipulado, y
ha adoptado sus medidas en su diario transaccional, que los socios aunque se rehtisen en
ciertas transacciones culminan aceptando y siendo conocedores de las pautas
implementadas para poder ejecutarse, cediendo a los requisitos y esto ha contribuido en

el desarrollo que se ve reflejado en sus estados financieros.

El impacto de la aplicacion de la Ley No. 155-17 contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo en Cooperativa San José, Inc. ha sido positivo, puesto
que es una empresa organizada, que ha trabajado para ser regulada, y que actualmente
reza una vision donde expresa busca certificarse en la ISO 9001-2015. Entonces, el
cumplimiento de esta ley regulariza procesos de efectivo y transparenta transacciones

dando resultados efectivos a mediano y largo plazo.



Véase los resultados positivos que obtuvo Cooperativa San José, Inc. durante plena
pandemia, donde muchas de las empresas de la economia dominicana y mundial
colapsaron, otras reflejaron pérdida a final del periodo, llama la atencién que esta
empresa financiera obtuviera beneficios y continuara su marcha, pero todo se debe a las

estrategias y tacticas que utilizaron para salvaguardar su salud financiera.

Se evidencia que el pronto accionar con responsabilidad que tom6 su Consejo de
Administracion junto a las gerencias de mantener politicas de facilidades y tasas de
interés de los préstamos atractivos resultaron positivos, tanto asi que el incremento de
sus principales rubros financieros mostro la estabilidad y buen desempeio que pudo
mantener a pesar de la terrible pandemia, tan es asi que renegociaron los préstamos de

todos los socios que asi lo solicitaron.

Lo expresado anteriormente, da respuesta al objetivo No. 5 de esta investigacion que
indicaba “determinar el impacto causado por la Ley No. 155-17 contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo en la Cooperativa San José, Inc. durante

el periodo 2017-2020.

e Referente a analizar el desarrollo transaccional de la Cooperativa San José,
Inc. después de la promulgacion de la Ley No. 155-17. (Objetivo 1)
Acorde con las respuestas obtenidas del cuestionario realizado a los colaboradores de la
muestra, posterior a la Ley 155-17, la cooperativa ha continuado con su desarrollo
transaccional en todos los productos y servicios ofertados, inclusive, el conversatorio
arrojo que han implementado otros servicios como el CoopAgente y apertura de nuevas

sucursales.

e Sobre la identificacion de los conocimientos que deben tener los directivos,
gerentes y empleados de la cooperativa sobre la Ley No. 155-17. (Objetivo
2)

Los colaboradores encuestados poseen los conocimientos suficientes relacionados a la
ley, puesto que anualmente el personal normativo y operativo reciben talleres donde
actualizan sus conocimientos y aprenden lo desconocido con personal calificado y

comprenden mejor el manual que aplica la cooperativa para tales fines.



e De acuerdo con los lineamientos que deben cumplir las Cooperativas para

seguir operando bajo la aplicacion de la Ley No. 155-17. (Objetivo 3)

Se destaca, que Cooperativa San José, INC., ha logrado cumplir con lo establecido en la
Ley No. 155-17 contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, que esta
consciente de que puede ser regulada y por el desarrollo de esta investigacion se puede
decir que esta lista para serlo. Es una entidad que ha sido impactada por la ley, y que
apegado a sus lineamientos ha adoptado, desarrollado y ejecutado un programa de su
cumplimiento basado en riesgo y acorde a su estructura organizacional, recursos y

complejidades del negocio.

Dicho lo anterior, y analizando todas las informaciones, se evidencia que la cooperativa
cumple con los lineamientos especificado en la Ley 155-17, puesto que ha desarrollado
e implementado su Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion de Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, donde cada empleado es conocedor de

las informaciones que contiene y la ejecucion de este.

e Concerniente a establecer los principales retos que presenta Cooperativa

San José, Inc. posterior a la Ley 155-17. (Objetivo 4)

Conforme a las respuestas de los encuestados, los principales retos que presenta
Cooperativa San José posterior a la Ley 155-17 es evitar ser un flagelo del lavado de
activos, es operar bajo los lineamientos de la legislacion de la Ley y que sus socios sean
conscientes de la relevancia de esta, que cooperen con el buen desarrollo cumpliendo
con las informaciones solicitadas en la actualizacion de cuenta en el tiempo requerido

facilitando datos fehacientes al igual que en cualquier otro producto o servicio.
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