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INSTITUCIONALES QUE INCIDEN EN EL RIESGO DE DESERCION DE
ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO ANO DE INGRESO A LA EDUCACION
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Autor: ROMER CONCEPCION GUTIERREZ

RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se busca determinar los factores personales,
sociodemograficos, contextuales e institucionales que inciden en el riesgo de desercion de
estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria, utilizando el
Modelo Ecoldgico. El estudio siguié un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
transversal en el que participaron 218 estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. Se recogieron variables personales, sociodemogréficas, contextuales e institucionales
esenciales. Para la recopilacion de datos se utilizo un cuestionario estructurado validado con
las escalas para generar un indice de riesgo de desercion escolar. Los resultados revelan que
factores personales como tener un mayor numero de hijos, baja calidad en los trabajos
académicos, falta de empatia de los docentes, dificultades de adaptacion social y carencia de
habilidades personales se relacionan positivamente con la probabilidad de desercion.
Ademas, factores sociodemograficos como gastos familiares elevados y cambios en la carrera
académica también aumentan el riesgo de desercion. El estudio define que desde el punto de
vista estadistico entre los factores més significativos en el riesgo de desercion son la cohesion
familiar, el apoyo a la toma de decisiones, la facilidad de integracion social y la satisfaccion
profesional por lo que se destaca la importancia de crear un entorno de apoyo familiar y
social, ayudar al mejoramiento de la calidad educativa, e impulsar la relacion positiva entre
docentes y estudiantes. La aplicacion del modelo ecoldgico destaca la complejidad de las
interacciones entre estos factores, proporcionando una vision integral de los determinantes de
la desercion universitaria y al final se recomiendan algunas pautas para la implementacion de
estrategias para reducir la desercion universitaria.

Palabras clave: Desercion universitaria, Factores personales, Riesgo de desercion.
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INSTITUCIONALES QUE INCIDEN EN EL RIESGO DE DESERCION DE
ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO ANO DE INGRESO A LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

Autor: ROMER CONCEPCION GUTIERREZ

ABSTRACT

This research aims to identify personal, sociodemographic, contextual, and institutional
factors that influence the risk of dropout among first and second-year university students,
using the Ecological Model. The study followed a quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design involving 218 students selected through simple random
sampling. Essential personal, sociodemographic, contextual, and institutional variables were
collected. A validated structured questionnaire with scales was used to gather data and
generate a school dropout risk index. The results reveal that personal factors such as having a
larger number of children, low academic performance, lack of empathy from teachers, social
adaptation difficulties, and a lack of personal skills are positively related to the probability of
dropout. Additionally, sociodemographic factors such as high family expenses and changes in
academic career also increase the risk of dropout. The study defines that statistically, the most
significant factors in the risk of dropout are family cohesion, support in decision-making,
ease of social integration, and professional satisfaction. Therefore, the importance of creating
a supportive family and social environment, improving the quality of education, and fostering
positive relationships between teachers and students is highlighted. The application of the
ecological model emphasizes the complexity of interactions between these factors, providing
a comprehensive view of the determinants of university dropout. Finally, some guidelines are
recommended for implementing strategies to reduce university dropout.

Keywords: University dropout, Personal factors, Risk of dropout.
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INTRODUCCION

La desercidn universitaria es un complejo acontecimiento que impacta significativamente
en el desenvolvimiento profesional y académico de los alumnos. Comprender este problema
requiere un analisis detallado de diversos factores influyentes. En esta investigacion, se
analiza la desercion universitaria a través de cuatro dimensiones: personal, sociodemografica,
contextual e institucional. Cada una de estas dimensiones proporciona una perspectiva
especifica sobre los factores que influyen en la desercion estudiantil. La dimension personal
incluye aspectos como el autoconcepto académico, la capacidad adaptativa y la funcion
cognitiva. En cuanto a la dimension sociodemogréafica, se consideran la edad, la zona de
residencia, el estado civil, el nimero de hijos, si ha cambiado de carrera, la cantidad de
personas que dependen del estudiante, la situacion laboral y la recepcion de ayudas
econdmicas, como becas. La dimension contextual abarca la percepcién de igualdad, las
relaciones sociales, la funcionalidad familiar, asi como la situacién econémica y laboral.
Finalmente, en la dimension institucional, se evaltan factores relacionados con la
universidad, el liderazgo, el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), el aprendizaje significativo, asi como los procesos de
induccion, orientacidn, psicologia y tutoria. Cada dimension se interrelaciona para ofrecer un
entendimiento integral de los factores que contribuyen a la desercién estudiantil.

La desercion universitaria afecta a instituciones educativas, estudiantes y a la sociedad en
general. Segun datos de la UNESCO (2020), a nivel global, las tasas de matricula en
educacion superior han aumentado significativamente, pero esto no se traduce en una
disminucion correspondiente de la desercion, que sigue siendo alarmante, especialmente en
América Latina. En este contexto, la Republica Dominicana no es una excepcién, con una
tasa de desercion estimada en 19.6% para quienes inician estudios superiores (Lopez y Mejia,
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2016). Este problema ha sido objeto de numerosos estudios que destacan factores que inciden
en la desercidn universitaria y que son de diferentes indoles, socioeconémicos, personales y
contextuales. No obstante, la mayoria de las investigaciones han analizado la desercion
universitaria de manera fragmentada. Estos antecedentes permiten identificar vacios en el
conocimiento y ofrecen una justificacion solida para la presente investigacion.

En congruencia con la necesidad de analizar la desercion universitaria desde una
perspectiva integral, en el marco tedrico del estudio se presentan modelos como el de
Braxton, Shaw y Johnson (1997), que clasifican los factores de desercion en categorias
personales, familiares, institucionales y socioeconémicas, y el modelo de integracion del
estudiante de Tinto (1975), que enfatiza la importancia del compromiso social y académico.
A partir de esta base, investigaciones previas han identificado la relevancia de factores
especificos como la preparacion académica previa, el apoyo familiar y las condiciones
econdmicas (Franco, 2017; Smulders, 2018).

La importancia cientifica de este estudio radica en su contribucion para determinar desde
una perspectiva integral los factores que influyen en el riesgo de desercion, que sirvan de
base para la formulacion de politicas y estrategias que mejoren la retencién estudiantil. La
identificacién de estos factores no solo proporciona informacion valiosa a las instituciones de
educacion superior, sino que también impacta en el desarrollo social y econémico del pais, ya
gue un mayor indice de graduacién contribuye a la formacién de un capital humano mayor
calidad.

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores personales, sociodemogréaficos,
contextuales e institucionales que inciden en el riesgo de desercion de estudiantes de primer y
segundo afio de ingreso a la educacion universitaria. Para lograr esto, se plantean las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales son los factores personales que predicen el

riesgo de desercién de los alumnos?; ¢ Cudles son los factores sociodemograficos que
13



influyen en la desercion universitaria?; ¢ Cuales son los factores contextuales que afectan la
permanencia?; y, ¢Cuales son los factores institucionales que inciden en el riesgo de
desercion?

La metodologia empleada en este estudio se enmarca en el paradigma positivista, por lo
que se basa en un enfoque cuantitativo. Su disefio es no experimental, transversal. La
poblacion objetivo estd compuesta por estudiantes de primer y segundo afio de la UCNE, de
la cual se seleccion6 una muestra probabilistica de 218 participantes mediante muestreo
aleatorio simple. Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado
validado, que incluye escalas para generar un indice de riesgo de desercion. Se utilizd
modelos multivariables de regresion lineal tomando como variable dependiente el indice de
riesgo de desercion y como independientes los principales factores citados en la literatura
cientifica, tales como personales, sociodemografico, contextuales e institucionales.

Los resultados revelan que factores personales como tener un mayor ndmero de hijos, baja
calidad en los trabajos académicos, falta de empatia de los docentes, dificultades de
adaptacion social y carencia de habilidades personales se relacionan positivamente con la
probabilidad de desercién. Ademas, factores sociodemograficos como gastos familiares
elevados y cambios en la carrera académica también aumentan el riesgo de desercion. El
estudio define que desde el punto de vista estadistico entre los factores mas significativos en
el riesgo de desercion son la cohesion familiar, el apoyo a la toma de decisiones, la facilidad
de integracion social y la satisfaccion profesional por lo que se destaca la importancia de
crear un entorno de apoyo familiar y social, ayudar al mejoramiento de la calidad educativa, e
impulsar la relacion positiva entre docentes y estudiantes.

Entre los factores mas significativos estadisticamente destacan la cohesion familiar, el

apoyo en la toma de decisiones, la integracién social y la satisfaccion profesional. Se resalta
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la importancia de crear un entorno de apoyo familiar y social, mejorar la calidad educativa e

impulsar relaciones positivas entre docentes y estudiantes para reducir el riesgo de desercion.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema'y el Propésito

1.1 Antecedentes

En toda investigacion los antecedentes tienen gran importancia, pues permiten conocer el
estado de conocimiento que se tiene sobre el tema a investigar, y a partir de las mismas se
orienta hacia el area en la que se quiere investigar. De acuerdo con Villalobos (2019) “los
antecedentes son las tendencias tedricas y metodoldgicas del problema de investigacion,
encontradas en el estado de la cuestion” (p. 93). Desde esta perspectiva los antecedentes se
ofrece una investigacion original y permiten dar un aporte al conocimiento del tema.

Conocer las tendencias tedricas de la investigacion permite reconocer los vacios de
conocimiento acerca del tema estudiado. Al analizar las tendencias metodoldgicas del
fendmeno, se busca llenar estos vacios en relacion con la interpretacion de las circunstancias
que contribuyen a la desercion universitaria, desde una perspectiva integral.

Las universidades privadas y publicas enfrentan un problema de desercién que influye no
solamente a la institucion formadora, sino también a los propios alumnos, sus familiares y la
sociedad en su conjunto. Mucho mas alla del elemento socioeconémico, existen otras
variables internas que describen el problema desde la individualidad del estudiante, asi como
factores externos en los que esta inmerso.

Por lo tanto, se realiz6 una bisqueda minuciosa para concluir aquellas investigaciones
afines al analisis de los factores que repercuten en la desercion de alumnos universitarios. Se
encontraron datos de investigaciones relevantes, los cuales se detallan a continuacion
organizadas de la siguiente manera, primero se presentan los estudios y luego los resultados.

Braxton et al. (1997) exponen cinco modelos tedricos basados en “factores personales,

familiares, institucionales, econémico e internacionales para clasificar los enfoques sobre
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desercion y retencion”. También identifican “categorias psicoldgicas, sociologicas,
econdmicas, organizacionales e interaccionistas” (p 78).

El modelo de los factores personales considera caracteristicas individuales como la
motivacion y habilidades académicas. EI modelo de los factores familiares aborda el apoyo
emocional y financiero del entorno familiar. El modelo de los factores institucionales
examina las caracteristicas de la institucion educativa, como la calidad de la ensefianza y el
clima escolar. EI modelo de loa factores econdmicos analiza el impacto de la situacion
financiera del estudiante y su familia. Por Gltimo, el modelo interaccionista integra estos
elementos, sugiriendo que la desercion resulta de la interaccidn entre todos estos factores
(Braxton et al. 1997).

La permanencia estudiantil en la institucién, en comparacion con la desercion, esta
relacionada con dos teorias sociologicas (modelos) en la literatura cientifica:

El primer modelo expuesto por Spady (1971) y Tinto (1975) se conoce como modelo de
integracion del estudiante. Segln este modelo, “la decision de un estudiante de permanecer o
abandonar la escuela dependera de cuan comprometido e integrado sea en su entorno social y
académico” (p. 12).

Aungue este modelo ha servido como base para muchas otras investigaciones sobre la
desercion estudiantil universitaria, resulta limitado porque no interpreta la situacién del
alumnado luego dejar la institucion, es decir, que no se ocupa de saber si el estudiante se
cambia a otra institucion o cual es la decision toma sobre su vida profesional o académica,
sino que se resigna con conocer los factores que llevaron al estudiante a finalizar su carrera
universitaria. Asimismo, se debe conocer que afronta una situacion pocas veces analizada por
diversos especialistas y es el de las relaciones sociales que poseen los estudiantes dentro de

las universidades, porque la gran parte de las investigaciones se concentran en el desempefio
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estudiantil, pero no en interacciones que se manifiestan entre os individuos que forman la
comunidad estudiantil: los maestros, el personal administrativo, directores y el alumnado.

Segun los planteamientos de Tinto y otros tedricos sobre la desercion universitaria, se han
identificado varios factores decisivos que influyen en la desercion universitaria. Estos
factores se relacionan con variables socioecondmicas, académicas, familiares, institucionales
y personales. Para enmarcar los antecedentes de la investigacion, se inicia analizando las

variables académicas. A continuacion, se abordara cada una de ellas.

1.1.1 Variables Académicas

El enfoque educativo se ha transformado en los ultimos afios, implementando
parcialmente un enfoque de educacién por competencias tanto a nivel secundario como
superior. Este cambio en la manera de concebir la educacion en la secundaria deberia llevar
consigo una modificacién en los contenidos y habilidades académicas que se imparten en las
instituciones universitarias.

Otros paises también estan experimentando este fenémeno, no solo en Republica
Dominicana, sino también en lugares como Venezuela. Segin Arias y Duran (2017), esta
transformacion en el enfoque educativo es una tendencia que se ha observado a nivel global,
y su impacto abarca tanto la educacion superior como la educacion secundaria.

Esta transicion hacia la ensefianza por competencias representa una variacion significativa
en la manera en la que se entiende la formacion de los estudiantes, ya que se busca no solo
brindar conocimientos tedricos, sino también capacitacion practica y capacidades que les
haga confrontar de manera puntual las competencias del entorno actual (Arias y Durén,
2017). Por tanto, es crucial comprender coémo esta evolucion en la educacién secundaria
influye en la ensefianza universitaria y qué ajustes deben realizarse en los programas y

métodos de ensefianza para adecuarse a esta nueva dinamica educativa.
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Desde secundaria existe la metamorfosis del sistema educativo, lo que significa que en el
ambiente universitario se debe dar el efecto domind y que el cambio generado en secundaria
repercuta en la universidad. Este primer paso debe ser el empuje que requiere la educacion
universitaria para volver la mirada a los estudiantes de primer ingreso y no conformarse con
gue matriculen, sino preocuparse por su permanencia en el sistema y en dotarlos de las
habilidades académicas necesarias para iniciar este proceso.

Las universidades a nivel internacional han implementado cursos nivelatorios
principalmente para resolver los problemas de adaptacion, desercion y carencia de
habilidades académicas necesarias para afrontar carreras universitarias. Universidades como
Simon Bolivar de Barranquilla, en el documento “Cursos nivelatorios: Experiencia para
mitigar la desercion académica precoz” de Arrieta y Mercado (2018), plantean:

Los cursos de nivelacidn puestos para exponer las competencias fundamentales de sus
alumnos son efectivos frente a la necesidad de apoyar tempranamente a los alumnos que se
incorporan con menores puntajes estudiantiles en las asignaturas de matematicas y lectura.
Esto mejora la retencion educativa con calidad, pues al obtener 6ptimos resultados en los
cursos afines, también se exponen menores obstaculos en su cambio a la vida universitaria.

De la siguiente forma, la observacion a los alumnos desde el principio de su proceso de
educacion universitaria es una planificacion primordial para el impulso de los alumnos y para
potenciar sus capacidades y asi alcanzar el éxito académico.

Este problema influye en la calidad de las Instituciones de Educacion Superior y lleva a
analizar las politicas publicas universitarias sobre la adaptacion y persistencia de los alumnos
de primer ingreso. Arrieta y Mercado (2018) indican que:

En Colombia, todas las instituciones de educacién superior (IES) informan
sobre el estado académico de los alumnos de primer semestre mediante el

examen de Estado SABER 11, el cual “...es requisito para ingresar a los
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programas de pregrado (Ley 1324 del Congreso de la Republica de Colombia,
2009). El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) es
responsable de la elaboracion y supervision de este examen, desde los resultados
se establecen planes de acompafiamiento para prevenir la desercion estudiantil
temprana (p. 108).

El ICFES no solo realiza este examen, sino que también investiga los factores que afectan
la calidad educativa, proporcionando datos que ayudan a mejorar y tomar decisiones en este
ambito. Esta evaluacion provee elementos cruciales para resolver situaciones, buscando
optimizar cualquier procedimiento de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, permite que los estudiantes, con la orientacion de los docentes, identifiquen sus
fortalezas y debilidades en el progreso de competencias para el dia a dia, participando en
procesos de evaluacion y mejoramiento continuo en el aula. De esta manera, las instituciones
educativas pueden focalizar acciones especificas para apoyar y acompafiar a los estudiantes,
mejorando sus procesos educativos.

No obstante, a pesar de la valiosa informacion que proporciona el ICFES a los municipios
de Colombia para establecer pautas de mejora, muchas universidades aun recurren a cursos
de nivelacién en areas como quimica, matematicas, fisica y biologia.

Estos cursos tienen el objetivo de conectar a los estudiantes con las herramientas y el
conocimiento necesarios para cursar con éxito las asignaturas especificas de su plan de
estudios. Este conocimiento es fundamental para alcanzar un rendimiento 6ptimo en las
materias que requieren habilidades en areas especificas.

Ademas, se han observado esfuerzos significativos de universidades a nivel mundial,
como la Universidad Finis Terrae (UNA, 2019), que implementd un proyecto de nivelacion
en biologia y bioguimica. Este programa consiste en cursos de 15 horas y la distribucién de

informacion adicional en un disco compacto (CD). Otro ejemplo destacado es la Pontificia
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Universidad Catolica de Chile, que desde 2010 ha desarrollado esquemas de nivelacion a
través de tutorias. Asimismo, la Universidad de California y la Indiana University East han
documentado experiencias similares (UNA, 2019).

También se ha identificado que existen iniciativas de nivelacion en modalidad virtual, que
resultan mas economicas. Estas se han implementado en universidades como Mar de Plata en
Chile, Universidad de Antioquia en Colombia, Universidad del Sur en Argentina'y la UNED
en Espafia (UNA, 2019).

En Costa Rica, una universidad ha establecido entre sus requerimientos de entrada al
bachillerato en ingenieria industrial la aplicacion de un examen de ubicacion diagndstica
(PUD). En el caso de no aprobar, el estudiante debe inscribir el curso "Matematica
nivelatoria™, que forma parte de un apartado de cuatro cursos nivelatorios necesarios para
ingresar a la carrera (UNED, 2019).

El objetivo de la aplicacion de esta prueba de diagnostico es analizar el dominio que
poseen los estudiantes en competencias verbales, naturales, sociales y matematicas al ingresar
a la universidad. Para Zamora et al. (2020) “el temprano abandono de los estudios es uno de
los primeros conflictos que enfrentan las universidades, particularmente en los primeros
semestres. Este fenomeno alcanza en diversas areas: institucional, personal y social” (p. 2).

La desercidn universitaria incide en el plano social, disminuyendo las posibilidades para
obtener un mayor estatus y aumenta los costos de la educacion, ya que varios de estos
estudiantes repiten el curso y a nivel institucional baja los indices de eficiencia. Peralta et al.
(2016) realizaron una investigacién en la Universidad Panamericana de Colombia sobre el
abandono de los alumnos financiados con crédito educativo, y encontraron que esta esta
vinculada con diferentes factores. En su estudio, sefialaron dos grupos que desertaron: los
mas jovenes desertaron sus estudios por circunstancias académicas, mientras que los de

mayor edad lo hicieron por circunstancias socioeconémicas que los obligaron a trabajar
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durante en dia y estudiar por la noche, lo cual les dejé poco tiempo para llevar a cabo sus
responsabilidades académicas.

En este contexto, las investigaciones revisadas sefialan que en el aspecto académico existe
un déficit de conocimientos que muchos estudiantes arrastran desde el bachillerato. Es decir,
algunos alumnos al ingresar a la universidad no cuentan con las competencias primordiales
para esta nueva etapa de su vida. Aunque las universidades se han esforzado por subsanar
estas debilidades en los estudiantes de primer ingreso, estos intentos han sido superficiales y
no resuelven el problema de fondo.

Finalmente, es importante destacar que, entre las variables académicas o institucionales
relacionadas con el riesgo de desercion, parecen ser cruciales el desempefio académico y el

apoyo que la universidad le genera a los estudiantes.

1.1.2 Variables Institucionales

Bravo et al. (2017) desarrollaron un proyecto investigativo en el que analizaron el origen
de la desercién durante el programa de nivelacion antes de ingresar al primer afio de las
facultades del area técnica en la Universidad de Cuenca. La investigacion es de tipo
descriptiva, incluye la aplicacién de diversas técnicas para recopilar informacion: revisién
documental, encuestas y pruebas. Se aplicé una encuesta a todos los estudiantes que cursaban
nivelacion con el fin de recabar informacidn del proceso de ingreso a la universidad, el
cuestionario estaba disefiado con preguntas de opcidén maltiple. También se aplicé una prueba
de matematicas para identificar los conocimientos con los que ingresaban al curso de
nivelacién. Llegaron a la conclusion que los estudiantes que dejaron el curso de nivelacion
sugirieron mejorar los programas de asignaturas, organizar los itinerarios en las jornadas de

las, tardes o noches y capacitar a los profesores en aspectos pedagdgicos.
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Marte y Fabian (2021), desarrollaron un estudio en la Republica Dominicana con el
objetivo de determinar los factores que motivan la desercion en la Universidad Autdbnoma de
Santo Domingo, Recinto Santiago, periodo 2016-2019. La muestra del estudio estuvo
conformada por 415 estudiantes de una poblacion de 12,716 discentes, de ambos sexos, de las
distintas carreras que se imparten en este recinto. La investigacion fue de campo descriptiva
con enfoque mixto, utilizando un disefio no experimental y de corte transversal. Los
instrumentos para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y la
entrevista abierta.

Los resultados demostraron que las razones que motivaron a los alumnos a dejar sus
carreras, en orden de importancia, incluyeron la falta de preparacion preuniversitaria, las
técnicas de evaluacion utilizadas por la universidad, las condiciones econdémicas de los
alumnos, el poco de apoyo institucional y una mala eleccion de carrera por parte de los
alumnos.

Ademas, Suarez et al. (2017) realizaron una investigacion en la universidad central de
Venezuela para analizar los elementos relacionados con la productividad académica de
alumnos de un curso de informatica. Se tomé una muestra de las calificaciones finales del
curso iniciando en el periodo 2015 -1y finalizando en el 2016-I1. Los datos fueron
recolectados mediante la aplicacion de dos instrumentos, uno para identificar si la estrategia
metodoldgica utilizada por el docente facilitaba el proceso de aprendizaje y el otro si los
estudiantes contaban con un equipo de computo personal. Para el tratamiento de los datos, se
utilizo el disefio experimental bajo arreglo factorial cuyos factores de estudio fueron el
docente que orient0 la asignatura, el programa profesional donde se impartio la asignatura y
la disposicion de un equipo de computo propio por parte de los estudiantes para realizar las
practicas extra-clase. Segun su andlisis, se encontro que la interaccion entre la planificacion

metodoldgica usadas por el instructor y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos propios
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(como un computador personal) inciden significativamente en el procedimiento de ensefianza
y, por ende, en las calificaciones adquiridas. Esto resulté en una mayor tasa de reprobados y
un mayor numero de estudiantes que repiten el curso varias veces, lo que en ocasiones lleva a
la desercion de la institucion.

Veldzquez y Gonzalez (2017) plantearon un analisis con el proposito de sefialar las
variables que influyen en la permanencia de los alumnos en la licenciatura en enfermeria de
la Universidad Autdnoma de Tamaulipas, México. Este estudio, que fue no experimental,
enfoque cuantitativo, transversal, descriptiva y correlacional, en lugar de experimental,
incluy6 597 estudiantes. Se desarrollé un modelo tedrico conceptual basado en las ganas, la
responsabilidad, la disposicion, las conductas y las circunstancias socioeconomicas. Los
resultados, alcanzados por medio del modelaje de ecuaciones estructurales, revelaron que los
nueve factores de permanencia eran la incorporacion estudiantil, el deber con la institucion,
las relaciones familiares y sociales y el entusiasmo externo.

Asimismo, en cuanto a las variables institucionales, se ha demostrado que el apoyo al
trabajo independiente de los alumnos y los planes metodoldgicos utilizadas por los profesores
tienen una repercusion significativa en el procedimiento de ensefianza y, por lo tanto, en las
calificaciones obtenidas, la motivacién y la desercion o retencion. Todos estos elementos
estan interrelacionados, destacando la metodologia utilizada por los docentes como un factor
determinante en la desercion.

Finalmente, como se ha demostrado en los antecedentes, en diversos casos los alumnos se
retiraron de la educacion superior debido a los desafios y demandas impuestas. Esto conduce
a una descripcion del abandono por los factores contextuales e individuales que influyen en el

comportamiento de los alumnos.
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1.1.3 Variables Personales

En primera instancia, Smulders (2018) realiz6 una investigacion con el fin de revisar las
causas de la desercidn de los alumnos en la Universidad Nacional de Itapua, dentro del
programa de Ingenieria Comercial. Para esto, se tomaron como objeto de estudio a los
alumnos que desertaron.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, transversal, no experimental y descriptivo. El total
de la muestra de Estudiantes desertores fue de 42 estudiantes que han desertado de la carrera
Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, de la
Universidad Nacional de Itapda, afio 2012. Estudiantes exitosos: La totalidad de 12
estudiantes que culminaron exitosamente sus estudios en la carrera Ingenieria Comercial en
los afios 2011 y 2012. Se utilizd cuestionarios con preguntas de categorias abiertas y
cerradas; se aplico personalmente a la muestra seleccionada. Se encontro que hay
caracteristicas internas y externas que determinan a un estudiante que deserte.

En relacidn con el éxito o el fracaso de un estudiante, se encontrd que, en comparacion
con los estudiantes exitosos, estos dependen de una variedad de componentes que se van
juntando desde temprana edad en el alumno y su ambiente. Un estudiante que tiene éxito
puede ser cualquier individuo, sin el requisito de tener una gran cantidad de dinero o todas las
comodidades necesarias para estudiar una carrera universitaria, solo es necesario tener
motivacion para estudiar. EI temperamento del estudiante fue la diferencia mas notable que
encontrd esta investigacion. Por lo tanto, se concluye que los hechos no se dan solos, sino que
siempre estan acompafiados de otros factores (Smulders, 2018).

Por otro lado, Forero y Montenegro (2020), en el marco del programa "Ser Pilo Paga" del
gobierno nacional colombiano, se estudié el proceso académico de los estudiantes exitosos en

comparacién con los desertores en el area de ciencias de la salud de la Universidad Santo
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Tomas, Colombia. Este analisis, con un enfoque cuantitativo, estudio cuales eran las
diferencias entre los alumnos activos y los desertores.

Asimismo, se hizo notable que la estrategia de apoyo econémico fue esencial para ingresar
a la educacion superior, pero no competente para impedir la desercion. Esto se debe a que,
como resultado de los procesos psicologicos, el comportamiento del estudiante y la actitud,
su capacidad para cambiarse a un entorno diferente, la gestion del tiempo para establecer
prioridades y el uso de herramientas para organizarse y planear a corto y largo plazo, son
determinantes cruciales. Se resalta también a la familia como un apoyo fundamental para el
desarrollo académico del alumno, jugando un rol importante en la integracién social del
estudiante, lograr las metas y el crecimiento de su independencia.

Ademas, la investigacion sefiala el rol de la institucion en una educacion de calidad y las
oportunidades de progreso individual tanto en el aula como fuera de esta, los recursos
disponibles, el desarrollo deportivo, las labores culturales y las relaciones con los docentes.

Finalmente, los resultados de este estudio permitieron implementar que las inversiones
econdmicas de este grado no se basan Unicamente en una prueba; necesitan un marco de
estudio de factores socioldgicos, psicoldgicos, organizacionales y familiares, que aseguran
una situacién favorable para la durabilidad y la culminacion pertinente de los estudios.

En Colombia, en la Universidad Veracruzana, Olivo (2017) realizé un trabajo llamado
“Caracterizacion de estudiantes exitosos: Una aproximacion al aprendizaje de las Ciencias
Naturales”. Esta investigacion consistio en tres elementos: motivaciones internas y externas,
asi como estrategias y caracteristicas de ensefianza. El estudio se fundamento bajo el método
fenomenoldgico, desde un paradigma interpretativo y utilizando observacion, entrevistas a
profundidad y grupos focales. Se seleccion6 intencionalmente a diez alumnos de la
Institucion Alberto Pumarejo de Malambo, Colombia, con excelentes resultados académicos,

como muestra tedrica estructural no estadistica.
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En esta investigacion se identificaron los principales rasgos de los alumnos exitosos, que
incluyen caracteristicas singulares como estimulaciones internas y el autoconcepto, asi como
aspectos extrinsecos como las motivaciones externas influenciadas por el apoyo de la familia,
en especial de la madre, los maestros, el ambiente y los amigos. Se detecté una amplia
diversidad de pensamiento, planes y rasgos entre los alumnos. Ademas, coincidieron en que
la responsabilidad y disciplina son elementos que los distinguen de sus compafieros, las
cuales estan asociados con la metacognicion, autoadministracion y, en especial, la
autorregulacion.

Asimismo, se encontro que la autorregulacion académica esta estrictamente vinculada con
la metacognicién. Dado que las fronteras entre estos conceptos son difusas, se ha propuesto el
término constructo autorregulacién-metacognicion. Se demostré cémo los procesos
metacognitivos y autorreguladores estan integrados en un complejo medio de relaciones entre
elementos motivacionales tanto intrinsecos como extrinsecos. Se demostré que los
estudiantes exitosos utilizan planes de ensefianza con frecuencia y de forma util.

Por lo tanto, los resultados sugieren que los maestros de Ciencias Naturales deben cambiar
su enfoque para que un mayor nimero de estudiantes aprendan de manera autorregulada. Los
maestros de ciencias deben fomentar diversos planes de ensefianza que se ajusten a distintos
modos de ensefianza y reconocer la habilidad de comprometer creativamente a sus alumnos.

En un estudio relacionado, Aguilar (2020) se analiz6 a alumnos de primer afio en una
institucién de educacién superior, segun el perfil y los hechos de apoyo puestas en practica en
2018. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, analizando estadisticamente los resultados de
los estudiantes que recibieron una advertencia temprana de acuerdo con los criterios
implementados por la institucion. EI Centro Integral de Apoyo y Desarrollo al Estudiante de

la Universidad Andrés Bello ofrece tutorias académicas para estudiantes que participan en
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asignaturas consideradas criticas. El trabajo analiza los resultados de la cohorte de estudiantes
de 2018 en cuanto a aprobar de materias y la continuidad en la universidad.

Los hallazgos fundamentales incluyen las tasas de retencion de los alumnos en las tutorias
en los diferentes grupos comparados, considerando diversos factores de alerta. EI hecho de
que los estudiantes que son padres y madres participen en el programa de asesoramiento tiene
una impresion importante en su retencién, superando en 17 puntos a los alumnos en iguales
condiciones que no participan en el programa de apoyo.

En ese mismo orden, Morales y Chavez (2017) pusieron en practica una investigacion
sobre posponer académicamente y amoldar a la vida universitaria en alumnos de psicologia.
Se basa en un enfoque cuantitativo, participaron 231 estudiantes de Psicologia de la
UMSNH,; se utilizaron las escalas de Procrastinacion Académica (Busko, adaptada por
Alvarez, 2010) y el Cuestionario de Vivencias universitarias (Almeida, et al., 2001). Ambas
se aplicaron a estudiantes de primer y séptimo semestre. Encontraron que ingresar a la
universidad provoca cambios importantes en su forma de vida, como més grandes demandas,
nuevas maneras de relaciones y pruebas en su habilidad para controlar el estrés. La vision de
su autoeficacia se ven afectadas, y el entorno fisico de la institucién, junto con su misién,
vision y filosofia, intervienen en sus perspectivas y directrices de conducta. Ademas, existe
una necesidad latente de dejar atras su vida de alumno e incorporarse al mundo laboral.

Mamani (2017), realizo un estudio que buscaba determinar el efecto de la adaptabilidad
sobre el rendimiento académico, mediante un test de adaptabilidad, enfocado a las categorias
didacticas. Se aplicd el test a 89 estudiantes de la asignatura de Estadistica, en su exploracion
sobre las consecuencias de la adaptabilidad en el beneficio escolar, afirma que los alumnos
no responden de manera uniforme ni con la misma intensidad a los estimulos proporcionados
por la universidad. Mientras que varios se acoplan facilmente y toman en cuenta sus

oportunidades y ventajas, otros no logran adaptarse, lo que les impide alcanzar sus objetivos
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académicos. Esto se debe a que los estudiantes pueden experimentar intranquilidad,
inseguridad, miedo, ansiedad y desconcierto como resultado del nuevo entorno educativo. Sin
embargo, cuando el estudiante manifiesta rapidamente mecanismos de adaptacion, tiene una
ventaja sobre aquellos que tardan en adaptarse, ya que pueden maximizar su probabilidad de
éxito al aprovechar las oportunidades y potencialidades del entorno.

Por otro lado, en una investigacion realizada por Yengle (2009), se analizo la relacion
entre los grados de adaptacion al ambiente universitario y la asociacidn con los compafieros
de aula para los alumnos desertores de los tres primeros periodos de la Universidad César
Vallejo. La investigacion es no experimental, transversal y correlacional. Los datos se
obtuvieron de una encuesta aplicada a estudiantes que desertaron en la Universidad César
Vallejo durante el periodo 2007-1 a 2007-11, de los cuales 441 corresponden a los 3 primeros
ciclos. Se aplicd la técnica estadistica de analisis de correspondencias para el analisis de
asociacion entre las categorias de las variables adaptacion a la vida universitaria y relacion
con los compafieros de estudio. Yengle (2009), encontro que los elementos relacionados a la
desercion son maltiples: estudiantiles, econémicos y vocacionales.

Yengle (2009) sefiala que: 1. La desercidn estudiantil en los ciclos iniciales, especialmente
en el primer ciclo, contribuye a los obstaculos de adaptacion a la vida universitaria. 2. Los
niveles de relacién con los compafieros de clase estan vinculados con los grados de
incorporacion a la vida universitaria. 3. La correlacién con los demas estudiantes es crucial.

Ademas, Turizo et al. (2019), realiz6 una investigacion sobre la desercion y la falta de
graduacién en la Corporacion Universidad de la Costa. El disefio de la investigacion fue
cuantitativo, examinando el fendmeno desde una racionalidad empirico-analitica, de un
proceder no experimental, transversal y con un alcance analitico-explicativo. El anlisis
explicativo tuvo como objetivo, precisar el comportamiento de esta relacion causal en 143

estudiantes de Gltimos semestres de diferentes programas académicos de la CUC en
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Barranquilla, en el afio 2017, pertenecientes a dos cohortes, incluyendo cuatro grupos:
estudiantes que desertaron en octavo, noveno y decimo semestre y estudiantes que habiendo
terminado académicamente, aln no obtenian su titulo profesional. Se descubri6 que la
economia es el principal factor que contribuye a la desercion y la falta de graduacion tardia
en la CUC. Este factor engloba variables como el nivel de ingresos, dependencia econdémica,
socioecondmico, pago de matricula y de ingresos. Sin embargo, el factor individual también
tiene un impacto, con variables como el género, el estado civil y la edad, siendo los semestres
iniciales los mas influyentes.

Para concluir, se observé que en el abandono vy la persistencia de los alumnos influyen
caracteristicas internas y externas. En algunos casos, el factor externo pesa mas, y en otros, el
interno. Se evidencid que los elementos externos relacionados con la desercidn son
principalmente econdmicos y académicos, siendo los economicos los mas determinantes. Sin
embargo, cuando se analiza la desercidn en los primeros ciclos, la adaptabilidad al ambiente
universitario se vuelve un factor adicional mas crucial.

Finalmente, se sefialan las influencias que ejercen los padres sobre sus hijos al elegir su
carrera y la falta de apoyo durante los procesos de formacion en lo que respecta a las familias.
Esto puede deberse a la falta de involucramiento del grupo familiar o la falta de herramientas
para ayudar con el proceso. Ademas, eventos como divorcios, embarazos, separaciones 0

cambio de trabajo, pueden empeorar las cosas.

1.1.4 Variables Familiares

En una investigacion realizada por Franco (2017), con el objetivo de establecer cuéles son
los factores que han influido en la desercion universitaria temprana en las dos universidades
guayaquilefias. La investigacion es de tipo explicativa, mixta. Se utilizaron dos tipos de

muestra, para el estudio cuantitativo se aplico el muestreo probabilistico y estructural, y para
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la investigacion cualitativa el muestreo estructural. Se llego a la conclusion de que la gran
variedad de los alumnos que abandonaron la universidad o la carrera fueron condicionados
por factores familiares, como la resistencia familiar a la eleccion de carrera o la urgencia de
estar junto a la familia, lo que los llevo a elegir estudiar cerca de ellos. Solo uno de los
estudiantes tuvo este problema con el rendimiento académico, pero podria haber sido un
factor secundario causado por otros factores sociales.

En esa misma linea, Duche et al. (2020) realizaron una investigacion sobre el cambio de la
escuela secundaria a la universidad y la adaptacion a la vida universitaria fueron temas de
estudio. El objetivo fue determinar qué factores internos y externos permiten a los nuevos
estudiantes adaptarse con éxito al entorno universitario. El disefio fue mixto, participaron
estudiantes de primer afio de la Universidad Catolica de Santa Maria (Arequipa-Peru). Se
aplico un cuestionario con preguntas cerradas a 168 estudiantes y se trabajo un grupo focal
con 32 participantes. El andlisis de contenido se realizd mediante un proceso de codificacion
abierta de tres etapas para clasificar los encontrado en temas. Concluyeron que cuatro
factores generales son necesarios para que los estudiantes se adapten e integren en la
universidad: las habilidades alcanzadas en la escuela secundaria, el ejercicio como alumno en
la universidad y los objetivos propuestos por los estudiantes durante el primer semestre de
estudios. Los datos sugieren que la universidad deberia determinar el nivel de bienestar
psicoldgico del alumno al inicio, o incluso antes, de las actividades académicas, asi como el
tipo de vinculo que tiene el alumno con sus familiares y la estabilidad emocional que le
proporciona.

Ademas, Tuero et al. (2020) realizaron una investigacion con el proposito de mejorar la
comprensién en este tema. El disefio de investigacion es ex-post-facto, descriptivo y
predictivo. El estudio involucré a 692 estudiantes de una universidad del norte de Espafa. La

recogida de informacion se realiz6 mediante un cuestionario creado especificamente por los
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autores. Se utilizo un plan con dimensiones para los factores de valor para obtener datos. Los
resultados muestran la correlacion entre las caracteristicas familiares y personales, y
demuestran que el ambiente familiar tiene un impacto significativo en la educacion
universitaria. Los alumnos con mas probabilidades de considerar abandonar la carrera son
aquellos que experimentan ansiedad al pensar en informar a sus familias sobre su intencién
de dejar o cambiar la carrera. No obstante, aquellos que afirman no haber optado por la
licenciatura debido a la presion de su familia y que sienten una participacion favorable en sus
estudios tienen mas probabilidades de permanecer. Estos hallazgos demuestran la
importancia de implementar programas de educacion preventiva en las familias.

Carvajal et al. (2018) investigaron los factores sociodemograficos y acadéemicos que
explican la desercion de estudiantes de la Universidad de Playa Ancha, Chile en la Facultad
de Ciencias Naturales. El objetivo de la investigacion fue sefialar los elementos que
contribuyen significativamente al proceso de desercién de los alumnos y evaluar el impacto
de cada prondstico en un modelo estadistico. La investigacion es paradigma positivista,
utilizando técnicas cuantitativas de tipo explicativo, con técnicas estadisticas del tipo
descriptivas, correlacional e inferencial, la poblacion de estudio esta constituida por los
estudiantes matriculados en las Carreras de Geografia, Pedagogia en Matematica, Pedagogia
en Fisica, Pedagogia en Biologia y Pedagogia en Quimica cohorte 2014-2015, con un total de
169 estudiantes, Se emple6 un modelo logistico con una capacidad de unién binomial para la
dicotomia de la variable dependiente. Los hallazgos indicaron que los alumnos de la
Universidad de Playa Ancha abandonan sus estudios principalmente debido a su rendimiento
académico y a la situacion socioeconémica de sus familias.

Plourde (2017) fundamentd un estudio sobre la resiliencia y el abandono escolar en una
poblacion universitaria desfavorecida econdmicamente en la Republica Dominicana. Se

utilizé una muestra de 836 estudiantes de los ultimos cursos de educacion primaria con
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edades comprendidas entre 11 y 19 afios de edad y pertenecientes a centros educativos del
distrito 15-05 Santo Domingo Oeste, de los cuales solo continuaron sus estudios de
Bachillerato 436 estudiantes. Los resultados demostraron que la resiliencia, el autoconcepto y
la comunicacion familiar tienen una relacion importante y segura, pero no con el ajuste
escolar.

Lastre et al. (2018) realizaron una investigacion para determinar si existe una relacion
entre el rendimiento estudiantil el alumno y el apoyo familiar de los estudiantes de 3° E.B.P
de la Institucion educativa Heriberto Garcia, Toluviejo, Sucre. La investigacion se enmarco
en un paradigma positivista, bajo un tipo de estudio correlacional en una muestra integrada
por 98 estudiantes del grado 3° E.B.P y 92 familias, con el empleo de estadistica descriptiva 'y
analisis de correspondencia multiple (ACM). Los resultados expusieron un vinculo
estadisticamente significativo entre el apoyo de las familias y el desempefio escolar,
indicando que los estudiantes que tienen ayuda y seguimiento de sus progenitores poseen un
mayor rendimiento académico. “En cuanto a la relacion entre familia y desercion, la mayoria
de los estudiantes que desertaron de la universidad fueron influenciados por la oposicion de
su familia a su carrera o la necesidad de sentirse cerca de su familia” (p. 53)

De acuerdo con los datos, el apoyo familiar en el semestre inicial de los estudios, las
habilidades obtenidas en la escuela secundaria, el ejercicio académico en la universidad y los
objetivos personales del estudiante universitario son factores determinantes para la
continuidad de sus estudios después del primer semestre. Ademas, las variables
socioecondmicas, como las oportunidades de becas y las formas de financiamiento, estan
directamente relacionadas con las variables familiares e influyen en la duracion o desercién

de los estudiantes.
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1.1.5 Variables Socioeconomicas

En su investigacion sobre la desercidn universitaria en Paraguay, Coppari et al. (2019)
identificaron varios factores principales que contribuyen a este fendmeno. Se trata de un
estudio piloto que utiliza un disefio transversal descriptivo-exploratorio, con un enfoque
cuali-cuantitativo, no experimental. Se midieron factores sociodemogréaficos, académicos,
econdmicos, calidad pedagdgica y operativa de los cursos, y la autoeficacia personal
percibida. Se presentan datos preliminares como el calculo del Alfa de Cronbach total de
0,879, valor de optima fiabilidad. Participaron N=119 estudiantes paraguayos, 82 mujeres y
37 varones, solteros, empleados en mayoria, entre 17 y 68 afios de edad, de carreras diversas,
31 inscriptos en universidades publicas y 88 en privadas. Entre los factores probables de la
desercion, se encuentran tiempo dedicado al trabajo y al estudio incompatible, las situaciones
individuales y econdmicas, la orientacion vocacional, factores motivacionales, logros
insatisfechos, condicion de las asignaturas, falta de conexion con el trabajo, didactica dictada,
entorno universitario y la falta de servicios de resolucién de conflictos durante el curso.
Aunque estos resultados no son definitivos debido a la naturaleza del estudio piloto, ofrecen
una perspectiva preliminar significativa.

Por otro lado, Poveda (2019), utilizd ecuaciones estructurales para analizar las variables
que afectan en la desercion universitaria en Bolivia. La investigacion es de tipo aplicada,
cuantitativa, descriptiva, cuasi-experimental. La poblacion de referencia para el estudio son el
total de estudiantes matriculados al inicio de la gestion 2018, se realizd una muestra
probabilistica aleatoria para poblacién finita conocida al 97% de confianza y 3% de error, con
un total de 2.216 estudiantes encuestados (femenino 1.079, masculino 1.137). Se determiné
que los elementos econdmicos y familiares cumplen un rol fundamental en la desercién

universitaria. Ademas, se hayan otros como el académico, el social, la motivacion y la salud.
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Se aconseja desarrollar investigaciones complementarias de cada factor para sefialar las
problematicas creadoras de las variables que los establecen.

Cifuentes (2018) reanalizd una investigacion enfocada en la construccion de programas de
apoyo para mitigar la desercion. Mediante el uso de modelos estadisticos se busco poder
estimar la incidencia de los distintos actores en la desercion de primer semestre, a su vez se
quiere encontrar un modelo que pueda identificar quienes son los estudiantes que tienen mas
chances de desertar voluntariamente de su programa de estudios. Se concluyé que, aungue las
variables académicas previas son relevantes, las variables econémicas poseen un gran
impacto en la desercion estudiantil. Ademas, se destacé que la condicidn de estudiante
trabajador es peor en las situaciones de desercion en formacidn superior, convirtiéndose en
una variable fundamental en el abandono del primer periodo.

Asimismo, Bejarano, Arango, Cardenas, Duran y Ortiz (2017) realizaron una
investigacion sobre la caracterizacion de la desercidn estudiantil. La metodologia
implementada es un estudio de caso Unico, de corte cuantitativo y de alcance descriptivo, con
la aplicacion de un cuestionario como instrumento para verificar con estudiantes retirados, las
causas de la desercidn. La aplicacion del instrumento se realizé a 256 personas
correspondientes a 125 hombres y 131 mujeres que abandonaron sus estudios en educacion
superior durante los periodos 2014-1 a 2016-1 de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores. Concluyeron que la fundamental causa de desercion esta relacionada con el
determinante econémico, con un 35.2% de las respuestas de los estudiantes relacionados con
este factor. La promocion de créditos o becas es una estrategia clave que se debe considerar
al socializar con la entidad adecuada.

Alvarez et al. (2020) se realizaron una investigacion para reconocer los factores clave que
influyen en la falta de alumnos universitarios en las carreras de Ingenieria Informatica en la

educacién cubana. Se realiz6 un estudio cuantitativo para detectar los factores predictivos de
35



desercion en una muestra de 485 estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso de todas las
provincias del pais, utilizando analisis de correlacion, regresion logistica y analisis
discriminante. Los analisis mostraron que la provincia de procedencia, la calificacion de la
prueba de ingreso en matematicas y el desempefio estudiantil en matematicas y programacion
afectan significativamente la ausencia de estudiantes en el primer afio. Una funcion
discriminante utilizada en el estudio logré organizar facilmente el 91 % de los hechos
examinados.

Se observé que, ademas de los factores psicologicos individuales, familiares y sociales, la
situacion economica de los alumnos tiene una incidencia importante en la desercién, ya que
los factores econdmicos afectan el estado interno y emocional del estudiante.

Los datos indican el origen de la desercidn en los universitarios son multidimensionales,
dividiéndose en internas y externas. Las capacidades internas incluyen el temperamento, la
capacidad de adaptacién, la capacidad de socializacion, la eleccion de la carrera, la
preparacion preuniversitaria y las experiencias iniciales en la universidad. Los primordiales
factores externos vinculados con el abandono son econdémicos y académicos, con los factores
econdémicos como los mas determinantes en algunos casos.

Las investigaciones han mostrado la urgencia de indagar en el analisis de las dificultades
de adaptacion y los elementos asociados con la continuidad y la desercion de los estudiantes.
Cuando un estudiante deserta, esto no ocurre de forma aislada, sino que esta acompafado de
otros factores. Ademas, se recomienda que los estudios sobre desercién desarrollen una
conceptualizacidn rigurosa para sefialar con franqueza los determinantes locales del
fendmeno e implantar acciones necesarias para su reduccion.

Se sugiere desarrollar el perfil del estudiante que termina exitosamente el curso y del que
abandona, con énfasis en conocer los factores protectores contra la retencion y la desercion.

Tambien es primordial profundizar en las consecuencias de la desercion en diferentes &mbitos
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y ampliar el campo de investigacion para considerar el impacto de los factores familiares en
la satisfaccion del alumnado.

El fendmeno de la desercion estudiantil es dificil y multicausal, y requiere de un estudio
mayor, especialmente en el area de la ensefianza superior. Es principal incluir a diversos
actores del proceso educativo, desde las universidades, directivos, profesores y expertos a
nivel nacional, para asegurar la durabilidad de los alumnos en el sistema educativo.

Ademas de las variables institucionales, personales, académicas, familiares y
socioecondmicas que estan relacionadas con la permanencia y desercion, la vision y
conocimientos del estudiante sobre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
son determinantes para su adaptacion al mundo universitario, especialmente en un contexto

donde las competencias en el uso de tecnologias son cruciales.

1.2 Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

En este orden de ideas, Torres y Casillas (2018) llevaron a cabo un estudio en México
dende se identifico tres clusteres, utilizando el método del codo, para determinar los modelos
de coincidencia relacionados con las habilidades digitales demostradas por los estudiantes
universitarios. El estudio fue cuantitativo. El conjunto de datos minable se obtuvo de un
cuestionario validado con alpha de cronbach de 0.82 (bueno). Los hallazgos revelaron que
algunos estudiantes mencionan con frecuencia estas habilidades, pero su desempefio
académico es solo adecuado (cluster #0). Esto sugiere que, aunque los estudiantes de esta
generacion perciben que poseen habilidades digitales innatas, estas no son suficientes para
destacar académicamente. Ademas, este grupo de nativos digitales pasa mucho tiempo
utilizando la tecnologia, lo que a menudo resulta en distracciones.

Ademas, se identificaron dos patrones adicionales, el cllster #1 y el claster #2, en los que

los resultados académicos fueron “excelentes", pero con variaciones significativas entre
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ambos grupos. Por ejemplo, mientras que algunos estudiantes se distraen con dispositivos
electronicos, otros no experimentan esta distraccion. El cluster #3, considerado el grupo ideal,
estd compuesto por estudiantes que utilizan los medios digitales para mejorar su aprendizaje
sin depender de ellos. Estos estudiantes poseen capacidades y entendimientos esenciales que
les permiten indagar, escoger, observar e integrar los contenidos, asi como desarrollar
posturas que evitan tanto un rechazo tecnofébico como una aceptacion acritica de la
tecnologia (Cabero y Llorente, 2008).

Es evidente que el uso de las TIC y las competencias digitales han mejorado, a pesar de
que hay trabajo por hacer para que los alumnos apliquen estas habilidades de manera mas
efectiva en su ensefianza y construccion de entendimiento, en contraste con diferentes
discursos (Gutiérrez et al., 2010). Segun Cabero y Llorente (2008) y Arias et al., (2014), el
incremento de habilidades digitales debe realizarse de manera integral, creando mensajes
hipertextuales que requieran la comprension de una variedad de sistemas simbolicos cddigos
y maneras de relacionarse con la informacion, lo cual es crucial para el éxito en la
socializacion del conocimiento. Por lo tanto, es fundamental identificar los patrones de
habilidades procedimentales que los estudiantes aplican de manera reflexiva y desarrollan en
un entorno mediado por la tecnologia.

Por ultimo, el crecimiento de habilidades digitales en los alumnos universitarios debe
considerar como utilizar las TIC para satisfacer sus competencias y necesidades,
especialmente tras la pandemia de Covid-19, que ha propuesto un cambio importante hacia la

utilizacion de la tecnologia en los procesos formativos y laborales.

1.3 Planteamiento del Problema
Las instituciones de educacion superior enfrentan en todo el mundo el desafio de la

desercion estudiantil. Diversos estudios indican que es significativa la cantidad de estudiantes
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que no llegan completar sus estudios superiores, lo cual acarrea un significativo costo social.
La UNESCO-IESALC (2020) reporta que la “tasa bruta de matriculacidon en ensefianza
superior a nivel mundial aumento del 19% al 38% entre 2000 y 2018, mientras que en
América Latina y el Caribe subio del 23% al 52%” (p. 15). No obstante, estas cifras no
reflejan las significativas diferencias en la democratizacion del acceso, la permanencia y
aspectos relacionados con la investigacion (Cordero et al., 2022). Aunque se reconocen los
esfuerzos por incrementar la cobertura en la educacion superior (Lépez y Mejia, 2016), el
aumento de la desercidn universitaria sigue siendo preocupante. Este fendmeno se ha
convertido en un conflicto actual en América Latina, afectando tanto a los alumnos como a su
ambiente. Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2017), aproximadamente solo el 50% de los estudiantes llevan tener un
titulo, y la mitad de quienes ingresan a un programa universitario abandonan en el primer
afno.

Segun lo planteado en el trabajo sobre la educacion superior en Iberoamérica 2016
realizado por Lopez y Mejia (2016), la Republica Dominicana no es una excepcion. El
informe establece una tasa de desercion general basada en una de las variables del Censo
2010, que preguntaba por la terminacion de la formacion para los diversos grados educativos.
Por lo tanto, resalta una tasa de desercion del 19,6% para aquellos que habian iniciado
estudios superiores, pero no los habian completado.

El estudio de Lopez y Mejia (2016) ademas, estimo la desercion utilizando dos modelos
de calculo. El inicial, conocido como desercién bruta, compara la cantidad total de alumnos
de una cohorte de entrada con el nimero total de graduados. El segundo, conocido como
desercion ajustada, asume que la mitad de los alumnos de una cohorte de entrada que ain

estan en el programa se graduaron en una situacion dada, lo que corrige la tasa de desercion.

39



Asimismo, estos autores utilizaron un seguimiento de la cohorte de ingresos para estimar
la desercion. Se puede observar que “las carreras de ingenieria civil e informadtica tienen las
tasas de desercion maés altas (61% y 54%, respectivamente), mientras que la educacion basica
tiene la tasa de desercion mas baja (20,7%)” (p. 21).

“En términos generales, este estudio revela que los hombres presentan una mayor tasa de
abandono, particularmente en las areas de administracion, ingenieria civil, medicina 'y
educacion. En contraste, las mujeres tienen una mayor tasa de abandono en derecho e
informatica” (p. 53).

Otro fendmeno examinado en el siguiente analisis es el rezago académico. Para la cohorte
de egresados de 2010, la carrera con la méas grande de rezago, caracterizada por un alto nivel
de repeticion, fue Ingenieria Civil, donde casi dos tercios de los egresados se en un mayor
numero de afios de lo establecido en su carrera (64%). Informética y medicina muestran
proporciones menores de rezago, con un 51% y un 47% respectivamente. No obstante, las
carreras de derecho y educacion poseen los indicios de retraso mas bajos, con un 43% y un
32% respectivamente.

El abandono de los estudiantes, retiro de clases y altos niveles de desercion en las
universidades de la region y del pais afectan el sistema de educacién superior de la Republica
Dominicana, lo que influyen el tiempo de preparacion de los alumnos en sus carreras (Marte
y Fabian, 2021).

El trabajo basado en la desercion de los alumnos en el sistema privado y pablico en la
Republica Dominicana finaliza que "A nivel general, tanto en las instituciones publicas como
en las privadas, la tasa de desercion supera el 50%, dentro de esta alta tasa de desercion
global, la desercidn en los hombres sigue siendo mayor que en las mujeres” (Hernandez,
2012, p21), citado en (Marte y Fabian, 2021) en lo que constituye un problema general en las

entidades de educacion superior.
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La desercidn universitaria en la Republica Dominicana, especialmente en los primeros
semestres, estd motivada por factores, econémicos, familiares, estudiantiles e institucionales,
asi como a la distancia del estudiante de la escuela secundaria o del entorno educativo
nacional (Sanchez y Marquez, 2012). Ademas, el abandono universitario causa gastos
culturales, socioecondémicos, mentales y sociales que causan que los alumnos, las familias, las
instituciones superiores y, en general, a la comunidad porque retrasa la disposicion de capital
humano y de calidad en el pais.

Es fundamental garantizar que los esfuerzos para que los alumnos entren a la universidad
sean exitosos, pero las estadisticas internacionales y nacionales indican que, si no se toman
medidas, habra una desercion significativa. Esto se debe a que no solamente la situacion
econdémica posee un papel determinante en la decision de desertar o no, sino también otros
factores externos como los vinculos institucionales y los aspectos internos de la universidad.
Con el fin de presentar un referente tedrico, metodoldgico y practico para diversas politicas
estudiantiles en beneficio a la juventud, especialmente aquellos cuyos perfiles personales-
sociales-contextuales e institucionales sean de riesgo, esta propuesta de investigacion analiza

estas premisas.

1.4 Formulacién del Problema de Investigacion

A partir del contexto presentado en la Universidad Catdlica Nordestada (UCNE) y la
problematica que presentan los antecedentes, esta investigacion propuso la siguiente pregunta
de investigacion:
¢Cuales son los factores personal, sociodemogréfico, contextual o institucional que predicen
el riesgo de desercion de alumnos del primer y segundo semestre de ingreso a la educacion
universitaria en la UCNE?

Y los siguientes subproblemas:
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¢ Cuales son los factores personales que predicen el riesgo de desercion de los alumnos de
primer y segundo afio de ingreso a carreras universitarias?

¢ Cuales son los factores sociodemogréaficos que predicen el riesgo de desercion del alumnado
de primer y segundo afio de ingreso a carreras universitarias?

¢ Cuales son los factores contextuales que predicen el riesgo de los alumnos de abandonar en
el primer y segundo afio de ingreso a carreras universitarias?

¢ Cuales son los factores institucionales que predicen el riesgo de desercion de los estudiantes

de primer y segundo afio de ingreso a carreras universitarias?

1.5 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar los factores personales, sociodemograficos, contextuales e institucionales que
inciden en el riesgo de desercion de estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la

educacion universitaria.

Obijetivos Especificos

1-Determinar los factores individuales que predicen la amenaza de que los estudiantes de
primer y segundo afio de ingreso a la educacién universitaria deserten de la universidad.
2-ldentificar los factores sociodemogréaficos que predicen el problema de desercion de
alumnos de primer y segundo semestre de ingreso a la educacion universitaria.
3-Determinar los factores contextuales que predicen el riesgo de desercion de estudiantes de
primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria.

4-Determinar los factores institucionales que predicen el riesgo de desercion de estudiantes

de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria.

42



1.6 Justificacion

Esta investigacion desempefia un papel esencial en la generacion de conocimiento sobre la
problematica del riesgo de desercion universitaria. Asimismo, proporciona bases teoricas y
metodoldgicas que fortalece la comprension de este fendmeno, facilitando el disefio e
implementacion de politicas y programas enfocados en promover la equidad, la inclusion y la
calidad educativa. De esta manera, la investigacion se consolida como una herramienta clave
para enfrentar los desafios actuales y construir un sistema educativo mas solido, accesible y
equitativo.

La Ley 139-01 (2013), conocida como la Ley de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, define los objetivos de la ensefianza en la Republica Dominicana. Entre estos se
encuentran ofrecer una capacitacion de nivel avanzado en las areas profesional, artistica,
cientifica, humanistica y técnica, al tiempo que contribuye a la competitividad econémicay al
desarrollo personal sostenible. Esta ley también tiene como proposito fomentar la creacion, el
desarrollo y la difusion del conocimiento en todas sus formas, preservando la cultura nacional
y promoviendo actitudes y valores que formen ciudadanos reflexivos, éticos, criticos,
solidarios e innovadores. Ademas, subraya la importancia del respeto al medio ambiente, las
instituciones nacionales y la democracia, con miras a mejorar la calidad de vida.

En este marco, las universidades estan Ilamadas a disefiar estrategias propias y asumir un
rol protagdnico que favorezca y garantice la integracion de los estudiantes al sistema
educativo superior, tal como sefialan Acevedo et al. (2016).

Los conceptos de inclusion y equidad, asi como la baja desercién y el atraso, estan
fuertemente relacionados con la calidad de la educacién superior y buscan fortalecer y
multiplicar la formacion de egresados dotados de los conocimientos, competencias y
habilidades necesarias para cumplir adecuadamente con los cometidos académicos,

cientificos y profesionales de cada carrera (p. 8).
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Las universidades tienen la responsabilidad de recibir a los estudiantes y garantizar que
todos tengan las mismas oportunidades. Sin embargo, a menudo falta el apoyo del centro de
ensefianza, lo que impide a los estudiantes adaptarse adecuadamente a las carreras
universitarias, especialmente en aquellas que requieren habilidades académicas especificas.
Esto atenta contra la permanencia en el sistema universitario.

Este es un asunto preocupante, el Ministerio de Educacion Superior, Ciencias y
Tecnologia (MESCYT) ha iniciado una reforma educativa para mejorar la educacion primaria
y secundaria en los ultimos afios. Espinosa y Hernandez (2020) afirman que los elementos
socioecondmicos, personales, estudiantiles e institucionales tienen una repercusion en la
duracion de los alumnos universitarios.

Diversos factores pueden afectar que un estudiante universitario culmine sus estudios. Sin
embargo, es importante que el centro de estudio brinde las condiciones fundamentales para
cumplir las metas educativas y no siga siendo parte del problema, sino parte de la solucion.
Guerrero y Soto (2019) afirman que “en Latinoamérica, aproximadamente el 50% de los
jovenes abandonan la educacion superior” (p. 11). Esta afirmacion destaca sobre el rol que
cumplen las universidades al mantener y adaptar a los estudiantes de primer ingreso para que
alcancen las habilidades esperadas y continten en este camino.

Pérez et al. (2017) indican que la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha generado nuevas oportunidades para la creacidon de conocimiento en
el contexto educativo, facilitando la toma de decisiones en diversos niveles educativos. Al
aprovechar el potencial de la informatica para optimizar los procesos educativos, las nuevas
tecnologias buscan mejorar la cultura informatica dentro de las organizaciones.

Actualmente, los estudiantes egresan de la secundaria con habilidades en el uso de las
tecnologias, las cuales dominan debido a su manejo diario. Estas tecnologias, como el

internet, no solo se usan para encontrar estudios y realizar actividades educativas, sino
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también como herramientas de comunicacion. Es importante potenciar en los estudiantes de
primer ingreso las competencias académicas necesarias para enfrentar los retos de las carreras
en las que se han matriculado. El objetivo es solventar sus deficiencias para que no
abandonen la universidad. Estas medidas deben estar mediadas por el uso de las TIC, para
que los alumnos de primer ingreso posean las capacidades académicas vitales y no deserten
de la universidad, logrando asi procesos de aprendizaje significativos y exitosos.

La educacion esta llamada a ser el motor de cambio de la sociedad, que hoy enfrenta
nuevos retos y puede mirar hacia el futuro asumiendo tareas propias de la academiay
compromisos con la sociedad del conocimiento. El ingreso a la universidad es el primer
peldafio hacia una vida profesional y debe ser también el momento en que el estudiante se
considere parte de este ambito, conectandose con su huevo mundo sin dejar de lado sus
particularidades. Para ello, es necesario que desarrolle las habilidades académicas necesarias.

Muchos estudiantes talentosos se han perdido en el mundo universitario porque la
institucién no les ofrece las herramientas necesarias. Aungue les abre sus puertas, luego los
deja solos para que organicen su vida universitaria. Las habilidades académicas son en gran
medida esas herramientas que el estudiante de primer ingreso debe desarrollar o adquirir para
confrontar los nuevos retos de la educacion universitaria. Fernandez et al. (2015), citando a
Conley (2007), definen las habilidades académicas para el ingreso a la universidad como:

El grado de formacién de un estudiante para matricularse y alcanzar el éxito, ya que si los
alumnos poseen una preparacion correcta la variedad de circunstancias que enfrentaran en la
universidad. Ademas, las competencias necesarias para entrar y permanecer en la universidad
difieren de los niveles educativos previos.

Las universidades han desarrollado intentos de solucién de estas deficiencias, presentando
paliativos como tutorias, pruebas diagndsticas y cursos de nivelacion. Sin embargo, estos

esfuerzos no han tenido el efecto esperado. Los apoyos, aunque bien intencionados, necesitan
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ser parte de una vision integral que potencie las habilidades académicas y facilite la
transformacion de los alumnos del primer semestre a las carreras universitarias.

Hess (2000), citado por Navarro-Roldan y Zamudio (2021), sostiene que la Teoria
Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1987) permite analizar la desercion
universitaria a partir de las capacidades, disposicion y conductas que influyen en las
conexiones de un alumno con su entorno. Segn Schmitt y Santos (2016), esta teoria facilita
la comprensiéon de las influencias socioambientales en la desercion universitaria.
Bronfenbrenner (1987), a través de la Teoria Ecoldgica, define el avance humano como una
red interactiva, compleja y dinamica de ambientes ecoldgicos. El ser humano es visto como
un organismo activo que utiliza mecanismos de adaptacion progresiva para recibir,
conceptualizar y conectarse con sus entornos inmediatos o distantes. Este conjunto de
entornos inmediatos y las influencias de entornos mas amplios se denomina entorno
ecologico. Cualquier alteracién en un entorno natural, por minima que sea, impacta en el
entorno cercano. Estos cambios pueden explicarse observando las acciones del individuo y
analizando sus percepciones, opiniones y creencias dentro del contexto de un sistema
ecologico mas amplio (Navarro-Roldan y Zamudio, 2021).

Para abordar el problema del riesgo de desercién es necesario un enfoque integral que
tome en cuenta sus principales dimensiones. Como se ha evidenciado, muchas
investigaciones se enfocan en algunas variables, pero no de forma global. Esta investigacion
determina los mecanismos que las instituciones superiores utilizan para impulsar la
continuidad en el sistema y averiguar como los procesos llevan a los estudiantes a
aprendizajes significativos.

Segun Rodriguez (2016), las competencias emocionales y académicas facilitan que los

estudiantes continGen sus procesos educativos (p. 72). Por ello, es crucial que las autoridades
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universitarias reflexionen sobre como los estudiantes enfrentaran y permaneceran en el
sistema universitario hasta su graduacion.

La mayoria de las veces, solo se satisface una necesidad urgente como "subir de nivel”
con un curso. Sin embargo, esto no solventa el problema. Para evitar la desercion, los
estudiantes necesitan poseer competencias genéricas y especificas relacionadas con sus
carreras, que les permitan alcanzar su objetivo.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar los factores personales,
sociodemograficos, contextuales e institucionales que inciden en el riesgo de desercion de
estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria. Este proposito
estd fundamentado en diferentes perspectivas que subrayan su relevancia y pertinencia:

Desde el punto de vista tedrico, aunque en la Republica Dominicana se han realizado
investigaciones sobre la desercion universitaria, ain existen vacios significativos en el
conocimiento relacionado con los factores que inciden en este problema. Este estudio busca
llenar ese vacio al explorar de manera integral los elementos personales, sociodemogréaficos,
contextuales e institucionales que contribuyen al riesgo de desercién. Los hallazgos
permitiran ampliar el marco conceptual existente y proporcionar nuevas bases tedricas que
fortalezcan la comprension del fendmeno.

Desde un punto de vista metodolégico, en esta investigacion se implementa un modelo
multivariado para predecir el riesgo de desercion estudiantil, utilizando la regresion lineal
multiple como herramienta principal. Este enfoque permite analizar de manera simultanea
multiples variables que influyen en la permanencia de los estudiantes en el sistema
universitario. La eleccion de esta metodologia no solo garantiza un anlisis méas robusto y
fiable, sino que también ofrece un modelo replicable en otros contextos universitarios.

En términos précticos, esta investigacion propone un perfil integral que facilite la

identificacion temprana de estudiantes en riesgo de desertar sus estudios durante los primeros
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afios de universidad. Este perfil no solo permitira a las instituciones educativas implementar
estrategias de intervencion mas efectivas, sino que también contribuira a reducir las tasas de
desercion y mejorar los indicadores de exito académico. Ademas, este enfoque integral
servird como herramienta para disefiar politicas universitarias orientadas a fortalecer el
acompafiamiento y las competencias de los estudiantes, logrando asi un impacto positivo en
su desempefio y permanencia.

Esta investigacion no solo aborda un problema critico en la educacion superior, sino que
también aporta soluciones fundamentadas desde el &mbito tedrico, metodoldgico y practico.
Su enfoque integral no solo beneficiara a las instituciones educativas, sino también a los

estudiantes, la comunidad académica y la sociedad en general.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

En este capitulo se describen las variables independientes y dependientes del presente
estudio. En primer lugar, se presenta la sistematizacion de los conceptos utilizados como base
de la investigacion. Este apartado consiste en plantear la teoria que sustentara la tesis a partir
del planteamiento del problema que se ha realizado. Por lo tanto, en esta seccion se explican
los conceptos principales para la percepcion del conflicto de estudio.

Asimismo, este trabajo se fundamenta en la teoria ecoldgica del desarrollo humano
(Bronfenbrenner, 1987). El capitulo comienza con una introduccion al enfoque ecolégico y
continta con una presentacion organizada de las variables relacionadas con el tema de
investigacion. Estas variables incluyen aspectos personales, sociodemograficos, contextuales
e institucionales, y se agrupan en cuatro dimensiones que van desde lo micro o particular
hasta lo macro o general. Se aborda el marco teorico, que incluye los antecedentes y
componentes de la teoria ecoldgica del desarrollo humano, asi como su aplicacién en la
educacion para el desarrollo sostenible. Finalmente, se discuten metodologias y estrategias
didacticas que fomentan la permanencia educativa, el perfil y competencias del docente, las
TIC en la educacion superior y la importancia de los habitos de estudio en el rendimiento
académico.

Ademas, antes de avanzar con este apartado, es conveniente comprender la importancia
del marco tedrico en los procesos de investigacion. La funcién general del marco tedrico es
indagar sobre la informacion cientifica existente relacionada con la investigacion, con el
objetivo de disponer de nuevos conocimientos cientificos. Este marco proporciona pautas
sobre como realizar un estudio o hacia donde dirigirlo, ofrece claves de referencia para
interpretar los resultados obtenidos y ayuda a mantener la atencion en el problema que se esta

estudiando, evitando desviaciones. Ademas, facilita el descubrimiento de nuevos
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conocimientos cientificos. En general, un buen marco teorico “nutre la investigacion desde su
inicio, dando forma a lo que se pretende realizar” (Hernandez et al., 2014, p. 37). A
continuacion, se plantea el marco conceptual de la presente investigacion para proporcionar

un fundamento tedrico solido.

2.1 Teoria Ecologica del Desarrollo Humano

Esta teoria examina el desarrollo del individuo por medio de los diversos entornos que lo
rodean y como estos entornos afectan los cambios evolutivos. Esta teoria, que es valida en
todas las areas de la psicologia, la educacién y otras ciencias, se basa en la premisa de que la
genética y las situaciones ambientales influencian en el desarrollo humano. Ademas, muestra
los diversos métodos que forman los vinculos personales segun el contexto.

Asimismo, el modelo ecolégico propuesto por Luthar et al., (2000), citado por Ortega et
al. (2021), reconoce el valor de diferenciar los diversos entornos que pueden afectar el
crecimiento humano, particularmente los tres: la persona, la familia y la comunidad. La
Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987) se enfoca en las relaciones mutuas entre el
ambiente y la persona, en un enfoque mas amplio del desarrollo humano.

Finalmente, este enfoque se constituye en una teoria explicativa del desarrollo humano
gue considera que una persona es el efecto de una serie de interacciones entre sus miembros,
organizados en sistemas. A partir de la publicacion es posible comprender como ambos
sistemas (familia y universidad) son contextos cruciales para fomentar el desarrollo de las
personas bajo su influencia, utilizando esta perspectiva tedrica de Urie Bronfenbrenner
(1987). Estos sistemas estan subordinados a un conjunto de interconexiones que se relacionan

con la cordialidad, de convivencia, sociales y politicos del entorno donde viven.
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2.2 Modelo Proceso-Persona-Contexto-Tiempo

Esta teoria se puede entender como un modelo Proceso-Persona-Contexto-Tiempo, esto
permite reconocer la relacion funcional entre lo biologico, lo psicologico y lo social dentro de
un contexto historico-cultural que tiene un impacto directo en la persona.

Es fundamental destacar que el modelo ecoldgico se transforma en un instrumento
conceptual crucial para entrar y examinar el conocimiento desde una perspectiva particular,
facilitando la formulacién de nuevos supuestos tedricos para esquematizar planes de
participacion especifica en una sociedad. Este modelo ofrece teorias adecuados que sirven
como fundamentos de la investigacion actual para entender la importancia de los diversos
entornos en los cuales los nifios se desarrollan, y como aprenden a adoptar valores,
comportamientos y habitos en relacion con su entorno natural. (Carlos, 2018).

Figura 1 Modelo Ecolodgico

A Microsistema

Macrosistema

Exosistema

Nota. Elaboracion propia
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Como se indico anteriormente, esta investigacion presenta de manera organizada las
variables relacionadas con el tema de interés (riesgo de desercion universitaria), agrupadas en
cuatro dimensiones que van de lo macro o general a lo micro o particular: el mesosistema,
macrosistema, microsistema y exosistema (personal, sociodemografica, contextual e
institucional). En consecuencia, resulta esencial comprender cOmo estos niveles interacttan y

afectan el riesgo de desercion universitaria.

2.3 Educacion para el Desarrollo Sostenible

La Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) se beneficia enormemente de un
enfogue que abarque tanto los aspectos integrales de los sistemas ecoldgicos (macrosistema,
exosistema, mesosistema y microsistema), contribuyendo asi a formar ciudadanos informados
y comprometidos con la construccion de un futuro mas sustentable. Este enfoque
multidimensional permite discutir de forma mas objetiva los complejos desafios que enfrenta
la sostenibilidad global.

Asimismo, el modelo de estas, segun lo planteado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
"Educacion de calidad™, otorga gran importancia a los esfuerzos realizados por las
instituciones educativas para alcanzar estos objetivos. De acuerdo con la UNESCO (2017), el
enfoque institucional se considera un plan primordial para ampliar la educacién para el
desarrollo sostenible y la educacién orientada a desarrollar competencias de sostenibilidad,
gue son fundamentales en el siglo XXI. Por lo tanto, el ODS 4 se percibe como una forma de
ensefar y aprender moderna que fomenta una educacién de alta calidad basada en principios,
practicas y valores que son esenciales para responder a los desafios actuales y futuros.

Ademas, la Agenda 2030 en America Latina y el Caribe formula varias recomendaciones
especificas para la region. Por ejemplo, se destaca la urgencia de confirmar el ingreso, la

permanencia y la finalizacion de la educacion secundaria como un medio para lograr la
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cobertura universal, ya que es dificil que los jovenes retomen sus estudios una vez que los
han abandonado. Igualmente, es imperativo considerar la opinion de los estudiantes en
diferentes contextos, desarrollar y aplicar acciones multidimensionales para garantizar el final
de los estudios y la integracion al mercado laboral. Aunque los datos sugieren que uno de los
principales factores de abandono tras el bachillerato es la falta de interés, se deben investigar
exhaustivamente las posibles causas para desarrollar soluciones efectivas.

La relacion entre la Educacidn para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la desercion
estudiantil a nivel universitario es fundamental para comprender como un enfoque educativo
integral puede impactar la permanencia de los jovenes en las instituciones de educacion
superior. La EDS no solo promueve el desarrollo de competencias técnicas y profesionales,
sino que también fomenta un sentido de propdsito y relevancia en el aprendizaje, aspectos
criticos para mantener el interés de los estudiantes. Cuando las universidades incorporan
principios de sostenibilidad en sus curriculos y practicas, crean un ambiente que resuena con
las preocupaciones y aspiraciones de los jovenes, lo que puede motivarlos a continuar sus
estudios.

Ademas, la Agenda 2030 enfatiza la importancia de escuchar la voz de los estudiantes y
adaptar las estrategias educativas a sus necesidades, lo que puede ayudar a identificar y
abordar factores que contribuyen a la desercién, como la falta de conexién entre el contenido
académico y la realidad social. Al implementar acciones multidimensionales que integren el
aprendizaje practico con la conciencia social, las instituciones pueden no solo reducir la
desercion, sino también empoderar a los jovenes para que se conviertan en agentes de cambio

en sus comunidades.
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2.4 Definicién de Desercion

En cuanto a la conceptualizacion del término desercion estudiantil universitaria, es
importante destacar que esta ha evolucionado a lo largo del tiempo, sin alcanzar un consenso
definitivo ni una unificacion en su definicion. Esta falta de consenso responde a que la
problematica ha sido estudiada desde diferentes perspectivas y enfoques, sin una
sistematizacion clara de los hallazgos. Tinto (1987) sefiala que no todos los estudiantes que
abandonan una institucidn quedan fuera del sistema de educacion superior. Muchas de las
acciones que se etiquetan como deserciones son, en realidad, migraciones hacia otras
universidades. Otras resultan en interrupciones temporales de los estudios. En ambos casos,
numerosos estudiantes que abandonan una institucion logran graduarse eventualmente en
otras universidades, aunque a menudo requieren mas tiempo del inicialmente previsto.

Tradicionalmente, la desercion se ha asociado con factores relacionados con el fracaso
académico del estudiante en el cumplimiento de sus metas académica. Sin embargo, el que un
estudiante deje la universidad puede deberse a diversas causas que motivan al estudiante a no
concluir sus estudios, como el cambio de carrera, la transferencia a otra universidad, la
decision de optar por una carrera técnica o el deseo de posponer su formacion. Asi, las
decisiones de abandonar los estudios no es necesariamente un fracaso académico; de hecho,
pueden llevar al estudiante mayores logros desde una perspectiva social, econdémica e incluso
académica (Tinto, 1975).

Por otro lado, Gallegos et al. (2018) explican que la desercidn universitaria significa
terminar un programa de estudios antes de obtener un titulo o grado.

Chinome-Becerra et al. (2016) coinciden en que la desercion se relaciona con la
conclusion o no de los estudios o la duracion de estos debido a la interaccion de una variedad

de factores. Este andlisis se ha abordado desde perspectivas psicoldgicas, sociales,
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econdmicas y organizacionales, lo que contribuye a la falta de un concepto unificado del
fendmeno.

Adicionalmente, Himmel (2005) define la desercion como la ausencia de un programa de
ensefianza antes de obtener el titulo, ante un periodo lo bastante extenso como para desechar
la probabilidad de que el alumno se reintegre. En una linea similar, Himmel (2018) menciona
para facilitar su analisis y comprension, incluye términos relacionados con la desercion, como
retencion, desercion voluntaria o involuntaria, desercion de la carrera o institucion, repitencia
y rezago, entre otros, y los clasifica de manera sistematica, como se muestra en el siguiente
esquema.

Figura 2 Esquema de categorias de desercion

—_ -
Desercion Retencion
Voluntaria Imvoluntaria
-
p— T,
Transferencia Abandono institucional
A otro programa A otro programa Transferencia Abandono
en la mesma &N una institucion a otra institucion definitivo
institucion diferente

Nota. Tomado de Himmel (2018), pag. 95.

2.5 Clasificacion de la Desercion Universitaria
Dado que el comportamiento del estudiante y el entorno pueden variar considerablemente
en cuanto a la integracion o no en el sistema universitario, Chinome-Becerra et al. (2016)
sugieren una clasificacion de la desercidon que enumera los distintos niveles o formas de
desercion:
“La desercion puede clasificarse como voluntaria o involuntaria. La desercion
voluntaria ocurre cuando el estudiante decide renunciar a la carrera o abandona

la institucién de manera no informada” (p.70).
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En cambio, la desercién involuntaria se genera como resultado de una decision
institucional, fundamentada en sus reglamentos vigentes, que “exige al
estudiante concluir los estudios. Este tipo de desercion puede basarse en un
rendimiento académico bajo o en razones disciplinarias de diversa condicion”
(p. 71).

Sotomayor (2021), destaca que la desercion no solo implica abandonar completamente la
institucidn, sino también la formacion académica. Esto compete a una decision personal que
va mas alla del retiro académico por falta de éxito o por cuestiones disciplinarias. Se entiende
como un proceso que crece y se refuerza en el estudiante y se manifiesta en una decision final
que puede tener consecuencias tanto negativas como positivas para él y su entorno.

Segun Castafio et al. (2004), la desercidn universitaria se clasifica en varios tipos
cronoldgicos: la desercidn precoz, que ocurre cuando un estudiante decide no matricularse
después de haber sido aceptado por la institucién; la desercion temprana, donde se abandona
en los primeros cuatro semestres de la carrera; y la desercion tardia, que se da cuando el
estudiante deja la universidad en los semestres finales, es decir, después del quinto semestre.

Estas categorias ayudan a entender los diferentes momentos y contextos en los que los
estudiantes pueden dejar sus estudios universitarios, proporcionando una base para estudios y
politicas dirigidas a mejorar la retencién estudiantil.

Tabla 1 Tipos de desercion

Tabla resumen de los tipos de desercién

En cuanto al tiempo Precoz
Temprana
Tardia
En cuanto a la decision Voluntaria
Involuntaria
En cuanto al programa Interno o del programa
Institucional
Del sistema de educacién superior

Fuente: Elaboracion propia
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En esta investigacion se adopta la definicion de desercion propuesta por Himmel (2005),
quien describe la desercion como la ausencia en un programa de ensefianza antes de obtener
el titulo, durante un periodo suficientemente prolongado que hace improbable el reintegro del
alumno. Esto puede ser segun el tiempo en: precoz, temprana y tardia; segun la decision en:
voluntaria e involuntaria; y segun el programa en: interno, institucional o del sistema de

educacion superior.

2.6 Enfoques que Estudian y Explican la Desercién

La identificacién mas utilizada y actual sobre la desercidn universitaria, segn diversos
autores (Tinto, 1993; Roland, Frenay y Boudrenghien, 2018), concluye que este fendmeno
puede explicarse en cinco enfoques: institucional, socioldgica, interaccion, econémica y

psicoldgica.

2.6.1 Institucional

La dimension institucional abarca diversos aspectos como las caracteristicas distintivas de
la universidad, la gama de servicios estudiantiles disponibles, los estandares de ensefianza y
calidad, la infraestructura, y las dinamicas en las aulas. Estos elementos juegan un papel
crucial en el fomento de la permanencia estudiantil al crear un entorno que ofrece tanto el

respaldo necesario como los recursos esenciales para el logro académico de los estudiantes.

2.6.2 Socioldgica

Esta dimensidn se centra en como factores sociales, como el origen socioeconémico, el
género, la etnicidad, y el contexto familiar, influyen en las tasas de desercidn universitaria.
Los estudiantes de diferentes grupos sociales pueden enfrentar desafios Unicos que afectan su

capacidad para completar sus estudios. Las familias con bajos ingresos pueden tener
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dificultades econdmicas que los obliguen a trabajar largas horas, lo que reduce su tiempo
disponible para estudiar. Del mismo modo, los estudiantes de primera generacion pueden

carecer de modelos familiares de apoyo académico.

2.6.3 Interaccion
La interaccion entre los estudiantes y su entorno educativo juega un papel crucial en la

continuidad de los estudios universitarios. Tinto (1975), plantea que la continuacion de los
estudios esta condicionada a que los costos individuales, como el esfuerzo y el tiempo
invertido, sean contrarrestados por los beneficios de permanecer en la institucion. Los
estudiantes utilizan la "teoria del intercambio™ para manejar tanto su integracidn académica
como social en la universidad. Por otra parte, la dimensidn de interaccion identifica la
desercion como el resultado de multiples interacciones con los sistemas académicos y

sociales de la institucion educativa.

2.6.4 EconOmica

Por otro lado, la dimension econdmica se relaciona con la capacidad del estudiante para
financiar su educacidn universitaria y obtener ayudas para la matricula. Ademas, considera el
coste de oportunidad como un privilegio que da origen en la educacion superior. La falta de

recursos econdémicos puede ser una barrera significativa para la continuidad de los estudios.

2.6.5 Psicoldgica

En esta dimension, se establece que
Los rasgos de personalidad de los estudiantes son cruciales para diferenciar a los
estudiantes de los que no terminan sus estudios. Estos rasgos incluyen

intenciones, normas subjetivas, conductas de logro, autoconcepto académico,
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dificultad percibida de los estudios y nivel de aspiraciones. Ademas, los factores
psicoldgicos estan estrechamente ligados a la desercion; por ejemplo, las
personalidades temperamentales que influyen en la capacidad de los estudiantes
para superar obstaculos y persistir en sus metas. Segun Bautista (2017), una
escasa orientacion vocacional también contribuye significativamente a la
desercion. En su estudio, observé que el 70% de los estudiantes que desertaron
no recibieron ninguna orientacion vocacional previa al ingreso a la carrera (p.
873).

Por lo tanto, es crucial promover planificaciones que colaboren con los estudiantes de
primer afio a orientarse adecuadamente en sus carreras, proporcionandoles una comprension
clara de los alcances y las fortalezas necesarias para su desarrollo acadéemico. En relaciéon con
esto, Arancibia y Trigueros (2018) sefialan que el temperamento de los alumnos juega un
papel fundamental en su éxito académico. “Estudiantes con un temperamento apatico tienden
a desertar, mientras que aquellos con un temperamento pasional tienen mas probabilidades de
completar sus estudios exitosamente” (p. 131). Estas caracteristicas temperamentales, junto
con la habilidad de la toma de decisiones y resistir la fatiga, son determinantes para el éxito
académico.

Cortés et al. (2019), citando a Diaz (2008) y Lopera (2007), agrupan los factores de la

desercion en cuatro tipos: individuales, socioecondémicos, académicos e institucionales.

2.6.6 Factores Individuales
Incluye caracteristicas de la personalidad del estudiante, sus habilidades de aprendizaje, su
perseverancia en la consecucion de objetivos y su trayectoria personal. Ademas, se

consideran las percepciones del estudiante sobre la vida social, universitaria y su proyecto de
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vida. Las actividades cotidianas también juegan un papel importante, abarcando la vida

laboral, deportiva y artistica (Carvajal & Rojas, 2013).

2.6.7 Factores Socioecondémicos

Se asocia tanto al campo individual como institucional y familiar. Este incluye la
capacidad econodmica de la familia, el apoyo para satisfacer las necesidades del estudiante y
los valores familiares que promueven el éxito académico. También se considera el ambiente
familiar, las relaciones afectivas y los conflictos entre los miembros de la familia del alumno

(Gonzélez & Sarzoza, 2018).

2.6.8 Factores Académicos

Estos se relacionan con las habilidades intelectuales del estudiante, su dedicacion
académica y su identificacion profesional con la carrera que ha elegido. Esta habilidad
intelectual implica el desarrollo de la inteligencia y la habilidad para adaptarse y resolver

problemas académicos.

2.6.9 Factores Institucionales

Estos factores estan relacionados con el compromiso de la institucion y del estudiante.
Este compromiso incluye la contribucién de la universidad para alcanzar los objetivos
individuales y grupales, y la disposicién del estudiante para utilizar los recursos

institucionales para alcanzar sus metas.

2.7 Dimensiones Relacionadas con la Desercién
Como se ha indicado con anterioridad, la desercion universitaria es un acontecimiento

complejo que tiene maltiples influencias. Para entender y estudiar eficientemente este
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problema, es esencial desglosar las diversas dimensiones que pueden estar relacionadas en el
proceso de abandono de la universidad. Estas dimensiones clave incluyen factores personales,
sociodemograficos, contextuales e institucionales, cada uno de los cuales tiene un papel

primordial en el fendmeno de la desercion universitaria.

2.8 Dimension Personal
En primer lugar, la desercidn universitaria suele estar ligada a factores personales o
individuales que influyen desfavorablemente en la motivacion y el rendimiento académico de
los estudiantes. Estos factores incluyen la falta de motivacion y expectativas poco realistas
sobre la vida universitaria. Estos aspectos personales pueden interactuar y crear un ambiente
propenso a la desercién de los estudios, destacando la importancia de abordarlos de manera
individualizada para evitar la desercion e impulsar el éxito académico.
Segin Ramirez (2017), “los factores individuales en las situaciones estudiantiles incluyen
el autoconcepto académico, las capacidades adaptativas y la funcioén cognitiva” (p. 98).
Ademas, refieren que:
El autoconcepto académico se refiere a la percepcion que el estudiante tiene de
si mismo en relacion con sus logros de aprendizaje, la repeticion de materias, el
nivel de disciplina y las estrategias de estudio, asi como la insatisfaccion por la
falta de areas pedagdgicas adecuadas y la falta de asesoria, lo que puede llevar a

una inadecuada eleccion de carrera o institucion y una baja aptitud académica

(p. 98).

2.8.1 Autoconcepto Académico
El autoconcepto académico, una faceta crucial, esta influye notablemente en el

rendimiento académico y las perspectivas educativas de los alumnos. Aquellos que perciben
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sus logros académicos de manera negativa suelen experimentar una baja autoestima
académica, lo que los lleva a dudar de su capacidad para enfrentar desafios académicos y a
tener poca confianza en alcanzar sus metas. Ademas, esta percepcion limitada suele estar
asociada con falta en recursos motivacionales y cognitivos (Ramirez, 2017).
El autoconcepto académico influye en el procedimiento de tomar de decisiones
en la etapa escolar, considerando los valores, objetivos, intereses y capacidades
de los estudiantes. El autoconcepto general, es una causa que afecta en los éxitos

y esperanzas de aprendizaje (p. 19).

2.8.2 Capacidades Adaptativas

Asimismo, las competencias adaptativas se refieren a aquellos aspectos motivacionales y
socioemocionales que facilitan "afrontar con éxito nuevas situaciones para cumplir con las
expectativas respecto a un propoésito” (Sanchez et al., 2009, p. 98). Estas capacidades estan
relacionadas con habilidades, comportamientos y experiencias que una persona desarrolla
para fortalecer con triunfo en su ambiente social y en sus equipos de referencia (Ramirez,
2017). En resumen, las capacidades adaptativas se basan en los comportamientos y
habilidades de la persona para desenvolverse en su entorno, superando las restricciones

impuestas por el entorno (Ramirez, 2017).

2.8.3 Funcién Cognitiva

Finalmente, la funcion cognitiva hace referencia al orden académico de los alumnos, es
decir, qué tan aptos estan cognitivamente para enfrentar los rigores académicos de la
universidad (Ramirez, 2017). EI modelo cognitivo describe el aprendizaje que se relaciona

con las vivencias y la organizacion de las ensefianzas previas mediante la incorporacién de
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nuevos conocimientos, lo que permite la elaboracién y asimilacion de conocimientos

procesados.

2.9 Dimension Sociodemograéfica

En primer lugar, es fundamental reconocer que otra dimension relacionada con la
desercion universitaria es la sociodemografica. Esta dimension abarca caracteristicas como el
entorno familiar, el nivel socioecondmico y los antecedentes educativos de los padres, los
cuales pueden influir significativamente en la estancia del alumnado en la universidad.

Para abordar eficazmente este problema, es primordial determinar los factores
sociodemograficos que pueden influir en la decision de un alumno de abandonar sus estudios.
Entre estos factores se incluyen la edad, el género, la ubicacion geografica, el estado civil, la
dependencia y otros elementos relevantes (Carvajal et al., 2018).

En el contexto universitario, la edad de los estudiantes puede ser determinante en su
capacidad para enfrentar las exigencias académicas y las responsabilidades personales. Los
estudiantes mas jovenes pueden enfrentar desafios de adaptacion, mientras que los mayores
podrian tener responsabilidades familiares o laborales que compiten con su dedicacion
académica. Ademas, investigaciones han establecido que tanto el género como la procedencia
geografica de los estudiantes son factores relevantes para entender la permanencia y la
desercion universitaria (Vergara et al., 2017).

El género juega un papel crucial en la desercién universitaria debido a las expectativas
sociales, las diferencias en la experiencia académica y las responsabilidades de género que
pueden influir en la decision de un estudiante de abandonar sus estudios. Del mismo modo, el
entorno geografico del estudiante puede afectar su acceso a recursos educativos,

oportunidades laborales y redes de apoyo. Los estudiantes que viven en areas rurales o
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econdémicamente desfavorecidas pueden enfrentar dificultades adicionales para mantenerse en
la universidad (Vergara et al., 2017).

Ademas, los estudiantes casados o con hijos enfrentan presiones adicionales para
equilibrar las responsabilidades familiares con sus estudios, lo cual puede afectar su
disponibilidad de tiempo y recursos, influyendo en su decision de continuar o abandonar.
Factores como la paternidad/maternidad, el nivel educativo del ntcleo familiar, la condicion
de becario en la universidad, el apoyo financiero o moral externo, y la situacion laboral del
estudiante también son determinantes importantes (Hernandez-Jiménez et al., 2020). En el
contexto universitario, la edad de los estudiantes puede ser determinante en su capacidad para
enfrentar las exigencias académicas y las responsabilidades personales. Los estudiantes mas
jévenes pueden enfrentar desafios de adaptacion, mientras que los mayores podrian tener
responsabilidades familiares o laborales que compiten con su dedicacion académica. Ademas,
investigaciones han establecido que tanto el género como la procedencia geogréafica de los
estudiantes son factores relevantes para entender la permanencia y la desercion universitaria
(Vergara et al., 2017).

El género juega un papel crucial en la desercién universitaria debido a las expectativas
sociales, las diferencias en la experiencia académica y las responsabilidades de género que
pueden influir en la decision de un estudiante de abandonar sus estudios. Del mismo modo, el
entorno geografico del estudiante puede afectar su acceso a recursos educativos,
oportunidades laborales y redes de apoyo. Los estudiantes que viven en areas rurales o
econdémicamente desfavorecidas pueden enfrentar dificultades adicionales para mantenerse
En el contexto universitario, la edad de los estudiantes puede ser determinante en su
capacidad para enfrentar las exigencias académicas y las responsabilidades personales. Los
estudiantes mas jovenes pueden enfrentar desafios de adaptacion, mientras que los mayores

podrian tener responsabilidades familiares o laborales que compiten con su dedicacion
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académica. Ademas, investigaciones han establecido que tanto el género como la procedencia
geografica de los estudiantes son factores relevantes para entender la permanenciay la
desercion universitaria (Vergara et al., 2017).

El género juega un papel crucial en la desercién universitaria debido a las expectativas
sociales, las diferencias en la experiencia académica y las responsabilidades de género que
pueden influir en la decision de un estudiante de abandonar sus estudios. Del mismo modo, el
entorno geografico del estudiante puede afectar su acceso a recursos educativos,
oportunidades laborales y redes de apoyo. Los estudiantes que viven en areas rurales o
econdémicamente desfavorecidas pueden enfrentar dificultades adicionales para mantenerse en
la universidad (Vergara et al., 2017).

Ademas, los estudiantes casados o con hijos enfrentan presiones adicionales para
equilibrar las responsabilidades familiares con sus estudios, lo cual puede afectar su
disponibilidad de tiempo y recursos, influyendo en su decision de continuar o abandonar.
Factores como la paternidad/maternidad, el nivel educativo del nicleo familiar, la condicion
de becario en la universidad, el apoyo financiero o moral externo, y la situacion laboral del

estudiante también son determinantes importantes (Hernandez-Jiménez et al., 2020).

2.9.1 Problemas Econdmicos y Factores Familiares

Ademas, factores como la situacién econdémica de los padres pueden llevar al estudiante a
abandonar sus estudios para contribuir al sustento familiar. Conflictos familiares severos,
como la violencia domeéstica, el abuso sexual, adicciones y alcoholismo de los progenitores,
también influyen significativamente. El bajo nivel socioecondémico, cultural y educativo de
los padres, la falta de apoyo escolar y las tradiciones familiares que valoran el trabajo sobre la

educacidn son otros aspectos determinantes en la desercidn estudiantil.

65



2.9.2 Seleccion de Carrera y Rendimiento Academico

La seleccion de una carrera gque no se adapta a los intereses y habilidades del estudiante
puede llevar a la desercion. El rendimiento académico, medido por el indice académico
acumulado, también influye en la confianza del estudiante y su compromiso con la educacién
superior. Los gastos economicos familiares pueden presionar al estudiante para que abandone
la universidad, y la conformidad con la eleccion de carrera y la percepcion de la relevancia de

la educacion superior también son factores influyentes.

2.9.3 Estrategias de Retencion

La comprension de como los factores sociodemograficos interactlan y afectan la
desercion universitaria es esencial para disefiar estrategias de retencion efectivas. Al
considerar estos factores en conjunto, las instituciones educativas pueden identificar y apoyar
a los estudiantes en riesgo, creando entornos mas inclusivos y propicios para el éxito
académico y personal. Ademas, es necesario tener en cuenta la dimensién contextual al
estudiar la desercidn, ya que también juega un papel significativo en este fendmeno

complejo.

2.10 Dimension Contextual

La desercidn universitaria es un fenémeno multifactorial que refleja los desafios
contextuales que enfrentan los estudiantes en su vida diaria. Factores como la percepcion de
igualdad en el entorno educativo, las relaciones sociales que establecen, la funcionalidad de
sus familias y las presiones econdmicas y laborales desempefian un papel crucial en sus
decisiones de continuar o abandonar sus estudios. Estas dimensiones externas influyen
significativamente en el bienestar emocional y académico de los alumnos, lo que resalta la

necesidad de analizar su impacto para disefiar estrategias de apoyo integrales.
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El analisis de la dimensidn contextual permite identificar cbmo las circunstancias externas
moldean las experiencias educativas de los estudiantes. Un entorno de desigualdad puede
generar sentimientos de exclusion, afectando su desempefio y motivacion académica. De
igual manera, relaciones sociales poco saludables o un entorno familiar disfuncional pueden
reducir el apoyo necesario para afrontar los retos universitarios. Las dificultades econémicas
o la obligacion de trabajar para sostenerse representan barreras significativas para la
permanencia en los estudios. Reconocer estas realidades es fundamental para implementar
politicas y programas que promuevan la equidad, el acompafiamiento social y el alivio de las

cargas econOmicas de los estudiantes.

2.10.1 Percepcion de Igualdad

En cuanto a los factores del entorno cotidiano que afectan a los estudiantes, profesores y
autoridades académicas, Sanchez et al., (2009) plantean que "los factores contextuales que
favorecen el desarrollo son una cultura social sin brechas de desigualdad, las relaciones
sociales y el funcionamiento familiar” (p. 98). Desde esta perspectiva, es probable estudiar
tres dimensiones clave: la percepcion de una cultura de igualdad y equidad, las relaciones
sociales y el funcionamiento familiar.

La percepcidon de igualdad habla de cémo los estudiantes perciben la equidad en términos
de oportunidades, acceso a recursos y trato en la universidad. Cuando los estudiantes sienten
que no se les trata de manera justa debido a factores como género, raza, etnia u otros, pueden
experimentar una falta de pertenencia y un menor compromiso con la institucién, lo que
aumenta el riesgo de desercion. Desde el punto de vista de los derechos humanos, la igualdad
no se refiere a la similitud de capacidades, méritos o cualidades fisicas, sino a un derecho
humano independiente. En la gran parte de los instrumentos internacionales de derechos

humanos, este concepto se presenta como un deber ser (Facio, 2004). En este contexto, se
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refiere a la percepcion de una cultura basada en la equidad y la igualdad en el acceso a los

diversos servicios que ofrece la sociedad.

2.10.2 Relaciones Sociales
Las relaciones sociales representan un componente esencial del desarrollo humano, ya que
implican la capacidad de interactuar de manera efectiva y gratificante en contextos
interpersonales. Vaello Orts (2005) explica que las relaciones sociales son el conjunto de
habilidades para realizar comportamientos eficaces en situaciones interpersonales con el fin
de obtener respuestas gratificantes de los demas. Este término incluye habilidades
particulares que se utilizan en una variedad de circunstancias de intercambio social. Se
relaciona a las oportunidades que brinda el contexto para aumentar las probabilidades de
conectarse con otros ciudadanos mientras se respeta la diversidad y la interculturalidad.
Las relaciones sociales que los estudiantes desarrollan en la universidad, tanto
con compafieros como con profesores, pueden tener un impacto significativo en
su experiencia educativa. Un ambiente de apoyo social puede fomentar un
sentido de comunidad y motivacion, mientras que la falta de conexiones

positivas puede llevar a la alienacion y la desercién (p. 91).

2.10.3 Funcionalidad Familiar

La funcionalidad familiar esta estrechamente ligada a la dinamica y el respaldo que un
estudiante recibe en su hogar. Familias que ofrecen apoyo emocional, financiero y logistico
suelen promover el éxito académico y la retencion estudiantil. En contraste, tensiones
familiares, conflictos y demandas excesivas pueden obstaculizar el progreso educativo.
Basado en los principios de la teoria de los sistemas familiares, se ha intentado explicar el

funcionamiento familiar desde una perspectiva tanto préactica como teérica. Para ello, se
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desarroll6 el modelo circumplejo de los sistemas familiares, destacando las interconexiones
entre los miembros de la familia y sus comportamientos (Olson, 1991).

Inicialmente, la adaptabilidad y la cohesidn, consideradas como las dimensiones
primordiales del funcionamiento familiar, fueron propuestas para definir el tipo de familia 'y
establecer un sistema cartesiano (Olson et al., 1985). Sin embargo, Olson (1991) reviso la
teoria tras encontrar nuevas evidencias y afiadié una tercera dimension crucial: la
comunicacion.

Esta dimensidn establece la circulacion entre los sistemas familiares y elimina la
nocién original de que eran dimensiones angulares y las veia de manera lineal.
Ademas, se presta atencion al desarrollo familiar, que incluye los eventos que
ocurren a lo largo de la vida de una familia y los cambios que deben ocurrir en
la estructura para lograr una adecuada adaptacion y cohesién (Olson et al., 1989,
p. 67).

Es fundamental destacar que el funcionamiento familiar no siempre es estatico porque su
estructura es dinamica y puede cambiar debido al desarrollo evolutivo de sus miembros

(Millon y Davis, 1998).

2.10.4 Funcionamiento Familiar Equilibrado

Por lo tanto, un funcionamiento familiar equilibrado facilita que la familia cumpla con sus
objetivos y responsabilidades (Ferrer et al., 2013). Sin embargo, segun Olson et al. (1989), las
familias pueden operar eficazmente tanto en extremos como en puntos intermedios de
funcionalidad, siempre y cuando los miembros estén satisfechos con el tipo de dinamica

familiar que mantienen.
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2.10.5 Clasificacion de las Dimensiones del Funcionamiento Familiar

Las dimensiones del funcionamiento familiar se clasifican en diferentes categorias. Tueros
(2004) afirma que el modelo circumplejo de Olson, que considera tres dimensiones
fundamentales: cohesion, adaptabilidad y comunicacion, es esencial para comprender el
funcionamiento familiar. (Olson et al., 1989).

Comprender las diversas dimensiones contextuales que influyen en la desercion
universitaria es crucial para desarrollar estrategias efectivas que aborden este problema. Cada
dimensidn, ya sea la percepcion de igualdad, las relaciones sociales o la funcionalidad
familiar, aporta una perspectiva Unica que ayuda a desglosar y entender las multiples facetas
de la desercidn, facilitando la implementacion de intervenciones mas adecuadas para darle

una mejora a la retencion académica en la educacion superior.

2.10.6 Cohesion Familiar

En primer lugar, al hablar de cohesion familiar, es crucial diferenciar las diversas facetas
del afecto entre sus miembros, considerando los lazos emocionales entre ellos, como la
relacion entre padres e hijos. (Atril y Zetune, 2006). Esta dimension, segun Zaldivar (2004),
se centra en la dindmica funcional de la familia, midiendo los niveles de pertenencia y unidad
en el entorno familiar, lo que fomenta el amor, el interés y el respeto entre sus miembros.
Olson et al. (1989) La cohesién familiar se define como la formacién de las relaciones
emocionales entre los miembros de la familia y el nivel de autonomia de cada uno.

Esta dimensién, inicialmente considerada como una variable curvilinea, fue reformulada
tedricamente y se propone ahora como una escala lineal. Segun Cango (2013), la
identificacion fisica y emocional es més favorable cuando existe una estrecha cohesion, lo
que fortalece los lazos de pertenencia al grupo familiar. A pesar de esto, Olson, Russell y

Sprenkle (1989) dado que los niveles bajos y altos de cohesion son indicadores de
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deficiencias en el funcionamiento familiar, destacan la importancia de evitar los extremos.
Los niveles intermedios deben reflejar un funcionamiento familiar equilibrado.

Por ello, Olson et al., (1979) encontraron cuatro niveles de cohesion familiar, desde el mas
bajo hasta el mas alto: cohesion separada, separada, conectada y amalgamada o aglutinada.
Como representan los niveles intermedios, se espera que los niveles separados o conectados

tengan un funcionamiento familiar equilibrado.

2.10.7 Adaptabilidad Familiar

La adaptabilidad familiar, también conocida como flexibilidad, es un concepto clave para
comprender cémo las familias responden y se ajustan a los cambios y desafios en su dinamica
interna. Olson et al., (1989) definen la adaptabilidad, también conocida como flexibilidad:

Como la capacidad de un grupo familiar para cambiar la distribucion del poder,
los roles y las normas establecidas para las relaciones en respuesta al estrés
situacional de los miembros. Esta caracteristica también esta relacionada con los
mecanismos de retroalimentacion positiva y negativa de los sistemas familiares,
conocidos como morfogénesis y morfostasis. Ambos mecanismos son
responsables de crear el equilibrio necesario para la adaptacion del sistema
(Olson et al., 1979, p. 65).

Segun Hidalgo (1999), las familias se consideran funcionales cuando muestran niveles
equilibrados de adaptabilidad, mientras que aquellas con una flexibilidad excesiva o una baja
tolerancia al cambio se consideran disfuncionales. La adaptabilidad, al igual que la cohesion,
se clasifica en cuatro niveles: adaptabilidad rigida, estructurada, flexible y cadtica. Se
considera que los niveles 6ptimos de adaptabilidad son estructurada y flexible, mientras que

los niveles desequilibrados se caracterizan por ser rigidos o cadticos.
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2.10.8 Situacion Economica

La situacion economica de un estudiante y su familia puede ser un factor determinante en
su capacidad para costear la educacion superior y satisfacer sus necesidades basicas. Los
problemas financieros, como la falta de recursos para pagar matriculas, materiales o vivienda
pueden llevar a la desercidn universitaria. Fernandez et al., (2019) afirman que brindar algun
tipo de apoyo economico al ingresar a la institucion tiene un impacto positivo en la reduccion
de la desercion. Una conclusion novedosa es que “ofrecer un préstamo o financiamiento es
mas efectivo para reducir la desercion que otorgar una beca, ya que el préstamo obliga al
estudiante a invertir en su futuro, manteniéndolo en la universidad” (Donoso y Schiefelbein,
2007, p. 16).

Sin embargo, incluso con el apoyo de becas, muchos estudiantes se ven afectados por los
costos de las carreras, especialmente en disciplinas como salud e ingenieria, que son
particularmente costosas, lo que puede llevar a la decision de abandonar los estudios (Zamora
et al., 2018). En la Universidad Técnica Nacional, donde la mayoria de las carreras se ofrecen
en horario vespertino, Bautista (2017) sefiala que “los estudiantes que estudian y trabajan
simultaneamente enfrentan pocas facilidades para realizar sus actividades académicas, lo que,
junto con compromisos familiares, puede motivar su retiro de los estudios universitarios” (p.
872).

Finalmente, una gran parte de la poblacion estudiantil trabaja, estudia y mantiene una
familia, lo que complica el balance econémico para gestionar estas responsabilidades. Esto
influye no solo en el aspecto econémico, sino también en el psicoldgico, afectando el
rendimiento académico de los estudiantes de primer curso si no se maneja de forma

equilibrada.
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2.10.9 Situacion Laboral

En primer lugar, es fundamental considerar que la participacion laboral de los alumnos
mientras cursa estudios universitarios puede influir significativamente en su capacidad para
administrar su tiempo, equilibrar responsabilidades y mantener un rendimiento académico
satisfactorio. Las demandas laborales excesivas pueden afectar negativamente la dedicacién
al estudio y aumentar el riesgo de desercion.

Por otro lado, estos principios contextuales no funcionan de manera independiente, sino
gue interacttan y se afectan entre si. Por ejemplo, una situacion econémica precaria puede
afectar las relaciones sociales y la funcionalidad familiar, lo que a su vez puede influir en la
percepcion de igualdad en la universidad. Asimismo, los vinculos sociales positivos pueden
servir como un amortiguador contra los efectos negativos de situaciones econdmicas dificiles.

En consecuencia, comprender como la percepcion de igualdad, las relaciones sociales, la
funcionalidad familiar, y la situacion econdmica y laboral interactian y afectan la desercién
universitaria es esencial para desarrollar estrategias efectivas de retencion. Las instituciones
educativas deben trabajar para crear un ambiente inclusivo, brindar apoyo social y
econémico, y fomentar relaciones positivas para mitigar los efectos negativos de los factores

contextuales en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios.

2.11 Dimension Institucional

La desercidn universitaria es un problema complejo que también esta influenciado por
factores institucionales. Comprender como la universidad como entidad, el liderazgo, el
aprendizaje colaborativo mediado por la tecnologia, el aprendizaje significativo, la induccion,
la orientacion psicologica y la tutoria pueden impactar en las tasas de desercion es esencial
para desarrollar estrategias efectivas de retencién y mejora institucional (Ruiz, 2018; Castro y

Suérez, 2019).
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2.11.1 Universidad y Liderazgo Educativo

Ademas, la propia naturaleza de la universidad, incluyendo su mision, vision, cultura
organizacional y politicas, puede influir en las tasas de desercion. Una universidad que
promueve una cultura de apoyo, oportunidades de participacion estudiantil y recursos
académicos y sociales solidos puede contribuir a una mayor retencion. El liderazgo dentro de
la institucion puede tener una repercusion significativa en la experiencia de los estudiantes.
Un liderazgo efectivo puede promover una vision clara, fomentar la colaboracion entre
facultades y administracion, y facilitar la toma de decisiones que beneficien a los alumnos y a
la retencion.

Asimismo, existen muchos tipos de liderazgo, algunos de los cuales son utiles y
transformadores, potenciando las habilidades de los colaboradores y resolviendo
conjuntamente las situaciones que se presentan. Coronel (2015) es un autor clasico en el
liderazgo educativo y el desarrollo de habilidades para abordar problemas y resolverlos.
Segun Coronel (2015), "el liderazgo es relacional, reciproco y su desarrollo dentro de las
culturas organizacionales, en un contexto cultural, revaloriza la importancia de las fuentes
simbdlicas de solidaridad, los valores y las opiniones compartidas por los miembros de la
organizacion™ (p.472).

En el sistema educativo universitario, el liderazgo debe ser sociable, solidario y
organizado, ya que su aplicabilidad depende de la relacién con otras personas. Este liderazgo
debe ser transmitido a sus colaboradores de forma positiva, no imponiendo, para que crean en
sus ideales y se comprometan con la causa. La construccion de este liderazgo es diaria y
cuidadosa, ya que una sola situacion puede deshacer el trabajo de dias, meses o0 afios. Un
verdadero profesional es aquel que puede ser competente en su area sin importar donde se

encuentre, y que posee las caracteristicas minimas deseadas y necesarias por la sociedad y el
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desarrollo contemporaneo, capaz de conducir a sus alumnos a procesos de adaptacion y

asimilacion dentro de la dindmica inicial de los primeros cursos de su vida universitaria.

2.11.2 Tecnologia y Educacion

Es importante repensar los canales de comunicacion y las redes de distribucion de
contenidos e informacion. Ocaria et al. (2020), citando a Sana (2019), respecto a algunas
investigaciones sefialan que:

El cerebro humano del llamado nativo digital es estructuralmente diferente de
las generaciones anteriores debido al entorno digital que los rodea desde el
nacimiento, no a la genética. El cerebro, al poder procesar imagenes con mayor
velocidad que el texto, ayuda en cierta medida a sus preferencias de aprendizaje
(p. 3).

Esto plantea la necesidad de que los profesores universitarios se enfrenten a un escenario
muy diferente para el que fueron formados, siendo necesario que se actualicen para esta
época diversa, cambiante y en el contexto postpandemia del COVID-19. El contexto de
pandemia global ha generado un distanciamiento social, obligando a adaptarse a entornos
virtuales para dar un nuevo impulso a la educacion y a la comunicacion entre alumnos y

profesores, proporcionando las competencias necesarias y los medios para aprovecharlos.

2.11.3 Importancia de la Tecnologia Digital

La tecnologia digital se ha convertido en un pilar esencial del desarrollo humano y social,
transformando la manera en que las personas se comunican, acceden a la informacion y
aprenden. Segun Arroyo (2017), este avance tecnoldgico ha ampliado los limites de la
comunicacion, revolucionandola de manera cualitativa y cuantitativa, al tiempo que fomenta

la participacion democratica y promueve una interaccion mas horizontal.
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En el contexto educativo, la tecnologia digital no solo facilita el acceso al conocimiento,
sino que también habilita nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Al fomentar
competencias como el "aprender a aprender,” la colaboracion critica y el andlisis de
informacion, las instituciones educativas tienen la oportunidad de preparar a los estudiantes
para enfrentar los desafios del futuro, impulsando estrategias didacticas innovadoras que

contribuyen al desarrollo integral de sus capacidades.

2.11.4 Metodologia y Estrategias Didacticas de Aprendizaje

En primer lugar, la metodologia y las estrategias didacticas de aprendizaje se definen
como un conjunto de estrategias, procedimientos y acciones planificadas y organizadas por
los maestros con la intencion de que los estudiantes adquieran conocimientos significativos y
alcancen los objetivos establecidos.

Desde la perspectiva de Marques (2019),
el término "metodologia™ se refiere a un conjunto de métodos, materiales y
enfoques de ensefianza utilizados por los maestros para crear contenidos
programaticos que conducen al aprendizaje significativo. En este enfoque, “el
estudiante debe aprender de manera autonoma, y el maestro acta como un
facilitador del proceso de aprendizaje, fomentando el desarrollo de
competencias, habilidades, actitudes y destrezas” (p. 10).

Toda metodologia didactica requiere de planificaciones que logren permitir los objetivos
planteados. Estas actividades requieren de una planificacion y del conocimiento del entorno
al que se aplicaran. Marques (2019) define las estrategias metodoldgicas didacticas como
actividades utilizadas por los maestros universitarios para crear contenido de clases con el

objetivo de atraer la atencion, procesar y almacenar informacion de los estudiantes. El papel
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del maestro ““es apoyar y dirigir la accion educativa, permitiendo estdndares de mejora para el

disefio, desarrollo, innovacion y evaluacion de los procesos educativos™ (p. 17).

2.11.5 Metodologias Utilizadas en el Aula

Las clases magistrales, las clases practicas, los laboratorios, las tutorias, la evaluacion, la
planificacion, el trabajo individual y colaborativo, los estudios de casos, la resolucion de
problemas y el aula invertida son algunas de las metodologias mas utilizadas. Todas estas
metodologias colaboran en la planificacion de la clase en funcién de los objetivos y

competencias que el profesor desee potenciar en un momento dado.

2.11.6 Estrategias Funcionales para Estudiantes de Primer Ingreso

Este criterio enfatiza la necesidad de implementar estrategias metodoldgicas més efectivas
para los estudiantes de primer ingreso que puedan mejorar sus habilidades académicas y
matematicas. En la actualidad, todos los alumnos no tienen las mismas oportunidades, lo que

crea desigualdades.

2.11.7 Didéactica Universitaria

La didactica universitaria es un campo especializado que busca promover aprendizajes
significativos y transformadores en los futuros profesionales. Para Diaz (2017), la didactica
universitaria puede ser conceptualizada como "una didactica especial comprometida con la
significacién del aprendizaje del futuro profesional, con su desarrollo personal y con el
potencial de su inteligencia” (p. 77). La didactica tiene la mistica de cambiar los escenarios
educativos y a los actores (profesores y estudiantes), permitiendo la reflexion sobre el

ambiente de aprendizaje y ensefianza, que no puede separarse del aprendizaje significativo.
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2.11.8 Apoyos Educativos
En primer lugar, los apoyos educativos son esenciales para crear sistemas educativos de
alta calidad y justos para todos los estudiantes. Estos se refieren a todas las actividades,
estrategias educativas, metodos, técnicas y recursos administrados, organizados y dispuestos
para ayudar a los estudiantes a participar y avanzar en el aprendizaje.
Ademas, el trabajo de apoyo educativo debe fomentar la plena participacion de toda
la comunidad educativa trabajando juntos para garantizar que el proceso educativo del
alumnado se desarrolle de manera equitativa. Desde este punto de vista, los servicios de
apoyo educativo ofrecen un conjunto de acciones llevadas a cabo por los maestros y puestas
al servicio de la comunidad educativa con el objetivo principal de lograr la autodeterminacién
del alumnado.
Cuando se habla de apoyos educativos, se invita a ampliar el término, tal como lo expresa
Devandas (2017), al considerar que:
En algn momento, Todas las personas necesitan el apoyo de otras, o incluso a
lo largo de toda su vida, para participar en la sociedad y vivir con dignidad.
Todos compartimos dos funciones en nuestra experiencia humana: ser
receptivos y ayudar a otros, independientemente de su condicion social, edad o

deficiencia (p. 5).

2.11.9 Estrategias Educativas que Promuevan la Permanencia de Estudiantes

En el &mbito educativo, la retencion de estudiantes ha captado considerable atencion entre
los investigadores, especialmente en los niveles primario y secundario. Sin embargo, a nivel
universitario, aunque existen estudios que profundizan en este tema, las soluciones integrales
al problema aun son limitadas. Segn Fonseca y Garcia (2016), el término "permanencia en

los estudios universitarios” se interpreta de manera consistente en la literatura como la
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capacidad de completar un programa educativo, conocido en algunas regiones como
retencion (p. 26).

Es esencial examinar la permanencia de los estudiantes de primer ingreso en el sistema de
educacion superior para entender por qué algunos no logran finalizar sus estudios y qué
factores estan involucrados en esta problematica. Fonseca y Garcia (2016) sefialan que los
estudiantes de primer ingreso enfrentan un nuevo desafio derivado de la inclusion de
individuos de diversos grupos socioeconomicos que tradicionalmente no accedian a la

educacion postsecundaria ni universitaria hasta hace poco tiempo.

2.11.10 Iniciativas y Programas de Apoyo

En este contexto, considerando la diversidad de estudiantes que ingresan por primera vez a
las universidades, es crucial revisar las estrategias destinadas a facilitar su transicion desde la
educacion media a la universitaria. En cuanto a la permanencia en el sistema universitario, la
Universidad de Santiago de Chile implement6 el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia (PAIEP), disefiado para fortalecer y coordinar iniciativas dirigidas al ingreso y
retencion estudiantil. EI objetivo principal es incrementar las tasas de retencion,
especialmente entre los estudiantes de primer afio, y promover politicas publicas que
garanticen una mayor inclusion y excelencia en la educacién superior (Aranda et al., 2016).

Aranda et al. (2016) destacan que la metodologia empleada para promover la permanencia
de los estudiantes de primer afio incluye la implementacién de servicios voluntarios que
fomentan préacticas de aprendizaje y ensefianza entre pares. Estos servicios educativos, como
talleres, tutorias especiales y regulares, estan disefiados para abordar los contenidos
académicos especificos de las diversas carreras profesionales. Los tutores, estudiantes de

cursos superiores, acompafian a los nuevos estudiantes durante su primer semestre
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académico, extendiéndose en algunos casos hasta el segundo semestre, facilitando asi la

transicion desde la educacion secundaria hacia la educacion superior (p. 2).

2.12 Desafios de la Desercion Estudiantil

La desercion universitaria, entendida como el abandono de los estudios formales en una
carrera universitaria, se ha convertido en un desafio global significativo. Segun Gastdn
(2020), solo un pequefio porcentaje de estudiantes logra graduarse en el tiempo estipulado, lo
que pone de manifiesto la magnitud de este problema. Este fendmeno, que afecta
especialmente a los alumnos en su primer afio de ingreso, no solo implica una pérdida
personal para los estudiantes, sino también un impacto social y econémico para las
instituciones educativas y las comunidades.

La desercidn estudiantil es un fenémeno multifactorial influenciado por diversas
dimensiones, como las psicoldgicas, econdmicas, socioldgicas, organizacionales y de
interaccion (Gaston, 2020). Por ejemplo, las dificultades econdmicas pueden obligar a los
estudiantes a priorizar el trabajo sobre los estudios, mientras que problemas psicoldgicos,
como la ansiedad o la falta de motivacion, afectan su capacidad para adaptarse al entorno
universitario. Asimismo, factores como una estructura organizacional inadecuada o la falta de
integracidn social dentro de la universidad agravan la posibilidad de abandono. Abordar este
problema requiere una comprension integral de estas dimensiones para desarrollar estrategias

de retencién que fomenten la permanencia y el éxito académico.

2.13 Estrategias para Promover la Permanencia
La permanencia estudiantil es un desafio critico en los sistemas educativos, especialmente
en el contexto de la transicion entre la educacion secundaria y universitaria. Para abordar esta

problematica, Gastdn (2020) enfatiza la necesidad de implementar estrategias integrales que
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ofrezcan apoyo academico, emocional y vocacional a los estudiantes. Entre estas estrategias
se encuentran programas de tutorias, cursos de nivelacion en areas clave como matematicas y
comprension de textos, orientacion vocacional y opciones flexibles para la aprobacion de
asignaturas, como examenes finales y cursos intensivos de verano.

Estas iniciativas no solo buscan reducir las tasas de desercion, sino también fomentar una
trayectoria académica exitosa, fortaleciendo las competencias necesarias para que los
estudiantes superen los desafios de su formacion educativa. Al priorizar un enfoque accesible
y personalizado, estas estrategias contribuyen a la construccion de un sistema educativo mas

inclusivo y efectivo.

2.14 Técnicas de Estudio

Las técnicas de estudio son herramientas esenciales para optimizar el proceso de
aprendizaje y alcanzar objetivos académicos de manera eficaz. Huaratapairo (2018) define las
técnicas de estudio como "los medios auxiliares del método, formado por un conjunto de
reglas que establecen secuencias ordenadas de acciones para alcanzar un objetivo especifico
de estudio” (p. 2). Es fundamental que los estudiantes de primer ingreso identifiquen las
técnicas de estudio necesarias para adaptarse de manera efectiva al entorno universitario.

Huaratapairo (2018) afiade que la técnica de estudio es el proceso y la aplicacién de un
método particular, concreto, especial y tactica, describiéndola como el procedimiento
puramente operativo para lograr un resultado especifico. Depende del método y las
habilidades que indican los medios apropiados como proceso. (p. 2).

Las técnicas de estudio permiten a los alumnos organizar su tiempo y utilizar estrategias
de aprendizaje adaptadas a su personalidad y estilo de aprendizaje, por lo que es crucial

contar con un perfil de profesor que entienda y apoye este panorama.
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2.15 Adaptacion

Es esencial comprender estas concepciones y lograr un proceso exitoso de adaptacion para
los estudiantes universitarios de primer ingreso, a fin de reducir los indices de desercion.
Segun Gaston (2020), el aprendizaje es un procedimiento "donde intervienen patrones
cognitivos que generan cambios conductuales de forma permanente, expuestos a traves de la
experiencia vital del sujeto, desarrollando flexibilidad y adaptacion al entorno™ (p. 4).

Si se mejoran las habilidades académicas de los estudiantes de primer afio, podran
adaptarse mejor al entorno universitario, cumplir mejor con sus expectativas y mantener la
motivacion que los llevo a estudiar Saldarriaga et al. (2016) mencionan gue la inteligencia
"es una cualidad inherente al ser humano, que se manifiesta de diferentes maneras a lo largo
de la vida, constituyendo una herramienta esencial para su adaptacion al medio™ (p. 133).

Aprovechando la inteligencia y las expectativas de vida profesional de los estudiantes, es
vital que los docentes seleccionados para recibir a esta poblacion desarrollen sus habilidades
académicas. Pérez (2016) define la adaptacion como la capacidad de tomar conciencia de que
el ambito universitario establece reglas que pueden variar segun la carrera e institucién, y que
deben ser entendidas como contextos (p. 21).

En este sentido, corresponde al estudiante evaluar las reglas del ambito universitario y
desplegar estrategias para generar conciencia de sus propias acciones y sus consecuencias en
el entorno académico. Saldarriaga et al. (2016), citando a Piaget, explican que el aprendizaje
"funciona ante circunstancias de cambio, concibiéndose como un proceso de adaptacion a
esos cambios, generado a partir de los procesos de asimilacion y acomodacién” (p. 135).

Este proceso de adaptacion permite al estudiante responder a las demandas del entorno
universitario, integrandose y adaptandose eficazmente. Tino (1989) sefiala que los estudiantes

de primer ingreso pueden encontrar dificultades al hacer el cambio de secundaria a
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universidad, enfrentdndose a un entorno completamente nuevo y ajeno a sus actividades
cotidianas (p. 4).

Cordova y Vintimilla (2018), citando a Diaz (2008), concluyen que "la permanencia de los
estudiantes en la institucion depende de la estabilidad entre factores academicos,
motivacionales e interpersonales; si uno de estos factores se ve afectado, los otros dos deben
compensar adecuadamente esa ausencia” (p. 22). Es fundamental mantener una comunicacion
abierta con los estudiantes de nuevo ingreso para que puedan expresar sus inquietudes y no se
sientan solos en su proceso de formacion.

Fonseca y Garcia (2016) enfatizan la necesidad de estudios sobre la desercion y la
permanencia de los estudiantes desde la perspectiva de las instituciones, en lugar de centrarse
Unicamente en la capacidad de adaptacion de los estudiantes. "ESs necesario abordar los
problemas desde la adaptacion de las instituciones a estos nuevos grupos de estudiantes en el

contexto de la diversificacion de los perfiles de ingreso™ (p. 37).

2.16 Asimilacion

La asimilacion, en el contexto de los estudiantes de primer afio, se refiere a como un
individuo enfrenta estimulos externos basandose en sus leyes actuales de organizacion. La
acomodacion, por otro lado, necesita una modificacion en la organizacion actual en respuesta
a las exigencias del nuevo entorno universitario. Arriassecq y Santos (2017) explican que la
asimilacion consiste en "relacionar nuevos conceptos con otros ya presentes en la mente del
individuo, ocurriendo principalmente durante la edad escolar, la adolescencia y la adultez" (p.
5).

Los procesos de asimilacion y adaptacion permiten a los estudiantes de primer ingreso
integrarse de manera efectiva al entorno universitario, despertando expectativas mas reales y

concretas con respecto a su nueva vida académica. La relacién con los profesores, quienes se
83



convierten en referentes importantes, es crucial para que los estudiantes puedan consultar
sobre los procesos universitarios. Elegir adecuadamente a los docentes que representaran la
primera cara de la universidad es fundamental para no dafiar las expectativas de los

estudiantes.

2.17 Perfil del Docente

En primer lugar, es esencial definir el perfil del profesor ideal para recibir a los estudiantes
de primer afio. No cualquier profesor puede cumplir esta funcion; deben poseer ciertas
caracteristicas que faciliten la acogida y adaptacion de los alumnos en su primer contacto con
el mundo universitario.

Marcilla (2020), citando a Galvis (2013), define el perfil docente como "el conjunto de
habilidades jerarquizadas por competencias para orientarlas a la realizacién de una actividad
con criterios de evaluacion y parametros de calidad” (p. 13). Dado que la docencia es una
profesion con alta trascendencia social, es crucial que los docentes comprendan y se adapten
a las exigencias especificas de cada alumno en diversos contextos. Esto es particularmente
importante para aquellos estudiantes que ingresan por primera vez a la universidad, ya que la
docencia tiene el potencial de ser una profesién transformadora.

Segun Marcilla (2020), citando a Galvis (2007), el perfil del docente debe incluir
importantes habilidades blandas y cognitivas inherentes al rol del educador. Estas habilidades
corresponden a:

Habilidades Intelectuales: Estas se basan en ayudar al educador a comprender los
conocimientos basicos de los estudiantes, lo que aumenta el valor de los conocimientos

innatos que contribuyen al crecimiento personal del estudiante.
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Habilidades Inter e Intrapersonales: El docente debe estar adaptado al cambio continuo y
capaz de aprender de cada conflicto o problema a través de las lecciones y motivaciones que
aprende diariamente.

Habilidades Sociales: Es fundamental que el docente desarrolle competencias de
comunicacion y conozca la cultura de los educandos, facilitando asi una interaccion mas
efectiva y empatica.

Habilidades Profesionales: EI docente debe conocer, saber seleccionar y utilizar recursos
tecnologicos de manera efectiva, con el fin de integrar las tecnologias de informacion en el
proceso educativo (p.13).

Para comprender mejor esta articulacion de las habilidades para el perfil docente Marcilla

(2020) coloca la siguiente imagen:

Figura 3 Habilidades para el perfil docente
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Se pueden observar las habilidades docentes que se deben mejorar para crear un perfil
adecuado que satisfaga las necesidades de los estudiantes de primer ingreso a la universidad,

para ellos y desarrollaran términos como metodologia didactica.
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2.18 Competencias Tecnoldgicas

Las competencias tecnoldgicas son fundamentales en el &mbito educativo, especialmente
en el desarrollo profesional docente, al integrar habilidades necesarias para el uso efectivo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Tobar (2017) sefiala que el
documento emitido por la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias
(Colombia. Ministerio de Educacion, 2013) describe las competencias TIC necesarias para el
desarrollo profesional docente, divididas en tres areas principales: competencia tecnoldgica,
competencia pedagdgica y competencia comunicativa.

La competencia tecnologica en educacion se refiere a la habilidad de seleccionar y utilizar
de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
actuando con responsabilidad y respetando las licencias correspondientes. Esta competencia
es fundamental para asegurar un uso apropiado y ético de la tecnologia en el &mbito

educativo.

2.19 Competencia Pedagogica

Por otro lado, uno de los fundamentos esenciales de la labor docente es la competencia
pedagdgica. Esta capacidad, que se enriquece con habilidades tecnoldgicas y comunicativas,
consiste en emplear las TIC para mejorar los procesos educativos, formando integralmente a

los estudiantes y preparandolos para su desarrollo profesional.

2.20 Competencia Comunicativa
Finalmente, la competencia comunicativa se define como "la habilidad para expresarse y
relacionarse con otros en entornos mediados por las TIC, utilizando diversos medios y

lenguajes, tanto sincrénicos como asincrénicos” (p. 116). Esta competencia resulta crucial
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para el liderazgo educativo al permitir a los educadores mantenerse actualizados y sensibles a

las nuevas tendencias tecnoldgicas en la educacion.

2.21 Uso de la Tecnologia en los Procesos Universitarios

El uso de la tecnologia en los procesos universitarios se ha convertido en un elemento
esencial para responder a las demandas de la era digital. Segin Cruz (2019), los programas
educativos en las universidades deben adaptarse a los avances tecnoldgicos para que los
profesores estén capacitados y actualizados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). “Las instituciones educativas han implementado reformas para
adaptarse a las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta sus particularidades culturales,
econdmicas y tecnologicas” (p. 217).

En este sentido, es fundamental que los profesores adquieran las competencias necesarias
para enfrentar los desafios del cambio tecnoldgico. Esto incluye la formacién en el uso,
gestion y aplicacion de las TIC en el ambito educativo. La adaptacion tecnoldgica no solo
implica la incorporacion de nuevas herramientas, sino también la transformacion de las

estrategias didacticas para mejorar la efectividad del aprendizaje.

2.22 Transformacion de la Ensefianza

La transformacidn de la ensefianza en el &mbito universitario esta estrechamente ligada a
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
herramientas clave para innovar en los procesos educativos. Cruz (2019) enfatiza que el
docente universitario debe integrarse en el uso de las TIC para ampliar las posibilidades de
integracién educativa. Alcanzar competencias tecnoldgicas tiende a transformar las formas
tradicionales de aprendizaje, generando estrategias didacticas novedosas y efectivas. Entre

estas estrategias se encuentran los espacios de ensefianza asincrénicos, que permiten a los
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participantes en procesos de formacion disfrutar de la oportunidad de asistir a aulas virtuales.
“Estas aulas garantizan el acceso a los estudios para la adquisicion de habilidades y destrezas
sin limitaciones espacio-temporales” (p. 218).

Un profesor fortalecido por estas competencias puede, a través de su liderazgo educativo,
tener una vision mas precisa de las necesidades de los alumnos y los medios para satisfacer

estas expectativas.

2.23 Tipos de Aprendizaje

El proceso mediante el cual las personas adquieren o modifican sus habilidades, destrezas,
conocimientos y comportamientos se denomina aprendizaje. Segun Restrepo et al. (2020),
este proceso abarca el uso de informacion, la resolucion de problemas, la adquisicion,
reproduccidn, transformacion y construccion de conocimientos, asi como el cambio
conceptual y de actitud, y la adopcion de nuevas perspectivas del mundo, que se ilustran de

manera resumida en la siguiente figura.

Figura 4 Etapas del proceso de aprendizaje
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ETAPAS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Nota. Tomada de Restrepo, Arce y Sismanca (2020).

Se espera que mediante este esquema un estudiante logre un aprendizaje significativo y

logre hacer los acomodos necesarios para adaptarse al mundo universitario.
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2.24 Habilidades Academicas

Las competencias académicas son fundamentales para la adaptacion de los nuevos
alumnos a la universidad, facilitando una mejor induccion al entorno universitario. Segun Del
Cid y Santos (2017), el concepto de habilidades esta "intimamente ligado tanto al aspecto
psicoldgico como al pedagogico, ya que desde el area psicoldgica se agrupan acciones y
operaciones y desde la parte pedagdgica se puede mencionar el proceso de asimilacién de
esas acciones y operaciones™ (p. 21).

En este sentido, una competencia se relaciona con el area pedagdgica en la medida en que
representa un proceso de asimilacion de las acciones necesarias para que el estudiante se
adapte mejor a la vida universitaria. Este proceso permite la adquisicion de las competencias
primordiales para construir la base del proceso educativo que recién comienza.

Asimismo, se sabe que las competencias académicas son vitales para la adaptacion y
asimilacion de los nuevos estudiantes de primer afio, replanteando lo que debe ser el proceso
de induccion al mundo universitario. Desde la perspectiva de Fernandez et al. (2015), citando
a Shook (2010), las competencias académicas se consideran actividades necesarias para
completar, prepararse y organizar para las pruebas. Estas competencias incluyen una
comprension de “uno mismo como estudiante, de los diversos tipos de tareas académicas, de
las estrategias de aprendizaje, del contenido previo y de los contextos en los que ese
conocimiento podria ser util” (p. 363).

Estas competencias permiten a los alumnos de primer ingreso adquirir herramientas que,
con el paso de los cursos y los afios universitarios, les facilitaran una mejor adaptaciéon y
permanencia en el sistema educativo universitario hasta la graduacion. Aungue no aseguran
la graduacion, les permitiran defenderse mejor en el mundo universitario. Ademas, es
esencial complementar estos conocimientos con habilidades matematicas que seran

necesarias independientemente de la materia que cursen.
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2.25 TIC en Educacion Superior

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ya forman parte integral del
lenguaje y las interacciones en nuestra sociedad. Cada dia, estas tecnologias se vuelven mas
esenciales, especialmente en el ambito educativo, donde facilitan una comunicacién mas
eficaz y propician espacios para el aprendizaje significativo en esta nueva sociedad del
conocimiento.

Segun Montalvo (2019), citando a Villanueva (2003), las TIC se refieren al "conjunto de
recursos técnicos y habilidades individuales e institucionales para la manipulacion de la
informacion o la realizacion de la comunicacion” (p. 107). En palabras de Palacios et al.
(2018), "no se concibe un entorno universitario sin los recursos tecnoldgicos necesarios, y
que los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje no estén en contacto con ellos
cada vez con mas frecuencia” (p. 31).

Por ello, es fundamental optimizar los procesos educativos para que los alumnos posean
las competencias necesarias para el uso de las TIC, dados los constantes intercambios que se
generan en este contexto. Una educacion universitaria sin la integracion de las TIC es
inconcebible. La pandemia de COVID-19 ha impulsado a la sociedad del conocimiento a
adoptar y adaptar el uso de estas tecnologias, haciendo las necesarias modificaciones para que
tanto profesores como alumnos se ajusten a la nueva realidad.

Segun Palacios et al. (2018), las TIC se han convertido en elementos sustancial inherentes
al desarrollo en todos los ambitos de la vida, y la educacidn no puede escapar a ello. Ellos
afirman: "Intervienen en la busqueda de informacion y la comunicacién por correo
electronico personal. La educacion no ha escapado a su uso, donde cada vez se descubre un
universo ilimitado de posibilidades; brindan una amplia gama de recursos educativos con la
capacidad de expandirse a un nimero cada vez mayor de usuarios, en diferentes escenarios y

socializar el conocimiento” (p. 29).
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Para que los estudiantes de primer afio se adapten mejor al mundo universitario, es crucial
complementar sus estudios con el uso de estas herramientas. Aungue muchos estudiantes
estan familiarizados con estas tecnologias, a menudo no aprovechan plenamente sus
capacidades, ya que suelen utilizarlas solo para entretenimiento. Montalvo (2019), citando a
Castafio et al. (2008), destaca que, aunque las TIC pueden ser muy utiles para los maestros y
la ensefianza en las universidades, “nuevas maneras de organizar la entrega y desarrollo de
los objetos y contenidos de aprendizaje mas alla de los actuales modelos centrados en los
cursos y en los programas. Es necesario una organizacion centrada en el alumno” (p. 108).

Los docentes deben actualizar continuamente sus métodos para adaptarse a estas nuevas
tendencias, especialmente debido a las exigencias planteadas por la pandemia de COVID-19.
La utilizacion complementaria de la tecnologia lleg6 para quedarse, y es imprescindible
realizar cambios en la evaluacion y mediacion en el aula para satisfacer estas nuevas
exigencias. Es crucial escuchar a los estudiantes y considerar sus necesidades antes de
continuar con métodos anticuados.

Las universidades han adoptado medios de transmision de informacién como correos
electronicos institucionales, campus virtuales, aulas virtuales y clases en linea. Segin Gomez
(2018), el uso de las TIC en la educacion superior es importante para mejorar la formacion de
los profesionales. Esto se logra integrando cuatro conocimientos: tecnologia, comunicacion,
pedagogia y didactica (p. 2). No se trata solo de aplicar tecnologia por aplicarla, sino de darle
un proposito y una direccién para ayudar a los alumnos en su proceso de adaptaciony en la
relacion con sus compafieros.

Gomez (2018) sostiene que "estas herramientas en sentido amplio buscan convivir con los
métodos tradicionales y no sustituirlos para generar nuevos entornos de ensefianza y

aprendizaje” (p. 2). La idea es generar un complemento a los métodos tradicionales, no
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sustituirlos, ya que modernizar no significa simplemente estar al dia, sino convivir en un
ambiente de armonia y aprendizaje.

Desde la perspectiva de Alonso et al. (2016), el uso de las TIC en el desarrollo de
competencias matematicas se basa en la apropiacion interactiva de los contenidos
matematicos. Esto se define como el proceso y resultado mediante el cual los estudiantes
comunican e interactuan con los medios tecnologicos que utilizan segun sus “habilidades para
intercambiar contenido, adquirir conocimientos, algoritmos, técnicas y procedimientos
matematicos para resolver problemas de manera independiente y adaptable” (p. 31).

Los alumnos poseen acceso a una mayor cantidad de informacion navegando por internet
a traves de diferentes dispositivos tecnoldgicos de facil acceso. Ademas, el uso de numerosas
aplicaciones les permite repasar ejercicios y ver procedimientos matematicos. Sin embargo,
Arriassecq y Santos (2017) advierten que seria un error pensar que las herramientas TIC son
promotoras de “una transformacion educativa sin cambiar las practicas educativas ni los
enfoques didacticos, pedagogicos y psicologicos” (p. 2).

Modernizar no significa simplemente pasar de diapositivas de PowerPoint a videos;
requiere un uso significativo de estas aplicaciones para que las TIC tengan sentido en la
educacion. Arriassecq y Santos (2017), basandose en la propuesta original de Ausubel y
diversas aportaciones, destacan la potencialidad de las TIC para “promover el aprendizaje
significativo a través de la promocién de interacciones, el potencial motivacional, la
capacidad para elucidar ideas previas y la organizacion del contenido” (p. 7).

El uso de las TIC en matematicas permite hacer "visibles" muchas funciones de los
modelos matematicos y las soluciones de los ejercicios, ademas de permitir a los estudiantes
comprobar resultados y ver los efectos de modificar variables iniciales. También abre muchas

posibilidades en la evaluacién, permitiendo a los estudiantes potenciar el uso de las
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inteligencias maltiples, adquirir conocimiento por otros medios y expresar el aprendizaje

obtenido a través de diversas estrategias de evaluacion.

2.26 Aprendizaje Significativo

El enfoque en el aprendizaje significativo, centrado en la comprension profunda y la
aplicacion practica del conocimiento, puede aumentar la motivacion de los estudiantes y su
compromiso con la educacién. Las estrategias pedagogicas que fomentan la relevancia y la
aplicabilidad del contenido influyen positivamente en la retencion estudiantil.

La teoria del aprendizaje significativo, desarrollada por David Ausubel en 1963 y 1968
como respuesta al conductismo, enfatizé el activismo y el aprendizaje por descubrimiento.
Ausubel afirma que tanto la recepcion como el descubrimiento pueden conducir al
aprendizaje significativo, siendo la recepcion la forma mas comun y eficiente (Ordofiez y
Mohedano, 2019).

El aprendizaje significativo es aquel que tiene relevancia para el alumno, por lo que es
crucial asociarlo a la realidad. Este descubrimiento genera admiracion y la motivacion
necesaria para continuar aprendiendo. Carranza y Caldera (2018), citando a Ausubel (2002),
definen el aprendizaje significativo como:

"La integracidn de nuevos conocimientos en la estructura cognitiva del aprendiz requiere
condiciones especificas, como la presencia de conceptos previos para relacionar el
conocimiento nuevo y el previo. Es fundamental que el profesor-mediador considere el
potencial significado del material, estructurandolo I6gicamente y promoviendo una actitud
activa tanto del estudiante como del mediador para la construccion del conocimiento. Es
necesario pensar las cosas para conocerlas, ya que su representacion implica nuevas
conexiones entre ellas y el ser humano, estableciendo relaciones mas alla de la realidad

inmediata” (p. 75).
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Conocer las ideas previas de los estudiantes, su entorno, necesidades y aspiraciones,
presenta un nuevo escenario de aprendizaje. El informe Delors de la UNESCO de 1996
establece cuatro pilares fundamentales para la educacion del siglo XXI: aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a vivir juntos. Esto desafia a cada docente a contribuir desde su
posicion para formar profesionales con las competencias necesarias contenidas en estos
pilares.

Carranza y Caldera (2018) afirman que el aprendizaje significativo se construye a partir
de las siguientes dimensiones: motivacion, comprension, funcionalidad, participacion activa y
relacion con la vida real” (pp. 75-78). Estas dimensiones se interrelacionan, cada una
llevando a la siguiente, construyendo un aprendizaje que el estudiante considera importante
bajo su escala de creencias y motivaciones.

Ordofiez y Mohedano (2019), citando a Ausubel (2000), definen el aprendizaje
significativo como "el resultado de un proceso psicoldgico cognitivo que implica la
interaccion entre ideas I6gicamente significativas y las ideas de fondo relevantes para la
estructura cognitiva del aprendiz y su actitud mental para aprender significativamente o
adquirir y retener el conocimiento” (p. 20).

Ausubel plantea que el aprendizaje significativo consiste en la interaccion entre los
conocimientos nuevos y los ya existentes, de manera que ambos se complementan y
modifican mutuamente, adquiriendo el nuevo conocimiento significado y volviéndose mas
estable.

Llanga y Villegas (2019) destacan que el uso de la inteligencia permite potenciar el
aprendizaje, sefialando que "los beneficios de la inteligencia incluyen la capacidad de ver el
mundo desde una variedad de puntos de vista, mejorar la toma de decisiones, el
autoconocimiento y las relaciones interpersonales, permitiendo a las personas resolver

conflictos" (pérr. 15).
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La inteligencia contribuye a aumentar los niveles de destreza al potenciar el desarrollo del
aprendizaje, mejorar las actitudes del alumno y permitirle reflexionar sobre los conocimientos

previamente adquiridos.

2.27 Aprendizaje Colaborativo

El uso de las TIC para promover el aprendizaje colaborativo puede mejorar la retencion de
estudiantes. Las herramientas tecnologicas que mejoran las relaciones entre los estudiantes y
los maestros, asi como el acceso a recursos educativos en linea, pueden enriquecer la
experiencia de aprendizaje y fortalecer la conexion con la institucion.

Para el desarrollo de competencias académicas, el aprendizaje colaborativo es
fundamental, ya que permite que los estudiantes crezcan personalmente de acuerdo con las
tendencias de la sociedad del conocimiento, donde la contribucion de cada individuo es
crucial para la generacion de conocimiento. Segin Chang et al. (2018), el aprendizaje
colaborativo "favorece la distribucién de las acciones dentro del aula para enfocarlas en una
experiencia de aprendizaje social y académico, dado que los estudiantes trabajan en grupo
para ejecutar tareas de manera conjunta” (p. 10).

Este aprendizaje se basa en una reciprocidad de informacion entre los miembros del
grupo, donde todos deben estar enfocados en lograr un aprendizaje significativo y ser parte
integral de este proceso. Es un trabajo en equipo en el cual cada miembro aporta desde su
perspectiva y conocimiento, formando una estructura heterogénea en la que todos son
importantes, pero no indispensables para su funcionamiento. Este enfoque supera la vision de
trabajo en equipo donde las actividades se distribuyen y luego se unen, logrando una vision

completa de la actividad en lugar de una seccionada.
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2.28 Induccién, Orientacion, Psicologia y Tutoria

Los programas de induccion para estudiantes nuevos son cruciales para su adaptacion a la
vida universitaria. Una orientacion efectiva puede ayudar a los alumnos a entender las
expectativas académicas, acceder a recursos de apoyo y establecer conexiones sociales,
mejorando asi la retencion. La provision de orientacion académica, apoyo psicoldgico y
tutoria individualizada es fundamental para la retencion, ya que estas asistencias ayudan a los
estudiantes a enfrentarse enfrentan a desafios académicos y personales, brindandoles
estrategias para manejar el estrés, mejorar su autoeficacia y mantener su compromiso con los
estudios.

Un proceso de orientacion vocacional bien enfocado es crucial para evitar la desercién
universitaria en los primeros afios de estudio. Ceinos (2008) afirma que una orientacion
vocacional inadecuada puede impactar directamente en la desercion universitaria. Virginia
(2001) define la orientacion vocacional como un proceso complementario para la eleccion de
una carrera, que incluye seguimiento continuo, practica y evaluacion de la evolucién del

estudiante.

2.29 Fundamentos Teoricos del Acompafiamiento Tutorial

La decision vocacional se toma en una edad complicada para los estudiantes, ya que
muchos son adolescentes y sus motivaciones y autonomia pueden no ser las mas adecuadas
para tomar decisiones que afectaran su vida profesional. Esta subcategoria asume que un
adecuado acompafiamiento tutorial puede dar a los alumnos las herramientas necesarias para

una mejor decisién vocacional, disminuyendo asi la desercion estudiantil.
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2.30 Resolucion de Problemas

La resolucion de problemas es aplicable en diversas areas de la educacion, especialmente
en ciencias basicas, contabilidad y recursos humanos. Ayllén et al. (2015) sostienen que "uno
de los marcos ideales para la construccion de aprendizajes significativos es la resolucién de
problemas, ya que contribuye a incrementar el gusto por las matematicas y fomenta el
desarrollo de una actitud critica y abierta” (p. 178). Resolver problemaéticas ayuda a los
estudiantes a desarrollar capacidades como el pensamiento critico, permitiéndoles enfrentar la
realidad universitaria.

Para aplicar la resolucion de problemas, el estudiante debe ser creativo. Ayllon et al.
(2015) afirman gue "debe poseer pensamiento matematico, ya que este favorece el desarrollo
de la creatividad debido a que requiere hacer conjeturas y discernir opciones para resolver
una situacién planteada™ (p. 180). Independientemente del area de aplicacion, la resolucién de
problemas permite a los estudiantes poner en practica el pensamiento matematico y
sistémico, necesarios para enfrentar los retos del entorno universitario.

Desde la perspectiva de UNICEF (2020), la destreza de resolucion de problemas se define
como "la capacidad de identificar un problema, tomar medidas l6gicas para encontrar una
solucion deseada y supervisar y evaluar la implementacion de una solucion. Estas actitudes
aumentan la autoeficacia y el empoderamiento, permitiendo resolver problemas mediante el
pensamiento critico y la toma de decisiones". Esta capacidad dota a los nuevos universitarios
de mejores herramientas para enfrentar no solo problemas académicos, sino también desafios

de la vida universitaria.

2.31 Comprension de Lectura
La comprension lectora es un componente esencial que no solo implica la lectura de

simbolos numéricos y matematicos, sino también la comprension de los problemas
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propuestos para su resolucion. Es crucial que los estudiantes sean capaces de leer, identificar
las ideas principales y secundarias, extraer los datos presentados y, sobre todo, entender qué
se les pide y como deben responder.

Esta habilidad permite consolidar el coeficiente intelectual de los alumnos, estimulando
diversas areas de pensamiento y promoviendo el analisis de datos y el calculo matematico.
Segun Sanchez (2019), la comprensién de lectura, como parte de la comprension verbal, se
define como:

La capacidad de captar el sentido del contenido de los mensajes escritos. Ademas de la
habilidad del lector para captar o comprender las ideas o conocimientos contenidos en las
palabras o grupos de palabras, lo que determina la comprension de la lectura (p. 22).

Una gran parte de las deficiencias en el razonamiento critico de los estudiantes se debe a
una capacidad inadecuada de comprensidn lectora. Esto es especialmente relevante para los
estudiantes de nuevo ingreso, ya que la comprensidn lectora contribuye significativamente a

la construccién de habilidades académicas.

2.32 Rendimiento Académico

El rendimiento académico explica el resultado numérico que determina la calificacion en
cada asignatura, prueba o trabajo realizado por un estudiante. Segin Lamas (2015), citando a
Martinez-Otero (2007), El rendimiento académico desde un enfoque humanista es "el
producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a
través de las calificaciones escolares" (p. 315).

En un sistema educativo sumativo, este rendimiento se representa con un nimero; si se
acerca al diez, se considera excelente, pero si es inferior al siete, no alcanza el minimo para
aprobar el curso. Lamas (2015), citando a Abello y Palacio (2007), define el rendimiento

como:
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El cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o
asignatura de un estudiante, expresados mediante calificaciones, que son el
resultado de un examen que determina si un estudiante ha superado o no
pruebas, materias o cursos especificos (p. 315).

Es esencial proponer cursos o asignaturas para los alumnos novatos donde se evalte no
solo el producto final, sino también el proceso y el logro de los objetivos establecidos en el
programa. Ademas, es necesario implementar diferentes evaluaciones mas acordes con una
vision constructivista.

Uno de los principales factores que contribuyen a la desercion universitaria es el
rendimiento académico. En un estudio sobre los factores determinantes de la desercion
universitaria, Gallegos et al. (2018) concluyen que "la variable rendimiento académico
universitario resulta ser el principal factor de abandono, siendo independiente del afio en el
que se encuentre el estudiante” (p. 17). Segun este estudio, la mayor tasa de abandono

universitario ocurre durante el primer afio de ingreso.

2.33 Permanencia Educativa

La educacion se presenta como un complemento esencial para el logro personal, ayudando
en la transicion de la adolescencia a la adultez, en las relaciones interpersonales, en la
formacion de una sociedad y en la mejora de la ganancia y la productividad de una nacién o
region. A través del aporte de su capital humano, una educacion de alta calidad permite que
una region sea competitiva y promete mejores condiciones de vida para las generaciones
futuras (Arguedas & Jiménez, 2009). Para lograr estos beneficios, es necesario trabajar en la
permanencia de los educandos en los sistemas de educacion formal. Vergara (2014) describe

la permanencia educativa como:
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Las caracteristicas de los estudiantes en su entorno, tanto académicas como
familiares, que apoyan su ciclo académico... Varios factores influyen en la
permanencia educativa, incluyendo la situacion socioecondémica, que puede ser
un obstaculo para los estudiantes menos afortunados, por lo que el gobierno
brinda apoyo financiero a las familias para que sus hijos se mantengan en el
sistema educativo. Ademas, el factor institucional, que incluye la infraestructura
de la institucion, la calidad educativa y la relacion entre profesores y alumnos,
asi como el factor personal, directamente relacionado con el estudiante y su
motivacion para continuar y completar su ciclo académico en la educacion
basica y media (p. 6).

Analizando esta cita, se puede deducir que los factores que promueven la permanencia
escolar estan relacionados con los que contribuyen al desarrollo integral del alumnado, al
mejoramiento de capacidades para enfrentar situaciones cotidianas y a los factores
institucionales que estimulan la educacidn, el cambio tecnologico y el bienestar del
estudiante. Por lo tanto, los factores de permanencia estan relacionados con la prevencién de
la desercion escolar, entendida como las acciones que aseguran que los estudiantes completen
su ciclo educativo. Para asegurar la permanencia escolar, es importante tener en cuenta varios
factores, incluyendo la institucion educativa, la relacion del estudiante con su entorno y su

familia.

2.34 La Motivacién como Herramienta Pedagdgica
La motivacion es un tema de gran interés en el ambito educativo, siendo esencial para
satisfacer tanto necesidades personales como académicas. Segun Maslow (1991), las

necesidades fisioldgicas son fundamentales para iniciar cualquier teoria de la motivacion. En
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este sentido, en el contexto educativo, la motivacion impulsa a los estudiantes hacia metas
tanto personales como académicas.

El papel del docente en este proceso es crucial, ya que debe fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y participativo que estimule la motivacion y la autoestima de los
alumnos (Soto y Bernardini, 2002). Esto implica crear expectativas claras y desarrollar una
personalidad creativa que promueva la curiosidad y la imaginacién en el aula (Moron y
Goldstein, 2008).

La motivacion escolar no es un fendmeno temporal; mas bien, es un componente integral
del ambiente fisico, social y emocional del aula que influye en todo el proceso educativo
(Alpizar, 2014). Es un proceso continuo que se desarrolla a lo largo del tiempo y que requiere
una interaccion constante entre estudiantes, docentes y el entorno sociocultural.

En resumen, la motivacién no puede limitarse a un momento o técnica especifica, sino que
debe considerarse como un proceso complejo y dindmico que influye en todas las etapas del
aprendizaje. Es esencial para promover un ambiente educativo enriquecedor y efectivo donde

los estudiantes puedan desarrollar todo su potencial académico y personal.

2.35 Expectativas
Las expectativas se refieren a la esperanza o el anhelo de lograr algo o alcanzar algin

estatus en prevision de situaciones y circunstancias. Sibrian (2017), citando a Cosacov

(2007), define la expectativa como:
Una variable de naturaleza cognitiva que sugiere la idea de anticipacién es una
expectativa, y su inclusion en los anélisis psicoldgicos es crucial para explicar y
predecir una variedad de comportamientos que cubren desde la dindmica social
hasta el motivo de nuestros estados de &nimo. Asimismo, la expectativa

constituye el ingrediente cognitivo fundamental de al menos dos
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importantisimos efectos psicoldgicos: el efecto Pigmalion y el efecto placebo
(p-133).

En este sentido, es importante ver que la expectativa es una nocion de algo, un resultado
que se espera de una determinada situacion por adelantado, al igual que se puede anticipar la
satisfaccion sobre algin proceso educativo. Estas expectativas condicionan la motivacion de
las personas y la actitud hacia los hechos, preparandolas para la accion a ejercer. La
motivacion es la fuerza que impulsa a las personas a lograr sus metas.

La fortaleza y los principios adquiridos en el nicleo familiar y en los primeros afios
universitarios permitirdn construir metas realistas y alcanzar los objetivos propuestos.
Sabiendo que todo proceso formativo en la vida requiere de una evaluacién, se espera que
esta sea acorde con el paradigma que nos presenta la sociedad y los nuevos retos de la

universidad.

2.36 Factores Tecnologicos

En 2023, y tras el despertar tecnoldgico impulsado mediante la pandemia de COVID-19,
es razonable suponer que todos los estudiantes saben usar tecnologia, especialmente en el
area educativa. Sin embargo, esta suposicion dista de la realidad. Aunque los estudiantes
suelen manejarse con destreza en redes sociales como Facebook y YouTube, a menudo
carecen de las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia con fines académicos, como
la redaccién de ensayos.

Esto plantea una reflexion sobre el grado de analfabetismo tecnoldgico presente en la
sociedad y sobre qué aspectos se consideran importantes en el &mbito educativo. En su
estudio, Rizo (2020) evidencia esta realidad al afirmar:

De igual manera el director y los profesores plantearon que los estudiantes no tienen

conocimientos basicos ni con la informatica basica que es indispensable para el manejo de
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programas, presentan mala base en las matematicas necesarias para la programacion de
diferentes procesos, el anlisis y el disefio de sistemas de informacion (p. 41).

Es preocupante que se espere que los estudiantes universitarios posean un conocimiento
minimo en estas areas, ya que esto puede generar una brecha significativa entre aquellos que

si tienen este conocimiento y los que no.

2.37 Factores Institucionales y su Integracion

Los factores institucionales no operan de manera aislada. Un liderazgo efectivo puede
influir en la promocidn de préacticas pedagdgicas que fomenten el aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC. La orientacion y la tutoria pueden reforzar el aprendizaje significativo
al proporcionar apoyo individualizado. La creacion de una cultura institucional de apoyo es
esencial para integrar estos factores de manera efectiva.

Comprender como la universidad, el liderazgo, el aprendizaje colaborativo mediado por
las TIC, el aprendizaje significativo, la induccidn, la orientacion psicologica y la tutoria
influyen en las tasas de desercion es crucial para crear entornos de aprendizaje que
promuevan la retencién estudiantil. Las instituciones educativas deben colaborar para mejorar
estos aspectos y brindar un apoyo completo que aumente el éxito académico y la satisfaccién

de los estudiantes, reduciendo asi las tasas de desercion.

2.38 Héabitos de Estudio

El término "habitos de estudio” engloba tanto el concepto de habito como el de estudio.
Vigo (2007, p. 22) define el estudio como el proceso por el cual un estudiante integra nuevos
conocimientos en su mente, es decir, el proceso por el cual aprende algo nuevo.

La repeticion y acumulacion de acciones crea habitos de estudio. Cuanto mas se estudia en

el mismo lugar y a la misma hora de forma regular, mejor se consolida el hébito. Los habitos
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de estudio, mas alla del nivel de inteligencia o la memoria, son el mejor y méas poderoso
predictor del éxito académico. El rendimiento depende del tiempo y el ritmo que se dedica al
trabajo académico. Por su parte, Ronddn (1991) define los habitos de estudio como;
Las acciones repetitivas y habituales de los estudiantes durante el estudio. “Se
refieren al uso consciente y efectivo de las habilidades cognitivas, las acciones
para maximizar el aprendizaje, las habilidades para tareas especificas y las
condiciones para organizar el estudio (p. 48).

Establecen practicas consistentes, como la frecuencia de las sesiones de estudio, la
revision del material, la autoevaluacion y la investigacion en un entorno de apoyo (Crede y
Kuncel, 2008).

Los habitos de estudio pueden ser sistematicos o desordenados, eficientes o improductivos
(Ayodele y Adebiyi, 2013). Los buenos habitos de estudio mejoran el rendimiento
académico, mientras que los ineficaces pueden llevar al fracaso académico (Ayodele y
Adebiyi, 2013). Los estudiantes con altos rendimientos planifican cuando estudiar, se

organizan y evitan la procrastinacion (Cerna y Pavliushchenko, 2015).

2.39 Dimensiones de los Habitos de Estudio

Los habitos de estudio involucran diferentes aspectos, como la gestion del tiempo y el
ambiente de estudio. La gestion del tiempo incluye cuando y por cuanto tiempo se estudia, asi
como las interrupciones durante este periodo (Alzahrani et al., 2018), aspectos cruciales para
evaluar el desempefio académico, dado que el aprendizaje esta vinculado al momento y la
duracioén de la exposicion al material educativo (Cerna y Pavliushchenko, 2015; Nonis,
2006). Los estudiantes con mejores resultados tienden a comenzar a estudiar antes que
aquellos con calificaciones méas bajas (Alzahrani et al., 2018). "El entorno de estudio

comprende el espacio fisico, la iluminacion, el nivel de ruido y la presencia o ausencia de
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otras personas. Un entorno de estudio adecuado es fundamental para lograr el exito

académico” (p. 4).

2.40 EIl Papel de los Habitos de Estudio en el Logro Académico

Los estudios han demostrado que los habitos de estudio tienen un impacto significativo en
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes. Estos habitos son esenciales en los procesos
de planificacion y organizacion del aprendizaje, lo que permite a los estudiantes controlar sus
acciones para lograr sus objetivos y metas académicas (Alzahrani et al., 2018). En
consonancia con esto, Nunes y Macedo (2013) identificaron que los habitos de estudio
eficaces facilitan la autorregulacion y el aprendizaje autbnomo. En conclusién, los
estudiantes que desarrollan buenos habitos de estudio tienden a obtener mejores resultados
académicos que aquellos que no los poseen.

Ademas, el rendimiento académico en diversas materias curriculares esta estrechamente
relacionado con los habitos de estudio adquiridos durante la etapa escolar (Olutola et al.
2016). Uno de los mayores retos para los estudiantes universitarios es desarrollar habitos de
estudio que les permitan alcanzar sus metas académicas e integrar asignaturas que

contribuyan a su formacién profesional.

2.41 Factores que Influyen en el Riesgo de Desercion

El riesgo de desercion en el ambito educativo es un fendmeno multidimensional
influenciado por una serie de factores interrelacionados. Entre estos factores se encuentran
los aspectos socioecondémicos, las condiciones familiares, las caracteristicas personales y
contextuales, asi como los elementos institucionales y pedagogicos. En el contexto de la
Republica Dominicana, la condicion socioecondmica de las familias juega un papel crucial,

ya que puede determinar el acceso a recursos y apoyos educativos.
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Por otro lado, el funcionamiento familiar, medido por medio de dimensiones como la
cohesion y la adaptabilidad, también influye en el riesgo de deserciéon. Un ambiente familiar
cohesionado y adaptable puede proporcionar un respaldo emocional y material fundamental
para el éxito académico. Sin embargo, la disfuncionalidad en estas dimensiones puede
generar tensiones que impacten negativamente en la permanencia educativa. La situacion
econdémica y laboral de la familia es otro factor determinante, ya que puede influir en la

disponibilidad de recursos y tiempo para el apoyo educativo.

2.42 Influencia de las Estrategias Institucionales

Las metodologias y estrategias de aprendizaje, asi como los apoyos educativos, son
factores que pueden reducir el riesgo de desercidn en el ambito institucional. El uso de TIC y
el aprendizaje colaborativo, por ejemplo, pueden aumentar el interés y la motivacion de los
estudiantes por la educacion. La orientacion y tutoria, basadas en fundamentos tedricos de
acompafiamiento y resolucion de problemas, también desempefian un papel fundamental al

proporcionar herramientas para superar obstaculos académicos y personales.

2.43 Relacion entre el Riesgo de Desercion y el Rendimiento Académico

La variable "riesgo de desercion" esta estrechamente relacionada con el desempefio
académico del estudiante y la percepcion de su identidad social. La motivacion y las
expectativas del estudiante sobre su capacidad de éxito, asi como sus habitos de estudio, son
elementos clave para disminuir el riesgo de desercién. Por lo tanto, para abordar el riesgo de
desercion de manera efectiva, es esencial considerar estas multiples dimensiones y establecer

estrategias integrales que aborden las necesidades especificas de los estudiantes.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico
Este capitulo describe los procedimientos metodologicos utilizados en la investigacion y
destaca el enfoque, el disefio de la investigacion, la descripcion del método, los participantes
del estudio, las variables, las técnicas, los instrumentos de analisis de los datos, y los aspectos

éticos respetados en la investigacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, que se basa en la recopilacién y analisis
de datos numéricos para responder a las preguntas de investigacion. La objetividad, la
medicion precisa y la generalizacion de los resultados de una muestra probabilistica son
caracteristicas de este método. De acuerdo a Hernandez, et al. (2014),

Este enfoque es progresivo y de pruebas. Cada paso esta precedido por el
siguiente y se lleva a cabo en un orden riguroso. Parte de una idea, acota y
define los objetivos y preguntas de la investigacion, revisa la bibliografia y crea
un marco o perspectiva tedrica. Se establecen las hipétesis y se determinan las
variables; se desarrolla un plan para ponerlas a prueba (disefio); se miden las
variables en un contexto determinado; se analizan las mediciones obtenidas y se
Ilegan a una serie de conclusiones sobre la(s) hipotesis(s). (, p 110).

En esta investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo debido a la necesidad de medir y
analizar de manera objetiva las variables que afectan el riesgo de desercion en el ambito
universitario. Ademas, este enfoque proporciona una base estadistica sélida para desarrollar
conclusiones generalizables a una poblacién mas amplia, lo que resulta crucial para disefiar
intervenciones efectivas y fundamentar politicas educativas orientadas a reducir el riego de

desercién universitaria.
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3.2 Paradigma de la Investigacion

La investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, caracterizado por la busqueda
de objetividad y la verificacién empirica de fenomenos mediante métodos cuantitativos. Este
enfoque sostiene que la realidad puede ser observada y medida con precision, lo que permite
analizar datos numeéricos para probar hipétesis y determinar factores explicativos/predictivos
de la variable dependiente. Al optar por un disefio no experimental y transversal, la
investigacion se centra en la recopilacion de datos sin manipular las variables.

El paradigma positivista, también conocido como cuantitativo, cuantitativo-positivista,
racionalista, empirico-analitico o cientifico-tecnologico (Finol & Vera, 2020), representa el
modelo cartesiano del conocimiento. Asume que la realidad existe de manera objetiva y
puede ser comprendida empiricamente a través de métodos que permiten medir y construir
modelos que ayuden a predecir y explicar fendmenos observables. En este sentido,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que un estudio es cuantitativo cuando se
enfoca en medir variables en funcién de una cantidad o tamafio especifico. Asimismo, Neill y
Cortez (2018) destacan que los elementos que definen la investigacion cuantitativa incluyen
las mediciones realizadas de acuerdo con estandares matematicos y la representacion

numérica de las relaciones entre sujetos y fendmenos.

3.3 Método de Investigacion

Se establecieron niveles de relaciones entre las variables del estudio cuando se
implemento el método analitico, lo que indica el grado de dependencia de cada una de ellas.
De acuerdo a Trejo (2021), el método analitico consiste en descomponer un problema en
diferentes partes, para investigar cada una por separado, y posteriormente, evaluar la

interrelacién entre ellas.
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3.4 Tipo de Estudio

Debido a que tiene como objetivo predecir el comportamiento de una variable cuantitativa
continua (dependiente), considerando multiples factores de diferentes indoles (variables
independientes), la investigacion tiene un alcance explicativo. Tiene supuestos como la
homogeneidad de la varianza, la normalidad, la aleatoriedad de la muestra y la linealidad de
la relacion.

Con esta investigacion se busca dar respuesta a la problematica relacionada con el riesgo
de desercion universitaria, planteando como posibles variables explicativas a determinados
factores sociodemograficos, personales, contextuarles e institucionales, en el marco del
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner.

El enfoque cuantitativo, tal como indica Carrasco (2009), se centra en la resolucion de
problemas concretos, buscando proporcionar respuestas imparciales a preguntas que surgen
en un especifico segmento de la realidad y del conocimiento. El propésito subyacente es

contribuir de manera significativa a la construccion y desarrollo de teorias cientificas.

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio adoptado es de caracter no experimental y transversal, ya que la investigacion se
realiz6 en un periodo determinado y sin manipular intencionalmente las variables implicadas.
Es decir, estos tipos de estudio no alteran deliberadamente las variables independientes para
observar su impacto en otras variables. Como sefiala Hernandez et al. (2014), el proposito era
"representar las variables y examinar su ocurrencia e interrelacién en un momento especifico"
(Herndndez et al., 2014, p. 151).
3.6 Poblacion

Poblacién: la poblacion de estudio esta constituida 1,113 estudiantes de primer y segundo

afio de ingreso a la educacion superior en la Universidad Cato6lica Nordestana (UCNE).
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3.7 Muestra
La muestra es probabilistica y se obtuvo 218 estudiantes en su primer y segundo afio de
ingreso a la universidad.

Tabla 2. Poblacion y muestra del estudio.

Afo Poblacion Muestra

Primer y segundo 1,113 218

3.8 Muestreo
Se fundamento en el concepto de una muestra probabilistica. EI tamafio de la muestra se
determiné empleando la férmula propuesta por Murray R. Spiegel (sf), con un nivel de

confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

3.9 Criterios de Inclusion, Exclusion y Eliminacion

Criterios de inclusion: se consideraron 218 estudiantes de primer y segundo afio de
ingreso en la Universidad Catolica Nordestana.

Criterios de exclusion: estudiantes que ya tengan una carrera universitaria.

Criterios de eliminacion: estudiantes que no participen en el llenado total de los
instrumentos de recoleccion de datos o que decidieron retirarse sin haber finalizado el
semestre.

3.10 Variables del Estudio y su Operacionalizacién
3.10.1 Variable Dependiente (V.D) (Indice de Riesgo de Desercion).

Un indice de riesgo es una medida cuantitativa que evalla la probabilidad de que ocurra
un evento adverso, considerando tanto su impacto como su probabilidad de ocurrencia
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018). Se emplea en diversos &mbitos para

identificar, priorizar y gestionar riesgos. En este caso, el indice de riesgo de desercién estima
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la probabilidad de que un estudiante de nuevo ingreso deserte de sus estudios. Este indice se

basa en dimensiones como la personal, sociodemogréafica, contextual e institucional.

3.10.2 Variables Independientes (V.I):
Dimensiones.
1-Sociodemograéficas.
2-Personales.
3-Contextuales.

4-Institucionales.

Desercion Estudiantil Universitaria.

En este estudio se comprende por “desercion” cuando un estudiante no continda sus
estudios por un tiempo o por completo, durante los tres primeros semestres. Esto puede
ocurrir por razones individuales, académicas, socioecondémicas o institucionales. (Tinto
1989; Diaz, 2008).

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables independientes (V.1).

Variables Indicadores items

Dimension Personal: 19, 20, 21,22y 23

“En contextos | Autoconcepto académico

académicos, los factores

individuales o personales 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 105

de desarrollo incluyen el | Capacidad adaptativa
autoconcepto académico,

las capacidades | Funcién cognitiva 32,33,34,35,36y 37
adaptativas y la funcion
cognitiva” (Sanchez,

Navarro y Garcia, 2009,
p. 98). citado por Ramirez
(2017).

4,5,6,7,8,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17
Dimension y 18
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Sociodemografica: “Las
variables indicativas de la
condicién econdémica, la
tenencia de hijos, el nivel
educativo del nicleo
familiar, la condicion de
becados en el colegio, el
apoyo financiero o moral
de otras personas y la

condicion  laboral  del
estudiantado se
incluyeron en esta
dimension” (Hernandez-
Jiménez, Moreira-Mora,
Solis-Salazar y
Fernandez-Martin, 2020,
p. 87).

Condicion personal.

Condicién econémica.

9y 16

Dimension Contextual:
“Son los factores del
entorno  cotidiano que
afectan a los estudiantes,
los profesores y las
autoridades académicas”.
(Sanchez, Navarro vy
Garcia, 2009, p. 98).
citado por  Ramirez
(2017).

Percepcion de igualdad

38, 39, 40, 41y 42

Relaciones sociales

43,44, 45, 46, 47, 48

Funcionalidad familiar

49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 98,
100y 101

Situacién econdmica

60y 61

Situacion laboral

62, 63, 64,y 35

Dimensién Institucional:
La base de esta dimensién
es la determinacion de la
universidad para alcanzar

los objetivos
institucionales, grupales e
individuales. Esta
dimension evidencia

cémo las politicas, los
recursos y las estructuras
de una institucién
educativa influyen en las
decisiones de los
estudiantes. Entre estos
factores se encuentran la
calidad de la ensefianza,
la  disponibilidad de

Universidad

66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 96, 102,
103y 104

Liderazgo

58,59y 99

Aprendizaje colaborativo mediado
por laTIC

73,74,75,76, 77,78y 97

Aprendizaje Significativo

79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 y 88

Induccién

89, 90, 91,92y 93
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servicios de tutoria y 94y 95
asesoramiento, el acceso . » . i i
a recursos académicos y Orientacion, psicologia y tutoria
de apoyo, vy la flexibilidad
de los programas
educativos. Alvarez,
Rosario, Lucero, Vilte y
Gabriel (2022).

Nota. Elaboracién propia

3.11 Instrumento Para la Recoleccion de Datos

Se utiliz6 un formulario estructurado (cuestionario) que fue aplicado de manera virtual a
la muestra de alumnos; este consta de cientos cinco preguntas distribuidas en cuatro
dimensiones: personal, sociodemogréfica, contextual e institucional.

La técnica empleada para recoger la informacion fue la encuesta. Su disefio es
ampliamente utilizado en las humanidades y ciencias sociales en general y se parte de la
premisa de que, para conocer sobre el comportamiento de las personas, se le debe preguntar
directamente a la persona. Por lo tanto, se trata de obtener la informacion de los problemas
que se investigan de un grupo que sea significativo para luego sacar conclusiones utilizando
un analisis cuantitativo (Sabino, 1992).

El cuestionario es un instrumento que tiene como objetivo recopilar la opinidn de los
estudiantes que se encuentran en su primer y segundo afio de educacién universitaria respecto
a los elementos que pueden influir en el riesgo de desercion. Mediante este instrumento, se
buscé identificar y medir diversos factores, incluyendo aquellos de caracter personal,
sociodemografico, contextual e institucional, que puedan predecir la probabilidad de
desercion en estudiantes que estan cursando su primer y segundo afio en la universidad
(Hernandez, 2010).

El cuestionario disefiado para el estudio esta estructurado en dos secciones principales

(Anexo 1). La primera relacionada con la informacion general y la segunda, referida a la
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valoracion de los factores personales, sociodemograficos, contextuales o institucionales, que
podrian tener un impacto en el riesgo de desercidn en estudiantes que se encuentran en su
primer y segundo afio de educacion universitaria. Esta Gltima parte tiene 90 items para un
total de 107 items y cada uno de ellos tiene cuatro opciones de respuestas tipo Likert que van

de totalmente de acuerdo con totalmente en desacuerdo.

3.12 Validacion del Instrumento

Los resultados de la prueba piloto realizada con 30 estudiantes confirmaron la validez
interna del instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0.82, lo que indica
una buena consistencia interna. La realimentacion de los participantes fue positiva, con un
88% afirmando que las preguntas eran claras y pertinentes. Se detectaron dos preguntas que
generaron cierta confusion, lo que motivo su revision para mejorar la claridad. En general, los
resultados sugieren que el cuestionario es adecuado para su uso en la poblacion objetivo, con
las modificaciones recomendadas implementadas.

Para obtener el rango de amplitud que representa el riesgo de desercidn, se hizo un analisis
en el programa SPSS version 17.5 y con estos datos se procedio a:

Para identificar y corregir valores extremos, primero se utilizd un analisis univariado.
Después, se llevo a cabo una prueba de normalidad para determinar si los datos de las
dimensiones seguian una distribucion normal, lo que permitio el uso de pruebas paramétricas.
En contraste con la dimension contextual, las dimensiones personal, sociodemogréafica e
institucional mostraron una distribucién no normal, por lo que se utilizaron pruebas no
parameétricas para su analisis.

3.13 Escala de Anélisis
Para interpretar los puntajes obtenidos en el cuestionario se presenta en la tabla 3 una

escala con rangos de valores porcentuales como herramienta de medicion.
114



Tabla 4 Dimensiones y rangos

Dimension Rango Descripcion
23-37 Muy alto riesgo de desercion (4)
Dimensioén personal 38-51 Alto riesgo de desercion (3)
52-65 Riesgo moderado de desercion (2)
66-80 Bajo riesgo de desercidn (1)
Dimension sociodemogrifica | 23-29 Muy alto riesgo de desercion (4)
30-35 Alto riesgo de desercion (3)
36-41 Riesgo moderado de desercion (2)
42-47 Bajo riesgo de desercion (1)
43-60 Muy alto riesgo de desercion (4)
Dimension contextual 61-77 Alto riesgo de desercion (3)
78-94 Riesgo moderado de desercion (2)
95-111 Bajo riesgo de desercion (1)
34-56 Muy alto riesgo de desercion (4)
Dimension institucional 57-78 Alto riesgo de desercion (3)
79-100 Riesgo moderado de desercion (2)
101-122 Bajo riesgo de desercion (1)
145-60 Muy alto riesgo de desercion (4)
Todas las dimensiones 206-265 Alto riesgo de desercion (3)
266-325 Riesgo moderado de desercion (2)
326-385 Bajo riesgo de desercién (1)

Nota. Elaboracion propia

Para obtener el rango de amplitud que representa el riesgo de deserciéon, se hizo un analisis
en el SPSS versién 17.5 y con estos datos se procedio a:

Para calcular los valores de las cuatro escalas, se siguié un procedimiento consistente. En
primer lugar, se resto el valor mayor del valor menor, lo que resulté en una diferencia. Esta
diferencia se dividié entre el nimero total de escalas, que en este caso fueron 4. Luego, se
sumo el valor menor a la diferencia obtenida del total de las escalas, 1o que generd el total de
la primera escala. Para determinar los valores de las escalas subsiguientes, se tomo el total de
la escala anterior y se le sumo la diferencia calculada del total de las escalas. Este método
sistematico permitid calcular los valores de todas las escalas de manera coherente y
secuencial, asegurando una distribucion adecuada de los valores a lo largo de las cuatro
escalas.

En ultima instancia, se le asigné un namero que indica el nivel de riesgo de desercion
dentro de una escala que va e 1 a 4. En esta escala, el 4 representa el mayor riesgo de
desercion en cada dimensién, mientras que el 1 representa el menor riesgo. Este

procedimiento se repiti6 para cada una de las dimensiones.
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Para identificar y corregir valores extremos, primero se utilizé un analisis univariado.
Después, se llevo a cabo una prueba de normalidad para determinar si los datos de la
dimensidén contextual seguian una distribucion normal, lo que permitio el uso de pruebas
paramétricas. En contraste, las dimensiones personal, sociodemografica e institucional
mostraron una distribucion no normal, por lo que se utilizaron pruebas no paramétricas para

su analisis.

3.14 Procesamiento y Analisis de los Datos
La recodificacion de los cuestionarios utilizados por los estudiantes permitié analizar las
variables cuyas categorias estaban asociadas a un nimero. Esto facilito el ingreso de datos al

programa de procesamiento.

3.15 Métodos y técnicas estadisticas

Los datos se procesaron utilizando el programa SPSS version 17.5, por lo que la
metodologia de interpretacidn se basa en analisis estadisticos.

Después de ingresar los datos en la base, se llevd a cabo una depuracion. Cada variable
fue examinada de manera exploratoria para evaluar la normalidad de su distribucién,
identificar problemas numéricos y detectar valores extremos que pudieran afectar la
estabilidad del estadistico (medidas de asociacion) que se estimaria. Se generaron tablas y
graficos correspondientes a las variables descriptivas mas relevantes del estudio.

Para determinar la fuerza de la asociacion, se realiz6 un analisis bivariado entre la variable
dependiente (indice de riesgo de desercion) y cada una de las variables independientes
seleccionadas, calculando el coeficiente beta (B) y sus intervalos de confianza (IC) al 95%.
Este coeficiente muestra la intensidad y la direccion de la relacién entre las variables

independientes (V1) y la variable dependiente (desercion, una variable continua representada
116



por el indice de riesgo de desercion). Cuanto mas se aleja de 0, mas fuerte es la relacion, y el
signo indica la direccion (un signo + indica que al aumentar los valores de la VI, aumentan
los valores del riesgo de desertar, mientras que un signo - indica que al aumentar los valores
de la VI, disminuyen los valores del riesgo de desertar).

Las variables para el modelo de regresion lineal multiple se seleccionaron mediante el
método de eliminacion paso a paso hacia atras. Se utilizo el programa de regresion lineal para
evaluar la relacién y magnitud de la asociacion simultanea de la variable dependiente (indice
de riesgo de desercion) con las variables independientes, asi como para controlar las variables
potenciales de confusién. Se identifico y evalud la multicolinealidad entre las variables
independientes, y no se encontrd colinealidad significativa ya que todos los coeficientes de
correlacion entre las variables independientes fueron inferiores a 0.80.

Con base en los datos anteriores, se crearon cuatro modelos multivariados:
sociodemografico, personal, contextual e institucional. Posteriormente, se desarroll6 un
modelo resumen con las variables estadisticamente significativas de cada uno de los modelos,
para determinar un perfil de desercion de estudiantes que integra los factores de riesgo de los
aspectos sociodemografico, personal, contextual e institucional. Este modelo resumen resulto
ser parsimonioso, ya que puede explicar con mayor precision la variabilidad observada en la

variable respuesta (desercidn) con el menor nimero de predictores posibles.

3.16 Trabajo de Campo

El conocimiento cientifico debe estar en equilibrio con las técnicas que imperan en cada
investigacion, esto es importante para el proceso investigativo, por lo que la recoleccién de la
informacion se hizo mediante las siguientes etapas:

Etapa descriptiva: como la investigacion es cuantitativa, se construyeron los conceptos a

partir de esta perspectiva.
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Se aplico el instrumento de recoleccion de la informacion (cuestionario) y los datos que se
recogieron (Villalobos, 2019) y el analisis de casos que permitié comprender o explicar como
se relacionan los datos.

Etapa estructural: se desarrollaron las técnicas de recoleccion de la informacién mediante
los cuestionarios. Se desarrollaron por medios virtuales.

Etapa de cierre: mediante métodos cuantitativos se constataron los resultados aplicando el
analisis. Este permitio tener los datos de los estudiantes de primer y segundo afio de ingreso
respecto a los factores relacionados con el riesgo de desercion.

Aspectos Eticos de la Investigacion

Para Orozco y lamberto (2022), "la ética puede ser definida como el conjunto de
reglas, normas y habitos que regulan el comportamiento de los seres humanos” (p. 12). La
ética garantiza el desarrollo de las ciencias, en sus diferentes areas de aplicacion, en armonia
entre los seres humanos y su entorno. (Orozco y lamberto, 2022). La investigacion se llevo a
cabo respetando los principios éticos para garantizar la integridad del proceso y la proteccion
de los participantes. En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
estudiantes involucrados, asegurando que comprendieran el propdsito del estudio, los
procedimientos a seguir, asi como su derecho a participar de forma voluntaria y a retirarse en
cualquier momento sin repercusiones. Se les brind6 la informacion necesaria sobre como se
utilizarian sus datos y se garantiz6 la confidencialidad de la informacion proporcionada,
protegiendo su identidad y la privacidad de sus respuestas.

Ademas, se cumplié con los principios de justicia y equidad en el muestreo, asegurando
que la seleccién de los participantes no estuviera sujeta a discriminacion y que todos los
grupos relevantes dentro de la poblacién de estudio tuvieran la oportunidad de ser
representados. La investigacion también se disefio para minimizar cualquier posible dafio o

malestar a los participantes, evaluando previamente el cuestionario en una prueba piloto para
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identificar y corregir preguntas que pudieran resultar invasivas o incomprensibles. Por
altimo, los resultados del estudio se presentaran de manera que se respete la integridad de los
participantes, asegurando que cualquier publicacion o difusion de los hallazgos se realice de

manera éetica y responsable.
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Capitulo 1V. Anélisis de los Resultados

En este capitulo, se presentan y analizan los resultados obtenidos a través de un enfoque
descriptivo y comprensivo. Estos resultados provienen de diversas fuentes de gran relevancia,
que fueron identificadas a lo largo del desarrollo de esta investigacion. Se revisaron
documentos, datos estadisticos y toda la informacion recopilada que se considero pertinente
para el presente estudio de los factores personales, sociodemograficos, contextuales e
institucionales que inciden en el riesgo de desercidn de estudiantes de primer y segundo afio

de ingreso a la educacion universitaria.

4.1 Analisis Descriptivo

En la Tabla 4 se presenta una descripcién detallada de cada una de las variables que
conforman las caracteristicas generales de la muestra del estudio. En ella se observan los
componentes que forman las unidades de analisis. Mas alla de simplemente almacenar
informacion, es esencial realizar un analisis de estratos poblacionales para utilizar estos datos
de manera que generen beneficios y favorezcan la toma de decisiones en el modelo a
implementar.

La muestra seleccionada permiti6 llevar a cabo un anélisis descriptivo preciso y ajustar la
informacion al modelo propuesto. Esta descripcion forma parte de un andlisis mas amplio que
incluye una vision integrada de las dimensiones y los factores que intervienen en los modelos
para las variables en estudio.

Tabla 5 Caracteristicas sociodemogréficas, laborales y académicas de la muestra de estudio
(n=218).

Variable Descripcién Frecuencia/porcentaje
Mas de 36 4 (1.8%)

Edad 21-35 37 (17.0%)
17-20 177 (81.2%)

Estado civil Divorciado(a) 2(.9)
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Uniédn libre 15 (6.9)
Casado(a) 73.2)
Soltero(a) 194 (89.0)
. No tiene hijo 201 (92.2)
Descendientes Tiene un hijo 0 més 17 (7.8)
Trabajo informal 24 (11.0)
Condicidn laboral Trabajo formal 30 (13.8)
No trabaja 164 (75.2)
Ingenierias 4 (1.9
Técnicos superiores 4(.4)
Arquitectura 4 (1.8)
Derecho 4 (1.8)
Mercadeo 5(2.3)
Carrera Contabilidad 7(3.2)
Matematica 8 (3.7)
Ingenieria de sistema 10 (4.6)
Administracion de empresas 11 (5.0
Odontologia 26 (11.9)
Psicologia 29 (13.3)
Medicina. 107 (49.1)

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 5 muestra que, del total de 218 estudiantiles participantes en la investigacion, la

mayor parte de los alumnos (81.20%) estan dentro del rango de edad de 17 a 20 afios.

Ademas, el 70.10% de los participantes del estudio son mujeres. Asimismo, el 89.0% de los

encuestados son solteros, el 92.2% no tiene hijos y el 75.02% no trabaja. Es relevante sefialar

que, del total de la muestra (218 estudiantes), el 49,1% (107) son estudiantes de medicina.

4.2 Andlisis Estadistico

El analisis estadistico comenzé con la verificacion de la condicion de normalidad. Para

ello, se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov, dado que se compararon grupos de estudio

con una participacion total de 218 individuos, lo que justifica el uso de este procedimiento

para muestras extensas (Martinez y Chacon, 2016).

4.3 Prueba de Normalidad

El criterio para estipular la normalidad se establece de la siguiente manera:

P-valor > a: se acepta HO (Los datos provienen de una distribucion normal).
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P-valor < a: se acepta H1 (Los datos no provienen de una distribucién normal).

Los datos se procesaron con el programa estadistico SPSS, y los resultados se muestran en
las Tablas 2 y 3. En estos resultados, se observa que, en los casos de funcionalidad familiar y
dimensién contextual, la probabilidad asociada al estadistico es de 0.2, que esta por encima
del umbral de significancia de 0.05. Como resultado, la hipotesis nula, que implica que las
observaciones de estas variables provienen de una distribucion normal, no puede ser
rechazada (Martinez y Chacén, 2016).

Tabla 6 Prueba de normalidad para las categorias

Kolmogorov-Smirnov
Statistic Df Sig.

Autoconcepto académico. 140 218 .000
Funcioén cognitiva. 132 218 .000
Capacidad adaptativa. 103 218 .000
Percepcidn de igualdad. 110 218 .000
Relaciones sociales. 102 218 .000
Funcionalidad familiar. .055 218 .200
Situacion econdmica. .166 218 .000
Situacién laboral. .165 218 .000
Universidad. 116 218 .000
Liderazgo. .255 218 .000
Aprendizaje colaborativo mediado por TIC. 143 218 .000
Aprendizaje significativo 157 218 .000
Induccion 121 218 .000
Orientacion psicoldgica y tutoria .268 218 .000

Nota. Elaboracion propia

La prueba de normalidad aplicada a cada una de las variables muestra que el nivel de
significancia es menor a 0,05, lo cual se concluye que los datos no provienen de una
distribucion normal. Ello implica que no se puede aplicar pruebas paramétricas a las variables

descritas en la tabla 6 (Martinez y Chacon, 2016).
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Tabla 7 Prueba de normalidad para las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones

Statistic Df Sig.

Personal .072 218 .009

.051 218 .200
Contextual

.098 218 .000
Institucional

173 218 .000
Sociodemografica

.071 218 .009

Todas las Dimensiones

Nota. Elaboracion propia

Se utiliz6 una prueba de normalidad para cada una de las variables y se encontré que en la
dimensidén contextual, el nivel de significancia es superior a 0,05, lo que indica que los datos
tienen una distribucion normal. Ello implica que se pueden aplicar pruebas paramétricas a la
variable dimension contextual (Martinez y Chacon, 2016).

4.4 Analisis Paramétrico

El analisis paramétrico se llevo a cabo utilizando la Prueba ANOVA para evaluar el factor
lugar de procedencia. Con esta técnica, es posible realizar un analisis de varianza de un factor
para una variable dependiente en lugar de solo una variable de factor. Ademas, permite
calcular el impacto de un factor en la ANOVA. La hipotesis de que dos muestras tienen
medias iguales, siendo una extension de la prueba t, se contrasta mediante el analisis de
varianza (Flores-Ruiz, Miranda-Novales y Villasis-Keever, 2017).

Tabla 8 Prueba de homogeneidad de varianzas

Estat de lev Sig
Funcionalidad Familiar 1.641 0.202
Estado civil 1.065 0.365
Dimension contextual 1.0675 0.1665

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 9 Prueba ANOVA para las variables paramétricas

Media .
Entre grupos cuadratica F Sig
No ponderados 71.776 2.719 101
FUNCIONALIDADFAMILIAR Ponderados 71.776 2.719 101
ESTADO CIVIL No ponderados
Ponderados
" No ponderados 89.231 1.039 .309
DIMENSION CONTEXTUAL Ponderados 89.231 1.039 .309

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 9 muestra que, al comparar las medias, se obtiene un P-Valor mayor a 0.05
(P>0.1), lo cual indica que no hay diferencias significativas entre las medias de los grupos
comparados. Esto sugiere que en la dimension contextual y la funcionalidad familiar no son
factores relevantes ni significativos para los resultados estudiados (Flores-Ruiz, Miranda-
Novales y Villasis-Keever, 2017).

La Tabla 10 presenta un resumen descriptivo de las diferentes dimensiones analizadas
(sociodemografica, personal, contextual e institucional). Se incluyen la media, la moda, la
desviacion estandar, los percentiles, el valor minimo y el valor maximo.

Estos datos ofrecen una vision clara y concisa de las caracteristicas clave de cada
dimension. Las medidas proporcionadas permiten identificar patrones centrales, como la
tendencia promedio y los valores mas comunes, ademas de comprender la variabilidad y los
valores extremos presentes en los datos. Las estadisticas descriptivas son esenciales para
comunicar los hallazgos de manera efectiva y tomar decisiones informadas basadas en una

comprension solida de la distribucion y naturaleza de los datos analizados.
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Tabla 10 Datos descriptivos de todas las dimensiones

Statistics

DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION TODAS LAS

PERSONAL SOCIODEMO- CONTEXTUA INSTITUCION DIMENSIONE
GRAFICA L AL S

N Valid 218 218 218 218 218
Missing 0 0 0 0 0
Mean 64.3716 41.5642 87.1697 93.0596 310.2294
Median 64.0000 42.0000 87.0000 92.0000 309.5000
Std. Deviation 7.19027 3.54146 9.26982 10.91319 27.27725
Minimum 23.00 23.00 43.00 34.00 145.00
Maximum 80.00 47.00 109.00 120.00 383.00
Percentiles 25 60.0000 40.0000 81.0000 87.0000 293.0000
50 64.0000 42.0000 87.0000 92.0000 309.5000
75 69.0000 44.0000 93.0000 98.0000 325.0000

Nota. Elaboracién propia

En la dimensidn personal, la edad de los participantes muestra cierta variabilidad, lo cual

puede influir en su experiencia universitaria y en sus decisiones de permanencia o desercion.

En la dimensién sociodemografica, la media se sitla en aproximadamente 41.56, con una

desviacion estandar de 3.54, indicando una relativa homogeneidad en las caracteristicas

sociodemograficas de los participantes. Los valores oscilan entre 23 y 47, lo que sugiere una

concentracién alrededor de la media.

Para la dimension contextual, la media es de aproximadamente 87.17, con una desviacién

estandar de 9.27. Los valores minimo y maximo se encuentran en 43 y 109 respectivamente,

lo que sefala una variabilidad significativa en el contexto de los participantes.

En la dimension institucional, la media se estima en 93.06, con una desviacion estandar de

10.91. Los valores minimo y maximo son 34 y 120 respectivamente, lo que indica cierta

variabilidad en los aspectos institucionales evaluados.

Finalmente, al combinar todas las dimensiones, la media es de aproximadamente 310.23,

con una desviacion estandar de 27.28. Los valores oscilan entre 145 y 383, indicando una

distribucion méas amplia y una mayor variabilidad en comparacion con las dimensiones

individuales.
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4.5 Presentacion de las Dimensiones

En esta seccion, se presentan las cuatro dimensiones fundamentales del estudio: personal,
sociodemograficas, contextual, institucional y un modelo resumen que integra los hallazgos
anteriores.
4.5.1 Dimension Personal

El Modelo 1 (dimension personal) contiene un analisis de regresion lineal para determinar
los factores personales que pueden influir en el riesgo de desercion universitario. Los
coeficientes estandarizados y no estandarizados se utilizan en este modelo para calcular la
relacion entre cada variable independiente y la variable dependiente (indice de riesgo de
desercion). Adicionalmente, se emplean pruebas t y valores p para evaluar la significancia
estadistica de los coeficientes.

Este enfoque permite comprender cdmo factores especificos dentro de la dimensién
personal afectan la probabilidad de desercidn, proporcionando una base sélida para

desarrollar intervenciones dirigidas a mejorar la retencion estudiantil.

Tabla 11 Dimension personal

Coefficients?

Unstandardized Standardize t Sig. 95.0% Confidence
Coefficients d Interval for B
Model Coeffslment
B Std. Error Beta Lower Upper
Bound Bound
1 (Constant) 79.292 15.417 5.143 .000 48.883 109.702
Ndmero de hijos. 9.326 3.108 140 3.001 003 3.196 15.456
Alta calidad en los trabajos
académicos. 4.801 1.868 109 2571 011 1.117 8.485
Nivel de empatia con los 8.260 1.968 181 4197 000 4378 12.142
docentes.
Grado de adaptacion al
contexto social. 5.024 1.522 134 3.302 .001 2.023 8.025

Grado de habilidades para
desenvolverme 6.004

2.350 125 2.555 011 1.370 10.639
adecuadamente en clase.
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Nivel de capacidad para

6.391 1.751 167 3.649 .000 2.936 9.845
aprender.
Nivel de atencion y
concentracion para el

7.917 2.169 179 3.650 .000 3.639 12.195

trabajo académico.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 11 presenta el coeficiente Beta (estandarizado), que indica la jerarquia explicativa
de cada variable independiente en relacion con la variable dependiente (indice de riesgo de
desercion).

En este escenario, es evidente que las variables que tienen el mayor impacto en la
explicaciéon del modelo estan organizadas en orden descendente: "nivel de empatia con los
docentes" (0.181), "nivel de atencion y concentracién para el trabajo académico” (0.179),
"capacidad para aprender” (0.167), "numero de hijos" (0.140), "grado de adaptacion al
contexto social” (0.134), "habilidades para desenvolverse adecuadamente en clase™ (0.125), y
"alta calidad en los trabajos académicos™ (0.109).

Este analisis resalta que ciertos factores tienen un peso explicativo significativo para el
modelo, proporcionando una vision detallada de los elementos que impactan la experiencia
académica. La variable "nivel de empatia con los docentes” emerge como el factor mas
influyente, con un peso explicativo de 0.181. Esto sugiere que la conexion emocional y el
vinculo positivo entre los alumnos y los profesores desempefian un papel importante en el
riesgo de desercion.

Ademas, el "nivel de atencion y concentracion para el trabajo académico™ (0.179), la
"capacidad para aprender” (0.167), el "nimero de hijos" (0.140), el "grado de adaptacion al
contexto social” (0.134), las "habilidades para desenvolverse adecuadamente en clase"
(0.125) y la "alta calidad en los trabajos académicos"” (0.109) subrayan la importancia de la
concentracion y la participacién en el entorno académico. Estos resultados sugieren que la

atencion del estudiante, su capacidad para interactuar efectivamente en clase, las habilidades
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de aprendizaje, la adaptacion social y la excelencia en los trabajos académicos pueden influir

de manera notable en el riesgo de desercion.

4.5.2 Dimension Sociodemografica

En el modelo 2 (dimension sociodemografica), las variables independientes incluyen el
afio de finalizacion del bachillerato, la permanencia en la carrera inicial, el indice académico
acumulado, la cantidad de personas que dependen econdmicamente del estudiante y si la
carrera que esta estudiando cumple sus expectativas.

Tabla 12 Dimension sociodemografica

Coefficients?

Unstandardized Standardized 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients . Interval for B
Model t Sig.
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
Diferencia entre el bachillerato e
ingreso la universidad. 6048 2749 179 2200 02 630 11.467
Permanencia en carrera inicial 10.782 4,903 138 2.199 .029 1.116 20.447
Indice académico acumulado 5.232 1.818 201 2877 004 1.647 8.816
Gastos econdmicos familiares. 6.148 2.119 200 2.901 .004 1.969 10.326
Conformidad con su carrera 9.210 2.533 229 3.636 .000 4217 14.203

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 presenta el coeficiente Beta, 0 estandar, que muestra la jerarquia explicativa d
cada variable independiente en relacién con la variable dependiente.

En este caso, se observa que las variables con mayor peso explicativo para el modelo son,
en orden descendente: "conformidad con su carrera” (0.229), "indice académico acumulado”
(0.201), "gastos econoémicos familiares” (0.200), "diferencia entre el bachillerato e ingreso a
la universidad” (0.179) y "permanencia en carrera inicial” (0.138).

El andlisis de las variables revela un conjunto distintivo de factores que ejercen un fuerte
impacto en el modelo, delineando las claves del éxito en la experiencia universitaria. La

conformidad con la carrera, con su peso explicativo mas elevado (0.229), destaca la
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importancia de la satisfaccion personal y la identificacion con la eleccion académica en el
rendimiento y la retencidn estudiantil. Esta variable refleja la necesidad de alinear los
intereses y objetivos individuales con la trayectoria académica para fomentar un compromiso
duradero y positivo en la universidad.

En segundo lugar, el indice académico acumulado (0.201) y los gastos econdmicos
familiares (0.200) se posicionan como elementos cruciales. Estos resultados subrayan la
conexion intrinseca entre el rendimiento académico y las condiciones econdmicas,
evidenciando que el respaldo financiero esta interrelacionado con el riesgo de desercion.
Ademas, la diferencia entre el bachillerato e ingreso a la universidad (0.179) y la
permanencia en la carrera inicial (0.138) también contribuyen significativamente al modelo,
resaltando la relevancia de la continuidad en la eleccion académica inicial y su impacto en el

riesgo de desercion.

4.5.3 Dimension Contextual

El modelo 3 (dimensidn contextual) consiste en un analisis de regresion que busca sefalar
los factores contextuales que pueden influir en el riesgo de desercion universitaria. El modelo
utiliza coeficientes no estandarizados y estandarizados para medir la relacion entre cada
variable independiente y la variable dependiente (indice de riesgo de desercion). Ademas, se
utilizan pruebas t y valores p para evaluar si los coeficientes son estadisticamente
significativos.

Este enfoque permite determinar cémo los factores contextuales, tales como el entorno
académico y social, afectan la probabilidad de que un estudiante deserte de la universidad. Al
identificar y entender estas influencias, se pueden desarrollar estrategias mas efectivas para

ayudar a los alumnos y mejorar la retencion universitaria.
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Tabla 13 Dimensién contextual

Coefficients®

Model Unstandardized Standardi T Sig. 95.0% Confidence
Coefficients zed Interval for B
Coefficie
nts
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
1  (Constant) 48.844 12.825 3.808 .000 23.553 74.135
8  Grado de facilidad para hacer 5.622 1.459 167 3.854 .000 2.746 8.499
amigos.
Nivel de socializacion. 4.020 1.378 119 2.917 .004 1.303 6.738
Nivel de cohesion familiar. 6.006 1.463 171 4.105 .000 3.121 8.891
Nivel de apoyo familiar en 3.620 1.343 114 2.695 .008 971 6.268
las decisiones.
Grado de disponibilidad de 4.878 1.661 103 2.936 .004 1.602 8.154

tiempo para dedicar al
estudio y trabajar.

Grado de independencia 6.155 1.636 132 3.762 .000 2.928 9.382
econdmica de la familia del

estudiante (no dependen

economicamente del

estudiante).

Grado de percepcion de que 3.640 1.116 112 3.261 .001 1.439 5.841
la no tenencia de hijos

disminuye la probabilidad de

desertar de la universidad.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 13 presenta el coeficiente Beta (estandarizado), que muestra la jerarquia
explicativa de cada variable independiente en relacion con el indice de riesgo de desercion.

Se puede observar que las variables que tienen el mayor impacto explicativo en el modelo
son (orden descendente); “nivel de cohesion familiar” (0.171), “facilidad para hacer amigos”
(0.167), “grado de independencia econdmica de la familia del estudiante” (0.132), “nivel de
socializacién” (0.119), “nivel de apoyo familiar en las decisiones” (0.114), “grado de
percepcion de que la no tenencia de hijos disminuye la probabilidad de desertar de la
universidad” (0.112), “grado de disponibilidad de tiempo para dedicar al estudio y trabajar”
(0.103).
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El analisis de las variables revela un conjunto distintivo de factores que ejercen un fuerte
impacto en el modelo, sugiriendo que elementos familiares, econémicos y sociales
desempefian un papel crucial en la experiencia universitaria. La cohesion familiar, con su
destacado peso explicativo (0.171), es el factor mas influyente, destacando la importancia de
un entorno familiar solido para el bienestar y desempefio académico del estudiante en el
riesgo de desercion. Ademas, la facilidad para establecer relaciones sociales (0.167) la
autonomia econdmica de la familia (0.132), la socializacién (0.119) y el apoyo familiar en las
decisiones (0.114) también se destacan como elementos esenciales, subrayando la
interconexién entre la esfera familiar y el riesgo de desercion.

En una segunda instancia, la percepcion sobre la influencia de la tenencia de hijos en la
probabilidad de desertar (0.112) y la disponibilidad de tiempo para estudiar y trabajar (0.103),
contribuyen de manera significativa al modelo. Estos hallazgos sugieren que, si bien factores
familiares son preponderantes, elementos como la percepcion individual, habilidades sociales

y gestion del tiempo también desempefian un papel esencial en el riesgo de desercién.

4.5.4 Dimension Institucional

El modelo 4 (Dimension institucional) consiste en un andlisis de regresidn que busca
identificar los factores institucionales que pueden influir en el riesgo de desercion
universitaria.

Tabla 14 Dimensién institucional

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig. 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
(Constant) 34.155 9.222 3.704 .000 15.966 52.345
Edad 5.662 1.641 .093 3.450 .001 2.425 8.900
Estar soltero 3.963 1.192 .086 3.323 .001 1.611 6.315
Nivel de eficiencia de los -3.522 1.468 -.080 -2.400 017 -6.418 -.627

servicios del decanato de
estudiantes.
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Nivel de capacidad para aprender 4.624 1.568 .090 2.949 .004 1.532
nuevas experiencias.

Nivel de satisfaccion de la 3.450 1.544 .083 2.234 .027 404
carrera respecto a las

expectativas del estudiante.

Grado en el que pude evaluar 3.333 1.160 .085 2.873 .005 1.045
todas las opciones de programas

que la universidad tenia.

Grado en el que la universidad 4.852 1.329 122 3.652 .000 2.231
cuenta con un adecuado

programa de seguimiento y

asesoria en areas financiera,

orientacion académicay

psicologica.

Nivel de insercién al campo 4.140 1.274 .097 3.250 .001 1.628
laboral de la carrera (nivel de

empleabilidad de la carrera).

Nivel de calidad de los egresados 6.149 1.826 114 3.368 .001 2.548
de la UCNE.

7.717

6.496

5.622

7.472

6.653

9.749

Nota. Elaboracién propia

La tabla 14 presenta el coeficiente Beta (estandarizado), que muestra la jerarquia
explicativa de cada variable independiente en relacion con el indice de riesgo de desercion.

Se puede ver claramente que en este caso, las variables que tienen el mayor impacto
explicativo en el modelo son (orden descendente); “grado en el que la universidad cuenta con
un adecuado programa de seguimiento y asesoria” (0.122), “nivel de calidad de los egresados
de la UCNE” (0.114), “nivel de insercion al campo laboral de la carrera (nivel de
empleabilidad de la carrera)” (0.097), “edad (0.093), “nivel de capacidad para aprender
nuevas experiencias” (0.090), “estar soltero” (0.086), “grado en el que la universidad pude
evaluar todas las opciones de programas” (0.085), “nivel de satisfaccion de la carrera
respecto a las expectativas del estudiante” (0.083) y “nivel de eficiencia de los servicios del
decanato de estudiantes” (-0.080),

El analisis de los coeficientes beta revela una serie de factores que influyen en la
dimensién institucional de la Universidad Catdlica Nordestana (UCNE). En primer lugar, la

presencia de un programa de seguimiento y asesoria adecuado, la calidad de los egresados,
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nivel de insercidn al campo laboral de la carrera (nivel de empleabilidad de la carrera)”
(0.097), “edad (0.093), la capacidad del estudiante para aprender nuevas experiencias.
Ademas, factores como el estado civil (estar soltero), la evaluacion de opciones de programas
y la satisfaccion con la carrera.

Por otro lado, la eficiencia de los servicios del decanato de estudiantes tiene un impacto
negativo, sefialando la importancia de abordar y mejorar la eficacia de estos servicios para
fortalecer la dimension institucional y como resultado reducir el riesgo de desercion. El
coeficiente negativo indica una relacion negativa entre la variable independiente (nivel de
eficiencia de los servicios del decanato de estudiantes (-0.080) y la variable dependiente
(riesgo de desercidn). Esto significa que a medida que la eficiencia de los servicios del
decanato de estudiantes aumenta, el riesgo de desercion tiende a disminuir.

Se destaca la necesidad de la UCNE de enfocarse en la calidad de sus egresados como un
aspecto clave para fortalecer su posicidon institucional. implementar y mejorar los programas
de seguimiento y asesoria, mejorar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes y facilitar
su insercién laboral, también son areas prioritarias para fortalecer la dimension institucional.
La atencidn a factores como la satisfaccion con la carrera, la evaluacion de opciones de
programas y la consideracion del estado civil de los estudiantes puede contribuir a una
experiencia mas completa y positiva.

Finalmente, la atencidn especifica a la eficiencia de los servicios del decanato de
estudiantes es crucial para mitigar su impacto negativo. Una revision y mejora de estos
servicios pueden no sélo contrarrestar su influencia negativa sino también fortalecer la
dimension institucional en general y reducir el problema de la desercion universitaria.

4.5.5 Modelo Resumen
El modelo 5 (modelo resumen) integra las variables de los cuatro modelos presentados

anteriormente (personal, sociodemografico, contextual e institucional). Este modelo
133



estadistico se utiliza para analizar los factores que influyen en el riesgo integral de desercion
de los estudiantes universitarios.

El modelo se basa en una variable dependiente, que representa todas las dimensiones del
indice de riesgo de desercion, y varias variables independientes, consideradas factores de
riesgo para la desercion. Cada variable independiente tiene coeficientes estandarizados y no
estandarizados, lo que permite evaluar la fuerza y la direccion de la relacion entre cada
variable dependiente e independiente. Ademas, se proporciona informacion sobre la
significancia estadistica y los intervalos de confianza para cada coeficiente, lo que ayuda a
determinar si las relaciones son estadisticamente significativas o no.

En este analisis, la integracion de las dimensiones sociodemografica, personal, contextual
e institucional ofrece una vision holistica del fendmeno de la desercion. Los coeficientes
estandarizados permiten comparar directamente la magnitud de los efectos de diferentes
variables, mientras que los coeficientes no estandarizados proporcionan una interpretacion en
unidades originales.

La significancia estadistica de los coeficientes se evalia mediante pruebas t, y los
intervalos de confianza brindan una estimacion del rango en el que es probable encontrar el
valor verdadero del coeficiente en la poblacién. Un intervalo de confianza estrecho muestra
una estimacién mas precisa, mientras que un intervalo de confianza mas amplio muestra una
estimacioén més incierta.

Este enfoque integral permite identificar los factores mas influyentes en la desercion
universitaria, facilitando el disefio de intervenciones especificas y efectivas para reducir el
riesgo de desercion. Ademas, al considerar multiples dimensiones, se puede abordar de
manera mas completa la complejidad del problema, implementando estrategias que no solo
atiendan aspectos individuales, sino también contextuales y estructurales que afectan la

permanencia estudiantil.
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El modelo resumen ofrece una herramienta robusta para entender y mitigar el riesgo de
desercion universitaria, proporcionando una base solida para la creacion de politicas
educativas que fomenten la retencion, el éxito académico y la toma de decisiones informadas.

Tabla 15 Modelo resumen

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
1  (Constant) 16.002 5.103 3.135 .002 5.925 26.079
Gasto econdmico familiares. 1.149 443 037 2.594 .010 274 2.023
Alta E:al.ldad en los trabajos 2470 570 056 4.338 .000 1.346 3.595
académicos.
Nivel de empatia con los 1.993 626 044 3.185 .002 .758 3.228
docentes
Grado de ada.lptaaon al 1.336 478 036 2.793 .006 391 2.280
contexto social.
Grado de habilidades para 2.373 .019 .295 3.215
desenvolverme adecuadamente 1.755 739 .036
en clase.
Nivel de capacidad para 1783 515 047 3.464 .001 767 2.799
aprender.
Nivel de atencién y 4.136 .000 1.507 4.259
concentracion para el trabajo 2.883 .697 .065
académico.
Gr_a\do de facilidad para hacer 2 564 583 076 4.396 .000 1.413 3.716
amigos
Nivel de cohesion familiar. 3.036 .569 .086 5.333 .000 1.912 4.160
Nivel de apoyo familiar en las 2.618 .504 .083 5.198 .000 1.624 3.613
decisiones.
Grado de disponibilidad de 2.778 .638 .058 4.353 .000 1.518 4.038
tiempo para dedicar al estudio
y trabajar.
Grado de independencia 1.721 .642 .037 2.680 .008 453 2.990
economica de la familia del
estudiante (no dependen
econdémicamente del
estudiante).
Grado de percepcién de que la 1.356 458 .042 2.962 .004 452 2.261
no tenencia de hijos disminuye
la probabilidad de desertar de
la universidad.
Estar soltero. 1.853 .638 .040 2.906 .004 .594 3.112
Nivel de capacidad para 3.447 748 .067 4.607 .000 1.970 4.925

aprender nuevas experiencias.
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Nivel de satisfaccion de la 3.047 .696 .074 4.376 .000 1.672
carrera respecto a las
expectativas del estudiante.

Grado en el que pude evaluar 2.308 532 .059 4.339 .000 1.257
todas las opciones de

programas que la universidad

tenia.

Grado en que la universidad 2.465 .654 .062 3.771 .000 1.174
cuenta con un adecuado

programa de seguimiento y

asesoria en areas financiera,

orientacion académicay

psicoldgica.

Nivel de insercién al campo 2.805 . .065 4374 .000 1.539
laboral de la carrera (nivel de

empleabilidad de la carrera). 641

Nivel de calidad de los 2.681 .889 .050 3.015 .003 .925

egresados de la UCNE.

4.422

3.358

3.756

4.072

4.436

Nota. Elaboracion propia

Este modelo proporciona informacion detallada sobre los coeficientes no estandarizados y
estandarizados, la significancia estadistica y los intervalos de confianza para cada variable
independiente. Los coeficientes estandarizados indican la fuerza y direccion de la relacion
entre cada variable independiente y la variable dependiente.

La tabla 15 presenta el coeficiente Beta, 0 estandar, que muestra la jerarquia explicativa de
cada variable independiente en relacion con la variable dependiente. Se puede observar que
las variables que tienen el mayor impacto en la explicacién del modelo son las siguientes
(orden descendente): “nivel de cohesion familiar” (0.086), “nivel de apoyo familiar en las
decisiones” (0.083), “grado de facilidad para hacer amigos” (0.076), “nivel de satisfaccion de
la carrera respecto a las expectativas del estudiante” (0.074), “nivel de capacidad para
aprender nuevas experiencias” (0.067), “nivel de atencion y concentracion para el trabajo
académico” (0.065), “grado de disponibilidad de tiempo para dedicar al estudio y trabajar”
(0.058), “gastos econdmicos familiares” (0.037), “grado de habilidades para desenvolverse

adecuadamente en clase” (0.036) y “grado de adaptacion al contexto social” (0.036).

136



Los datos revelan varios factores significativos que influyen en la variable dependiente,
relacionada con el desempefio académico o la satisfaccion general del estudiante. La cohesion
familiar emerge como el factor mas influyente, con un impacto positivo considerable. Esto
sugiere que un entorno familiar unido y de apoyo puede tener efectos beneficiosos en la
experiencia estudiantil. EI nivel de apoyo familiar en las decisiones también se destaca como
un factor importante, indicando que la participacion y respaldo de la familia en las decisiones
del estudiante contribuyen significativamente a la variable dependiente.

La facilidad para hacer amigos, la satisfaccion de la carrera en comparacion con las
expectativas del estudiante, la capacidad para aprender nuevas experiencias y el nivel de
atencion y concentracion para el trabajo académico son aspectos adicionales que influyen
positivamente en la variable dependiente. Estos resultados resaltan la importancia de la
satisfaccion personal, las relaciones sociales y la concentracién en el rendimiento académico.

Otros factores, como la disponibilidad de tiempo para estudiar y trabajar, las habilidades
para desenvolverse en clase, los gastos econdmicos familiares y la adaptacion al contexto
social, también tienen impactos positivos, aunque con una influencia menor.

En general, los resultados indican que un ambiente familiar sélido y de apoyo, junto con la
satisfaccion personal, las relaciones sociales y la concentracidn académica, son
fundamentales para mejorar la variable dependiente. Estos hallazgos pueden guiar estrategias
para mejorar la experiencia estudiantil y, con ello, reducir el riesgo de desercion.

4.6 Analisis de los Modelos por Dimensiones

En esta seccion, se hace un analisis de las cuatro dimensiones fundamentales de la

investigacion: personal, sociodemogréficas, contextual, institucional y un modelo resumen

que integra los hallazgos anteriores.
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4.6.1 Dimension Personal

En relacion con el modelo de la dimension personal, los datos indican que tener un mayor
numero de hijos se asocia con un mayor riesgo de desercion de los estudios. Ademas, se
observa que un bajo nivel en la calidad de los trabajos académicos, la empatia con los
docentes, la adaptacion social, las habilidades de desenvolvimiento en clase, la capacidad
para aprender, la atencién y concentracion en el trabajo académico y la adaptacion a las
metodologias universitarias estan relacionados de manera positiva con el riesgo de desercion.

Estos resultados concuerdan con los estudios de Marte y Fabian (2021), quienes
identificaron que los principales factores de desercion incluyen la deficiencia en la
preparacion preuniversitaria, los métodos de evaluacion universitarios, las condiciones
econdémicas del alumnado, la falta de ayuda institucional y la mala eleccién de carreras.
Asimismo, Vargas, Parra y Roa (2019) encontraron que la percepcién de una relacion regular
con los docentes y pertenecer a estratos socioecondémicos bajos se asocian con la intencion de
desercion. Guerrero (2018) también destaco que cambiar de carrera aumenta el riesgo de
desercion.

Al analizar el grado de adaptacién al contexto social, los datos son similares a los
encontrados por Mamani (2017), quien afirmé que la capacidad de adaptacién varia entre los
estudiantes y que aquellos que no se adaptan rapidamente enfrentan mayores dificultades
académicas, generando miedo y ansiedad. El estudio también coincide con Duche, Paredes,
Gutiérrez y Carcausto (2020), quienes identificaron cuatro factores clave para la adaptacion
exitosa al mundo universitario: competencias adquiridas en el bachillerato, apoyo familiar,
rendimiento universitario y objetivos propuestos durante el primer semestre.

El estudio de Alvarez, Callejas y Griol (2020) destaca que las causas de la desercion
universitaria son multidimensionales, dividiéndolas en internas y externas. Los datos

muestran que las capacidades internas incluyen el temperamento, la adaptacion, la
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socializacion, la eleccion de carrera, la preparacion preuniversitaria y las experiencias
iniciales. Los factores externos mas relevantes son econémicos y académicos.

El esquema adaptado del modelo ecoldgico sugiere que los factores influyen segun las
necesidades del estudiante, sus particularidades socioculturales y otros factores asociados
(familia, amigos, profesores). Esto se ilustra en la figura 2.

En cuanto a la influencia del numero de hijos en la desercion, los hallazgos de este estudio
difieren de los presentados por Aguilar (2020), quien encontré que los estudiantes con hijos
que participaron en programas de tutoria mostraron una mayor tasa de retencion. Esto
subraya la necesidad de reevaluar las alertas académicas y los factores de apoyo para

garantizar que lleguen a quienes mas lo necesitan.

4.6.2 Dimension Sociodemografica

En el modelo sociodemografico, los datos indican que los estudiantes con menor
conformidad con su carrera, un indice académico acumulado mas bajo y mayores gastos
econdémicos familiares tienen un mayor riesgo de abandonar la universidad. Ademas, se
observa que esperar mas de un afio para iniciar la universidad o cambiar de carrera aumenta
este riesgo.

Estos resultados son coherentes con los aportes de Smulders (2018), quien demostré que
la situacién econdmica es un factor externo significativo para la desercion, mientras que los
factores internos incluyen diferencias temperamentales, malas elecciones de carreray la
postergacidn por embarazos. Cifuentes (2018) también observé que las variables econdmicas
y el estado del estudiante trabajador impactan negativamente en la retencién. Bejarano (2017)
concluy6 que las categorias econémicas son determinantes en la desercion.

Montes de Oca (2021) identificd tres categorias principales que llevan a los estudiantes a

abandonar sus programas: desempleo de los padres, bajo rendimiento académico y morosidad
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en el pago de estudios. Sin embargo, Forero y Montenegro (2020) sostienen que las
estrategias de apoyo econdémico son esenciales pero insuficientes sin considerar factores

psicoldgicos y habilidades adaptativas.

4.6.3 Dimension Contextual

Respecto al modelo de la dimension contextual, los datos indican que un bajo nivel de
cohesion familiar, facilidad para hacer amigos, aceptacion socioeconémica y colaboracion en
el entorno se relacionan positivamente con el riesgo de desercién. Estos resultados
concuerdan con Rueda, Urrego, Paez, Velasquez y Hernandez (2020), quienes encontraron
que un mejor funcionamiento familiar se asocia con una mejor adaptacion a la vida
universitaria.

Galindo y Ramirez (2019) afirmaron que la falta de motivacion, influencia familiar y la
calidad docente son factores determinantes en la desercion. Chinome, Ruiz y Fernandez
(2016) también destacaron variables como rendimiento académico, satisfaccion con la
carrera, enfoque de género y estructura familiar.

4.6.4 Dimension Institucional

En lo relativo al modelo de la dimension institucional, los datos indican que la insercién al
campo laboral de la carrera, la calidad de los egresados de la institucién y el uso efectivo de
la tecnologia estan relacionados con el riesgo de desercién. Estos hallazgos son consistentes
con los presentados por Peralta, Mora y Jiménez (2016), que descubrieron que varias
variables estan relacionadas con la desercion escolar. Identificaron dos grupos de desertores:
los més jovenes, que abandonan debido a variables relacionadas con la falta de conocimientos
que han acumulado desde el bachillerato, y los mayores, que abandonan debido a problemas

econdmicos y personales.
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Veldzquez y Gonzalez (2017) explican que el proceso de aprendizaje se ve afectado por
las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes y los estudiantes, como el apoyo al
trabajo independiente, asi como la motivacion, la desercion o la retencion. Estos elementos
estan interrelacionados, destacandose la metodologia utilizada por los docentes como un
factor determinante.

Naffah, Arias, Ruiz-Rojas y Cadavid-Orrego (2020) sostienen que una orientacion
adecuada a nivel vocacional, de la mano de didacticas pertinentes, con el trabajo colaborativo
entre los estudiantes y el reconocimiento de los estilos de aprendizaje generan un ambiente
propicio para gque los estudiantes se adapten exitosamente a la cultura universitaria. Sin
embargo, aparte de la gestion de las universidades, existen otros factores que ayudan a
disminuir los niveles de desercion universitaria.

Ademas, es esencial reconocer el papel que desempefian las familias en colaboracion con
las instituciones de educacion superior para ofrecer apoyo financiero, psicoldgico y social a
los estudiantes. Es importante diferenciar entre los factores exdgenos y endégenos, como la
participacion en actividades extracurriculares que mejoran la dimension biopsicosocial de una
persona.

4.6.5 Modelo Resumen

En lo que respecta al modelo resumen, los datos subrayan la considerable influencia del
entorno familiar en el rendimiento académico y el riesgo de desercién entre los estudiantes
universitarios. El "nivel de cohesién familiar" se destaca como el factor mas influyente,
mostrando que la solidez de los lazos familiares desempefia un papel crucial en la reduccion
del riesgo de desercién. Asimismo, el "nivel de apoyo familiar en las decisiones" se posiciona
en segundo lugar, resaltando la importancia de la participacion y el respaldo familiar en las

elecciones personales y académicas del estudiante.
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Estos hallazgos son corroborados por los resultados de Franco (2017), quien sefiala que
“la mayoria de los estudiantes que abandonaron la universidad o la carrera han sido
influenciados por factores relacionados con su familia, como la oposicion de su familia a su
eleccion de carrera o la necesidad de estar cerca de su familia” (p. 83).

Duche, Paredes, Gutiérrez y Carcausto (2020) concluyeron que el apoyo familiar durante
el primer semestre de estudios fue uno de los factores generales que permitieron a los
estudiantes adaptarse e integrarse con éxito en el entorno universitario. Segun los datos, la
universidad debe identificar la relacion del estudiante con su familia y la estabilidad
emocional que esta proporciona para establecer el nivel de bienestar emocional del estudiante
y reducir el riesgo de desercion.

Tuero, Ayala, Urbano, Herrero y Bernardo (2020) también demostraron la relacion entre
las variables de las esferas familiar y personal, evidenciando cémo el entorno familiar afecta
la educacion universitaria. Los estudiantes que tienen mas probabilidades de plantearse el
desertar son aquellos que sienten ansiedad al comunicar a sus familias la intencion de
cambiar o dejar la carrera.

Lastre, Lopez y Alcazar (2018) encontraron una relacion estadisticamente significativa
entre el desempefio académico y el apoyo familiar, sugiriendo que los padres que brindan
apoyo proporcionan retroalimentacion y estan atentos a la vida escolar de sus hijos logran

mejores resultados académicos.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

En esta investigacion ha examinado a fondo una variedad de factores relacionados con el
riesgo de desercion en estudiantes universitarios. Desde el analisis de la literatura existente
hasta la implementacion de metodologias rigurosas, cada paso ha contribuido a avanzar el
conocimiento en este campo. A continuacion, se presentan las conclusiones que se derivan de
los hallazgos obtenidos y en linea con los objetivos de la investigacion.

Primero, en esta investigacion se determind los factores personales que predicen el riesgo
de desercion de estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria.
Se encontrd que a mayor namero de hijos que tiene el estudiante, mayor es el riesgo de
desertar. Ademas, factores como la calidad de los trabajos académicos, la empatia con los
docentes, la adaptacion social, las habilidades de desenvolvimiento en clase, la capacidad
para aprender, y la atencidn y concentracién en el trabajo académico también estan
relacionados con la probabilidad general de desercion universitaria.

Asimismo, se identifico los factores sociodemograficos que predicen el riesgo de
desercion de estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacién universitaria. Se
encontro que los estudiantes con menor conformidad con su carrera, un indice académico
acumulado més bajo y mayores gastos econdmicos familiares tienen un mayor riesgo de
desertar de la universidad. Ademas, el afio de finalizacion del bachillerato y la permanencia
en la carrera inicial también parecen ser factores relevantes. Estos resultados proporcionan
informacion valiosa para desarrollar estrategias de intervencion y apoyo para los estudiantes
en riesgo.

En tercer lugar, en la investigacion se determind los factores contextuales que predicen el
riesgo de desercidn de estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacion

universitaria. Se concluy6 que la cohesion familiar, la facilidad para hacer amigos y otros
143



factores relacionados con el entorno académico y familiar son cruciales para predecir la
probabilidad de desertar. Estos resultados resaltan la importancia de crear un entorno de
apoyo, fomentar relaciones sociales positivas y promover la cohesion familiar, asi como
garantizar la disponibilidad de recursos econdmicos y de tiempo para los alumnos.

Los componentes institucionales que influyen en el riesgo de desercion que fueron
identificados son la insercion al campo laboral de la carrera, la calidad de los egresados de la
UCNE, el uso efectivo de la tecnologia y otros factores institucionales que son fundamentales
para predecir la probabilidad de desercion de los estudios. Estos resultados subrayan la
importancia de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios administrativos, fomentar la
empleabilidad de los egresados, promover la coherencia entre la formacion académicay las
expectativas profesionales, y garantizar un uso efectivo de la tecnologia en el contexto
educativo.

En esta investigacion se determind los factores del modelo resumen (personal,
sociodemografico, contextual, institucional) que predicen el riesgo de desercion de
estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria, se concluyé que
en lo referente los factores personales que inciden en la permanencia, tales como; la alta
calidad en los trabajos académicos se asocia negativamente con el riesgo de desercién. Los
estudiantes que demuestran habilidades para producir trabajos académicos de calidad tienen
una menor probabilidad de abandonar sus estudios. Esto indica que el compromiso y el
rendimiento académico sélido son factores protectores contra la desercion.

En lo relacionado a los factores sociodemograficos; el nimero de personas que dependen
econdmicamente del estudiante se relaciona positivamente con el riesgo de desercién, cuantas
mas personas dependan del estudiante, mayor es el riesgo de desercion de los estudios
universitarios. Esto sugiere que las responsabilidades econdmicas familiares pueden

representar un factor que dificulta la permanencia en la universidad.
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A lo anterior se suman los factores contextuales como, la empatia con los docentes se
relaciona negativamente con el riesgo de desercion. Los alumnos que experimentan un alto
nivel de empatia con sus docentes tienen un menor riesgo de desercion de sus estudios. Esto
resalta la importancia de la relacion y el apoyo emocional entre los docentes y los estudiantes
en la retencion universitaria.

De igual forma, los factores institucionales; el grado de adaptacién al contexto social, la
disponibilidad de tiempo para estudiar y trabajar, la flexibilidad de los docentes al evaluar a
los estudiantes que trabajan, la empleabilidad de los padres del estudiante, la independencia
econdémica de la familia y la percepcidn sobre la tenencia de hijos se asocian negativamente
con el riesgo de desercion, son factores que contribuyen a crear un entorno propicio para la
permanencia en la universidad, brindando apoyo, recursos y flexibilidad que facilitan el éxito
académico y la retencion estudiantil.

El modelo resumen proporciona informacion valiosa sobre los factores que determinan el
riesgo de desercion universitaria. La calidad de los trabajos académicos, la empatia con los
docentes, la adaptacion al contexto social, las habilidades personales, el apoyo institucional y
otros factores desemperian un papel importante en la probabilidad de que los estudiantes
abandonen sus estudios.

Se puede resumir que el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) proporciona una
perspectiva integral para comprender como los factores a nivel sociodemogréafico, personal,
contextual e institucional interacttan en maltiples niveles y sistemas para influir en la
probabilidad de desercién universitaria, subrayando la complejidad de las relaciones entre el

individuo y su entorno.
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5.1 Perfil del Estudiante en Riesgo de Desercion

El analisis de los datos revela un que perfil claro de estudiantes en riesgo de desercion,
esta caracterizado por una serie de factores interrelacionados que afectan su experiencia
académica. En primer lugar, la cohesion familiar emerge como un elemento fundamental,
aquellos estudiantes que provienen de entornos familiares con escasa unidad y apoyo tienden
a enfrentarse a mayores desafios en su trayectoria universitaria. La falta de un entorno
familiar cohesivo puede generar sentimientos de aislamiento y desmotivacion, lo que
incrementa el riesgo de desercidn universitaria.

Otro aspecto critico es el apoyo familiar en la toma de decisiones. Los estudiantes que no
cuentan con el respaldo de sus familias en momentos clave suelen experimentar una mayor
incertidumbre y falta de direccion, lo que puede llevarlos a considerar la desercion como una
opcidn viable. Ademas, la facilidad para hacer amigos se revela como un factor influyente;
aquellos que enfrentan dificultades para socializar y construir redes de apoyo se sienten mas
propensos a la desconexidn, lo que agrava su riesgo de desertar.

La satisfaccion con la carrera elegida también juega un papel crucial en este perfil.
Estudiantes que perciben que sus expectativas no se cumplen tienden a cuestionar su
permanencia en el programa, aumentando asi su riesgo de desercion. Asimismo, la capacidad
para aprender nuevas experiencias y el nivel de atencidn y concentracion son determinantes
importantes; aquellos que luchan por adaptarse a las exigencias académicas y que presentan
dificultades para concentrarse son méas vulnerables a un rendimiento deficiente, lo que puede
resultar en desercion.

Finalmente, la disponibilidad de tiempo para dedicar al estudio y los problemas
economicos familiares, aunque menos influyentes, son factores que también contribuyen a

este perfil de riesgo. Estudiantes que no logran equilibrar sus responsabilidades académicas y
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personales o que enfrentan dificultades financieras son mas propensos a abandonar sus
estudios.

En resumen, el perfil del estudiante en riesgo de desercion se define por una combinacién
de debilidades en su entorno familiar, insatisfaccion académica, dificultades sociales y
problemas de atencion. Abordar estos factores mediante intervenciones especificas puede ser
clave para mejorar la experiencia educativa y reducir la desercion en este grupo vulnerable.
5.2 Recomendaciones
A los Estudiantes de la UCNE

Es fundamental que los estudiantes desarrollen habilidades de autogestion y busquen
activamente apoyo tanto en sus entornos familiares como en sus pares. Fomentar una buena
comunicacion con sus familias sobre las expectativas académicas y personales puede
fortalecer la cohesion familiar y, por ende, su rendimiento. Ademas, es recomendable que
participen en actividades extracurriculares y espacios de socializacion que les permitan crear
redes de apoyo, lo que facilitard su adaptacion social y mejorara su experiencia universitaria.
También deben aprovechar los recursos académicos disponibles, como tutorias y asesorias,

para mejorar su capacidad de atencidn y concentracién en el trabajo académico.

A las A las Autoridades de la Universidad Catolica Nordestana UCNE

Las autoridades universitarias, en particular el decanato de estudiantes, el departamento de
orientacion y las facultades, considerando que los estudiantes de nuevo ingreso, llegan a un
ambiente académico nuevo para ellos y diferente a su anterior entorno educativo, entre las
acciones a realizar para garantizar la permanencia de los estudiantes en la universidad, deben
ampliar los de apoyo psicoldgico e implementar programas que fortalezcan la cohesion
familiar y promuevan el bienestar emocional de los estudiantes. Esto incluye la oferta de

talleres sobre gestion del tiempo, habilidades sociales y resolucion de conflictos. Ademas, es
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fundamental establecer un sistema de seguimiento y asesoria que permita a los estudiantes
evaluar su progreso académico y recibir orientacion en la toma de decisiones relacionadas
con su carrera. La creacion de espacios de encuentro para que los estudiantes compartan sus
experiencias y preocupaciones podria ser muy beneficiosa para fortalecer la comunidad

estudiantil.

A las Autoridades del Ministerio de Educacion Superior Ciencias y Tecnologia (MESCYT)
Elaborar y ejecutar politicas que garanticen la inclusion y el bienestar integral de los
estudiantes en el sistema de educacion superior. Esto incluye financiar programas de tutoria y
asesoria que brinden apoyo académico y emocional en las universidades. También es
fundamental promover la capacitacién docente en areas como empatia y atencion
personalizada al estudiante, asegurando que los profesores puedan ofrecer un
acompafiamiento efectivo. Ademas, se sugiere fomentar alianzas con las familias para
integrarlas en el proceso educativo, reconociendo su papel esencial en el éxito académico de

los estudiantes.
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CUESTIONARIO

El siguiente instrumento busca recoger informacion relevante sobre la investigacion titulada
FACTORES PERSONALES, SOCIODEMOGRAFICOS, CONTEXTUALES E
INSTITUCIONALES QUE INCIDEN EN EL RIESGO DE DESERCION DE ESTUDIANTES
DE PRIMER Y SEGUNDO ANO DE INGRESO A LA EDUCACION UNIVERSITARIA.

El objetivo general de esta investigacion:

Determinar los factores personales, sociodemogréaficos, contextuales e institucionales que
inciden en el riesgo de desercion de estudiantes de primer y segundo afio de ingreso a la
educacion universitaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Presentacion y objetivos de la investigacion: para el proyecto de investigacion titulado:
FACTORES PERSONALES, SOCIODEMOGRAFICOS, CONTEXTUALES E
INSTITUCIONALES QUE INCIDEN EN EL RIESGO DE DESERCION DE ESTUDIANTES
DE PRIMER Y SEGUNDO ANO DE INGRESO A LA EDUCACION UNIVERSITARIA.

Investigador: Romer Concepcion Gutiérrez, cédula 056-0127387-2, Magister, Licenciado en
psicologia, Maestria en Docencia Universitaria, Doctorando en Ciencias de la Educacion.

Obijetivos especificos de esta investigacion:

1-Determinar los factores individuales que predicen la amenaza de que los estudiantes de
primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria deserten de la universidad.

2-ldentificar los factores sociodemogréaficos que predicen el problema de desercion de
alumnos de primer y segundo semestre de ingreso a la educacion universitaria.

3-Determinar los factores contextuales que predicen el riesgo de desercion de estudiantes de
primer y segundo afio de ingreso a la educacién universitaria.

4-Determinar los factores institucionales que predicen el riesgo de desercidn de estudiantes
de primer y segundo afio de ingreso a la educacion universitaria.

¢ Como participarad?: Si acepta ser parte este estudio, se le solicitara participar de una serie de
preguntas que se estima trabajar en 30-55 min aproximadamente, responder un cuestionario o
un Test.

Riesgos: la participacion en esta investigacion no implica ningun riesgo fisico, psicologico ni
legal, dado que los instrumentos de recoleccion e informacion Gnicamente buscan lograr el
objetivo general del estudio. El aporte brindado es totalmente confidencial, los resultados
obtenidos, asi como la identificacion del participante seran divulgados de manera andnima,
por lo que se cuidara cualquier informacion que permita identificar individualmente a las
personas involucradas.

Beneficios: los beneficios radican en el logro de los objetivos planteados en la investigacion,

asi como para mejorar ese proceso de induccion de los estudiantes de primer y segundo afio
de ingreso a la universidad.
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Participacién Voluntaria: la persona investigadora aclara que su participacién es voluntaria.
Puede negarse en el momento que asi lo considere necesario. Pero se le agradece el
compromiso tomado desde el inicio de la investigacion, para la validez de los datos.

Confidencialidad: el personal investigador garantiza que ninguna informacion personal sera
publicada, no se compartiran datos que comprometan a los participantes, o bien, que brinden
indicios de su identificacion. Nadie, salvo la persona investigadora, tendra acceso a la
informacion.

Contacto: se le informa al participante que en caso de tener consultas, dudas o comentarios
pueden dirigirse al investigador Romer Concepcion Gutiérrez mediante el correo
electronico: romer1982@yahoo.es

Agradezco mucho su colaboracion.

Atentamente,

Romer Concepcion Gutiérrez
Cédula: 056-0127387-2

Mas adelante registrara su nombre, apellidos, matricula y carrera aceptando participar de
manera voluntaria en el estudio titulado FACTORES PERSONALES,
SOCIODEMOGRAFICOS, CONTEXTUALES E INSTITUCIONALES QUE INCIDEN EN
EL RIESGO DE DESERCION DE ESTUDIANTES DE PRIMER Y SEGUNDO ANO DE
INGRESO A LA EDUCACION UNIVERSITARIA, a cargo del investigador Romer
Concepcion Gutiérrez.

Con el registro de mi nombre completo, estoy brindando mi consentimiento informado para
participar voluntariamente en este estudio.
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Seccion 1

[N

Apellidos y Nombre

N

Matricula

Correo electronico

Edad

17-20

21-35

Mas de 36

Genero

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

Zona donde vive

Urbana

Rural

Su estado civil es

Soltero(a)

Casado(a)

Divorciado(a)

Viudo(a)

Union libre

Numero de hijos

Uno

Dos

3 0més

No tengo hijos

La casa donde vive es

Propia

Alquilada

Prestada

10

En qué afio finalizo el
bachillerato

2021-2022

2019-2020

2017-2018

2016 o antes.

11

Qué carrera estudia

1) Medicina.

2) Odontologia.

3) Psicologia.

4) Derecho.

5) Ingenieria Civil.

6) Ingenieria de Sistemas.

7) Ingenieria Geomatica.

8) Arquitectura.

9) Administracion de Empresas.

10) Contabilidad.

11) Mercadeo.

12) Administracion de Empresas. Turisticas y
Hoteleras.

13) Matematica/educacion.

14) Técnico Superior en Construcciones
Civiles.

15) Técnico Superior en Disefios de Interiores.

16) Técnico Superior en Nutricion y Dietética.

17) Enfermeria.
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https://www.ucne.edu/p/index.php/academico/tecnicos/tecsupdisenointeriores
https://www.ucne.edu/p/index.php/academico/tecnicos/nutricionydietetica

12

Ha cambiado de carrera

Si

No

13

Cual es su Indice académico
acumulado

4.0-3.7

3.6-3.3

3.2-2.9

2.7-2.5

2.2-1.9

1.8 0 menos.

14 | En este momento su Trabajo Formal
condicion laboral Trabajo Informal
corresponde a: No trabaja

15 | Cantidad de personas que Ninguna
dependen de usted Una

Dos
Tres
Cuatros o mas

16 | Recibe algun tipo de ayuda | Si
econdémica ya sea Beca, No
ayuda de institucion
gubernamental o privada

17 | En cudl de los siguientes 1%-25%
rangos, la carrera que usted | 26%-50

esta estudiando llena sus
expectativas.

51%-75%

76%-100%

18 | En los Ultimos seis meses ha | Nunca.
pensado dejar sus estudios Una vez.
universitarios. Dos veces.
Tres veces.
Seccidén 2

19-Mis profesores me consideran un buen estudiante.
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

20-Soy un buen estudiante.
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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21-Hago bien los trabajos académicos que me asignan.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

22- Trabajo mucho en clase.
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

23-Mis profesores me estiman.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

24-Tengo capacidad para comprender y expresar informacion en el contexto donde me
desenvuelvo.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

25-Mi cuidado personal esta en funcion del contexto social.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

26-Soy autonomo en funcién de mis necesidades bésicas (alimentacion, vestimenta y
tareas domésticas).

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

27-Interactuo socialmente, sin hacer distincion de género y raza.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

28-Puedo utilizar adecuadamente recursos de la comunidad como transportes, tiendas,
servicios publicos y normas de urbanidad.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.
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d) Totalmente de acuerdo.

29-Autorregulo mis horarios establecidos y termino lo que inicio.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

30-Cuido mi salud con mis habitos.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

31-Tengo habilidades que hacen que pueda desenvolverme bien en clase.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

32-Comprendo la clase como el resto de mis comparieros.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

33-Invierto la misma cantidad de esfuerzos que los demas para aprender.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

34-Me alcanza el tiempo para cumplir con las obligaciones académicas.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

35-El horario que establezco ayuda a cumplir con mis tareas.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

36- Mis niveles de atencion y concentracién me ayudan en el trabajo académico.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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37-Recuerdo lo que aprendo en clase.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

38-La gente pobre es tan ordenada y cuidadosa en su aspecto como los que tienen
dinero.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

39-Las personas de la capital son tan despiertas como aquellas de las demas ciudades.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

40-La calidad de las personas no se afecta si las relaciones se extienden a todas las razas
y condiciones.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

41-El lider puede pertenecer a cualquier grupo étnico.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

42-Los varones tienen tantas posibilidades de prosperar que las mujeres.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

43-Me resulta facil hacer amigos.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

44-Donde me encuentro siempre me doy a conocer por todos.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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45-Encuentro lugar en cualquier grupo que integro.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

46-Las personas de mi entorno suelen ayudarse mutuamente.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

47-Las personas que conozco se ayudan entre si.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

48-Las instituciones de mi entorno se preocupan por promover la sana convivencia.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

49-Los miembros de mi familia se piden ayuda unos a otros.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

50-Los miembros de mi familia se sienten cerca unos a otros.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

51- Cuando en mi familia compartimos actividades estamos todos presentes.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

52-Facilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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53-Los miembros de mi familia se consultan entre sus decisiones.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

54-Diferentes personas de mi familia actian en ella como lideres.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

55-En mi familia hacemos cambios en la forma de realizar lo que hacemos.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

56-En mi familia las reglas cambian con el transcurso del tiempo.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

57-En mi familia, nos turnamos las responsabilidades de la casa.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

58-La UCNE es un referente en cuanto a la calidad de sus egresados.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

59-El liderazgo que goza la universidad a nivel regional y nacional es excelente.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

60-Los bajos recursos econdmicos de los estudiantes, conducen a la desercién.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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61-La situacion econdmica es el mayor problema de los estudiantes para no cumplir los
objetivos académicos.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

62-Los estudiantes universitarios abandonan sus estudios por temas de horarios, que no
se ajustan a la actividad laboral.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

63-En el proceso de sus estudios regulares, los estudiantes desertan para trabajar y asi
poder pagar sus gastos.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

64-Los docentes manejan un criterio idéneo con los estudiantes que trabajan y estudian
al momento de evaluar.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

65-L.os estudiantes universitarios abandonan sus estudios por falta de trabajo de los
padres.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

66-La UCNE gestiona los servicios de manera adecuada.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

67-La Infraestructura de la universidad es adecuada.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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68-La atencién administrativa en su Facultad es adecuada.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

69-Conozco las Normas reglamentarias de la UCNE.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

70-He tenido oportunidad de usar los servicios del decanato de estudiantes.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

71-Los servicios del decanato de estudiantes son eficientes.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

72-Siento que la escuela a la que pertenezco me da un seguimiento permanente en el
desarrollo de mi carrera.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

73-Regularmente trabajo en equipo colaborativo mediado por las TIC.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

74-Cuando voy a iniciar un trabajo colaborativo, el docente establece previamente los
objetivos del aprendizaje y la orientacion de la tarea.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

75-Considero que mi rendimiento académico es mejor cuando trabajo en equipo
colaborativo.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.
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d) Totalmente de acuerdo.

76-Las tareas dificiles las resuelvo mejor cuando trabajo en equipo colaborativo.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

77-Al realizar trabajos colaborativos mis compafieros de estudios comparten
conocimientos y responsabilidades.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

78-Considero que el uso de las TIC son un valor afiadido en el desarrollo de los
trabajos.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

79-Respondo preguntas sobre mis experiencias previas al iniciar mi sesion de clase.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

80-Participo de dinAmicas para responder sobre mis experiencias previas.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

81-Aprendo nuevas experiencias que me permiten realizar trabajos individuales
(organizadores, fichas).

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

82-Aprendo nuevas experiencias que me permiten realizar trabajos en equipo.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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83-Aplico estrategias para aprender nuevos conocimientos.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

84-Los nuevos conocimientos los comprendo porqgue son estructurados de acuerdo mis
experiencias.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

85-Respondo preguntas para relacionar mis conocimientos previos o anteriores con los
nuevos conocimientos.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

86-Respondo preguntas para ser conscientes de qué he aprendido.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

87-Realizo actividades en el aula para utilizar lo aprendido y solucionar problemas de
mi vida cotidiana.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

88-Considero lo aprendido como util e importante.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

89-La universidad cuenta con un adecuado programa de induccion para los estudiantes
de nuevo ingreso.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

90-Estoy estudiando lo que quiero hacer en el futuro con mi vida.
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo.
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c) De acuerdo.
d) Totalmente de acuerdo.

91-Me siento seguro respecto a la decisién vocacional que tomé al ingresar a la carrera
gue estudio.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

92-Siento que estudiando mi carrera puedo cumplir con mis expectativas.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

93-Siento que pude evaluar todas las opciones de programas que la universidad tenia.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

94-La universidad cuenta con un adecuado programa de seguimiento y asesoria en
areas financiera, orientacion académica y psicoldgica.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

95-La universidad cuenta con un adecuado programa de tutorias.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

96-Considero que el compromiso de los docentes influye en la decision de NO desertar
de los estudiantes.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

97-Considero que el conocimiento para el uso de la tecnologia influye en que los
estudiantes permanezcan en la universidad (NO deserten).

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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98-Considero que si un estudiante se siente comprometido econémicamente con la
familia esto influiria en su desercion.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

99-Considero que el buen liderazgo de la universidad influye en la decision de NO
desertar de la universidad.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

100-Considero que un embarazo influye en la decision de No desertar de la universidad.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

101-Considero que el nimero de hijos que tenga un estudiante influye en la decision de
no desertar.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

102-Considero que al factor bullying influye en la decisién de NO desertar de los
estudiantes.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

103-Considero que el bajo nivel de igualdad de género en el ambiente universitario NO
influye en que los estudiantes decidan desertar.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.

104-Considero que la percepcion del estudiante sobre la insercion al campo laboral
influye en su decision de NO desertar de la universidad.

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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105- Considero que la inadecuada adaptacion a las metodologias de formacion
universitaria influye en la decision de los estudiantes de NO desertar de la universidad.
a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c¢) De acuerdo.

d) Totalmente de acuerdo.
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