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RESUMEN

La presente investigación se titula “Integración de plataformas educativas y

herramientas tecnológicas en las áreas básicas como apoyo al proceso de

enseñanza en el nivel secundario del Politécnico Nuestra Señora de las

Mercedes año escolar 2023-2024”. En la ciudad de Santiago de los Caballeros,

Regional 08, Distrito 05, Rep. Dom.

El objetivo general es integrar las plataformas educativas y herramientas

tecnológicas en las áreas básicas como apoyo al proceso de enseñanza en el

nivel secundario. En cuanto a la metodología utilizada en esta investigación fue

el enfoque cualitativo y el método empleado para esta investigación acción fue

el modelo Kemmis. Asimismo, esta investigación cuenta con una estructura de

cuatro capítulos: el primero presenta el problema de la investigación acción. En

el segundo se consultan los antecedentes y las bases teóricas. En el tercero la

metodología y proceso de la ejecución del plan y el cuarto presenta la

implementación y los resultados obtenidos. Finalmente, se muestran las

conclusiones, recomendaciones, bibliografías y los anexos.

En cuanto a los hallazgos se percibe que los docentes están desmotivados para

recibir capacitación con relación al uso de las TIC. En consecuencia, se obtuvo

la información que el 90% de los docentes no usaba el laboratorio y un 10% lo

empleaba, muy escaso.

Se finalizó que el uso de herramientas y recursos TIC forman parte del proceso

de enseñanza aprendizaje en los docentes de las asignaturas básicas ayudó a

comprender el valor que tienen estas para el seguimiento con los estudiantes y

los padres.

Palabras claves: Plataformas Educativas, Herramientas Tecnológicas, Proceso

de Enseñanza y Nivel Secundario.



CONCLUSIONES

Dentro de los resultados presentados con relación al tema seleccionado, integración en
el uso de plataformas educativas y herramientas tecnológicas en las áreas básicas como
apoyo al proceso de enseñanza en el nivel secundario del Politécnico Nuestra Señora de
las Mercedes año escolar 2023-2024, para ofrecer sus clases más dinámicas,
innovadoras e interactiva para el proceso de enseñanza aprendizaje, se obtuvieron las
siguientes conclusiones que presento a continuación.

Los resultados obtenidos en el diagnóstico permitieron constatar que los docentes
poseen necesidades de formación continua en relación con las TIC, destacándose el bajo
uso de las tecnologías en su proceso de enseñanza- aprendizaje.

Objetivo No. 1: Determinar las herramientas tecnológicas para utilizarla en el desarrollo
del proceso de enseñanza. Para lograr este objetivo, fue de suma importancia llevar a
cabo el taller #1 “Interés por el conocimiento TIC en la plataforma digitales” donde se
evidencio que los docentes lograron alcanzar las competencias en conocer la
importancia del uso de las TIC en las aulas virtuales.
La inducción y capacitación de los docentes en los entornos virtuales con herramientas
tecnológicas es un proceso que ayuda a que la práctica docente sea más dinámica e
innovadora. En el mismo se evidencia que un 45 % de los docentes del Politécnicos las
Mercedes usa herramientas tecnológicas en su proceso de enseñanza aprendizaje para la
mejor práctica con sus estudiantes.

A través del taller es importante destacar que dicho taller se llevó a cabo en una jornada
de actividades, ejercicios y prácticas las cuales permitieron adquirir competencias
correspondientes.

Objetivo No. 2: Instruir a los docentes en el uso de las herramientas tecnológicas para
utilizarlas en el proceso pedagógico. Se puede evidenciar que los docentes implementan
actividades que ayudan a su práctica docente para presentar herramientas y recursos que
colaboran en sus clases virtuales. Taller # 2 “Conociendo e integrando herramientas de
evaluación para el siglo XXI en el aula”

Es importante que la implementación de actividades y recursos tecnológicos para crear
un aprendizaje autónomo es una oportunidad para ayudar a los docentes a trabajar con
asignaciones más creativas y dinámicas dentro de las plataformas digitales. Además, la
técnica de grabación permite registrar evidencias de las capacitaciones como un recurso
de apoyo a los docentes para retroalimentar, analizar y reflexionar su práctica
individual.

Objetivo No. 3: Enseñar a los docentes el manejo de las plataformas educativas:
Moodle, Classroom y Edmodo. Con los fines de instruir e implementar en los docentes
el afianzamiento de su autoestima, confianza en sí mismo y manejo adecuado de
metodologías y estrategias innovadoras, producidas a través de la aplicación de recursos
tecnológicos diversificados acorde a las necesidades de sus alumnos. Para lograr que los
docentes puedan conocer cada una de las plataformas observando sus características, los
beneficios y oportunidades que tiene el uso de esta desde el aula, se realizaron algunos



talleres como: Taller # 3 “Conociendo plataformas educativas como parte del proceso
educativo”, Taller # 4 “Uso de plataforma educativas de trabajo asincrónico en el aula y
desde casa”, Taller # 6 “Conoce otras actividades que permite hacer Moodle como
administrador”. En cada uno fue posible identificar como los docentes se podían
empoderar del uso y manejo de estas.

La estrategia de aprendizaje autónomo fortalece las competencias tecnológicas de los
docentes para la integración en su planificación educativa. Para dar una respuesta clara a
este objetivo se debe aplicar un plan de mejora con los datos que se arrojaron en la
prueba diagnóstica.

Objetivo No. 4: “Ejecutar actividades pedagógicas con las plataformas y herramientas
tecnológicas utilizando contenidos curriculares” para el cual se realizó Taller #7
“Realización de planificación basada en competencias tecnológicas” en el que fue
posible culminar con muchos éxitos, puesto que los docentes presentaban un alto grado
de seguridad al momento de hacer uso de las herramientas, recursos y actividades
innovadoras para insertar en su planificación de unidad y diaria. Para el logo de este
objetivo cada docente cumplió con su desempeño en el uso y articulación entre los
contenidos curriculares y las herramientas TIC.

Es importante destacar que el desarrollo de estas actividades los docentes se mostraron
con mucha alegría por los aprendizajes adquirido en el manejo de recursos y actividades
para su plan de trabajo.

Objetivo No. 5: “Seleccionar las plataformas educativas y herramientas tecnológicas
idóneas para el proceso de enseñanza” para el logro de este objetivo, realizo el Taller #8
titulado “Diseño de actividades y recurso para la evaluación en línea” donde se
concluyó.

Para el objetivo general: integrar en el uso de plataformas educativas y herramientas
tecnológicas en las áreas básicas como apoyo al proceso de enseñanza en el nivel
secundario del Politécnico Nuestra Señora de las Mercedes año escolar 2023-2024.

Se determinó que los docentes del liceo implementan las herramientas tecnológicas es
de un 30% de los docentes, de acuerdo con el uso de las redes sociales en su proceso de
enseñanza aprendizaje es de un 80% la utiliza para la comunicación con los estudiantes.

En conclusión, se puede identificar que los docentes necesitan seguir en su formación
continua y el acompañamiento en su proceso de la integración de la TIC en su entorno
de aprendizaje.
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