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RESUMEN

El trabajo que aquí se presenta persigue el objetivo general de elaborar una propuesta de

automatización de los procesos administrativos y académicos para el mejoramiento de los

servicios que ofrece la escuela de comunicación Palabra Multimedia, en el período abril- junio

2023, optimizando así los recursos y el capital humano con el que cuenta la entidad, al tiempo

que se mejora la participación activa de la comunidad académica.

El proyecto está enfocado en la población estudiantil del centro de estudios y en los miembros de

personal administrativo y docente que manejan procesos y procedimientos específicos. Mediante

la adopción de esta innovadora solución, se busca transformar la manera en que se llevan a cabo

las operaciones cotidianas, desde las tareas más simples hasta las más complejas.

Durante el proceso investigativo se evaluaron tanto las necesidades del personal como del

estudiantado; se definieron los procedimientos; se diseñaron herramientas tecnológicas para

satisfacer tales necesidades y se evaluó el grado de satisfacción de los usuarios de estos nuevos

recursos aplicados por medio de entrevistas y encuestas de satisfacción.

Para garantizar el desarrollo objetivo de este proyecto, de enfoque cualitativo, se han

implementado los criterios que rigen las investigaciones de tipo I+D+i, es decir, Investigación,

desarrollo e innovación. El método empleado ha sido el inductivo y las técnicas aplicadas fueron

la observación directa, la entrevista y la encuesta.



CONCLUSIONES

Después de haber completado el proyecto de automatización de los procesos administrativos y

académicos para el manejo eficiente de los servicios que ofrece el centro de formación palabra

multimedia, se llegó a las siguientes conclusiones en base a los objetivos planteados:

Para dar respuesta al primer objetivo donde se planteó diseñar una propuesta de

automatización de los procesos administrativos y académicos para el mejoramiento de los

servicios que ofrece de la escuela de formación Palabra Multimedia, se diseñó

detalladamente y de manera sistemática una propuesta escrita de un sistema de automatización

de los procesos administrativos y académicos para el mejoramiento de los servicios que ofrece la

escuela de formación Palabra Multimedia. Esta propuesta fue estructurada y adaptada a los

requerimientos planteados por el personal administrativo, el director académico y los

participantes, abordando tanto los aspectos técnicos como los funcionales, entre los que

estuvieron el conocimiento tecnológico del personal, las limitaciones presupuestarias, las

herramientas técnicas con la que cuenta la institución, la usabilidad del sistema, entre otros.

Con relación al segundo objetivo donde se pretendía desarrollar una propuesta de

automatización de los procesos administrativos y académicos para el mejoramiento de los

servicios que ofrece la escuela de formación Palabra Multimedia, se desarrolló un sistema

integral de automatización y digitalización de los procesos administrativos y académicos que

contó con tres partes; la integración de un formulario de captación de leads en el portal web de la

institución, el diseño y desarrollo de un sistema basado en macros para la automatización de los

procesos más repetitivos de la institución, y la programación de un chatbot para atender a las

solicitudes de servicio al cliente a través de las redes sociales.

Para dar respuesta al tercer objetivo implementar un prototipo de un sistema de

automatización de los procesos administrativos y académicos para el mejoramiento de

los servicios que ofrece la escuela de formación Palabra Multimedia, fueron implementadas

de manera escalonada las distintas partes que componen el sistema completo de automatización a

los distintos usuarios del mismo, con el fin de evaluar su funcionalidad y eficiencia en

situaciones reales que se llevan a cabo tanto en las oficinas administrativas y académicas de la

escuela como a través de los distintos canales de comunicación de la misma. Esta



implementación sirvió como evidencia para comprobar los beneficios que plantean las distintas

teorías sobre la automatización de procesos. Sobre todo, en la optimización de la calidad de los

servicios y la reducción significativa de la carga laboral de los empleados. Esto permitió la

eficientización de la distribución del tiempo dedicado a tareas operativas, pudiendo así, dedicar

más tiempo a otras tareas que conllevan mayores niveles de producción intelectual.

Finalmente, para el cuarto objetivo sobre evaluar la implementación del prototipo de un

sistema de automatización de los procesos administrativos y académicos para el

mejoramiento de los servicios que ofrece la escuela de formación Palabra Multimedia, se

evaluó la implementación del sistema de automatización en distintos aspectos: técnico,

financiero, social y ambiental. Resultando este ser técnicamente eficiente para lograr el

mejoramiento de los servicios que ofrece la escuela de formación Palabra Multimedia. En

sentido financiero se determinó que el sistema es asequible para cualquier institución de la

misma naturaleza o distinta, que tenga necesidades afines y cuente con poco presupuesto para

inversión tecnológica. Por otra parte, se evaluó el sistema como un aporte ambiental ya que la

implementación del mismo reduce el uso de papel en la oficina.

En sentido general se concluye, después de desarrollar, implementar y evaluar el impacto que

tuvo el sistema de automatización, que se ha logrado una mejora significativa en la optimización

de los servicios que ofrece la escuela de formación Palabra Multimedia, tanto a sus clientes

internos como a los externos. Con estas mejoras se beneficia la institución y toda la comunidad

educativa que forma parte de ella.
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