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RESUMEN

Esta investigación tiene como objetivo general desarrollar una propuesta de

accesibilidad web para participantes con discapacidad visual en los entornos virtuales de

aprendizaje de la Universidad Abierta Para Adultos. Está orientada bajo el enfoque

mixto y su diseño es el denominado I+D+I, que consta de tres fases: la investigación, el

desarrollo y la innovación. Durante la fase de investigación se pudo establecer que

barreras de accesibilidad digital existen en los entornos virtuales de aprendizaje de la

Universidad, así como el nivel de conocimiento que tienen los encargados de manejar la

plataforma de la institución acerca de la accesibilidad digital. Durante la fase de

desarrollo se elaboró una propuesta para eliminar las barreras de accesibilidad de los

cursos de la Universidad, bajo las directrices de las guías para la accesibilidad del

contenido web, la cual fue entregada al departamento encargado del diseño instruccional

de los cursos. En la fase de innovación se lograron diseñar los instrumentos que

permitirían el uso eficiente de los EVA de la UAPA a personas con discapacidad visual,

aunque su efectividad no pudo comprobarse. De hecho, la situación que dio origen a la

investigación persiste, por lo que resulta muy difícil que una persona ciega o con baja

visión pueda participar de forma autónoma en un EVA de la UAPA, por lo menos

mientras no se incluyan principios de accesibilidad web en su diseño como los

recomendados en este estudio.

Palabras clave: educación inclusiva, educación superior, tecnología educativa. 



CONCLUSIONES

Una vez recopiladas y analizadas las informaciones que arrojaron los

instrumentos aplicados en esta investigación, se puede concluir que:

El origen de las barreras de accesibilidad encontradas en el EVA objeto de

estudio no se deben a los lectores de pantalla, pues los participantes en las

observaciones tuvieron dificultades para acceder a la información contenida en los

mismos elementos, independientemente del lector de pantalla que utilizaron.

Tampoco se originan en los módulos de Moodle, pues el único inconveniente

relacionado directamente con los módulos de esta plataforma se halla en el cuadro de

diálogo Selector de Archivos del módulo Tarea. En concreto, el botón Seleccionar un

archivo está mal etiquetado, esto es, que el texto visible y el audible no coinciden, en

otras palabras, que mientras una persona sin discapacidad lee “seleccionar un archivo”,

un usuario con lector de pantalla escucha “ningún archivo seleccionado”.

De ahí que los participantes en el estudio calificaran como accesible el ingreso al

EVA, la edición de su perfil de usuario, su participación en el foro escogido para la

prueba y en la encuesta diagnóstica. Es importante recalcar que en noviembre de 2021

Moodle 3.11 recibió la acreditación WCAG 2.1 Nivel AA, superior al nivel A que se

utilizó como referencia para este estudio. Además, el fallo con el botón Seleccionar un

archivo se halla en la lista de problemas a solucionar declarados por la plataforma.

Las barreras de accesibilidad digital para personas con discapacidad visual

encontradas en el EVA objeto de estudio son responsabilidad de los encargados de

diseñar y/o gestionar los cursos en Moodle, pues el mayor inconveniente reportado por

los observadores fue la reproducción simultánea y automática de varias secuencias de

sonido a un volumen tan elevado que no permiten al usuario escuchar las instrucciones

de su lector de pantalla. No se facilita un medio para detener las reproducciones ni se

informa concretamente cuál es el comportamiento que las activa. Estas secuencias de

sonido se originan en las presentaciones de Genially que contienen las informaciones de

cada unidad didáctica. Para poder seguir con las pruebas los participantes tenían que

salir del EVA y volver a entrar varias veces, lo que resultaría insoportable en una

situación de aprendizaje real.



En segundo lugar, se tiene la falta de texto alternativo de los diferentes marcos

colgados en el curso, tanto el que contiene el video de presentación de la asignatura,

como los que contienen las diferentes presentaciones de Genially. De hecho, los

usuarios con ceguera total confundieron las presentaciones con un gráfico o un video

porque su lector no les proporcionó información suficiente para saber con qué clase de

objeto estaban interactuando. Un aspecto a destacar de estas presentaciones es que se

reproducen automáticamente, lo que hace que los lectores de pantalla capten el texto de

una diapositiva diferente cada vez que se enfoque la presentación; pero si el usuario no

sabe que se trata de una presentación dinámica, tiende a confundirse y estresarse. En

este mismo orden, los usuarios con resto visual afirman que las presentaciones cuentan

con controles para avanzar, pausar y retroceder, pero que son difíciles de activar porque

aparecen y desaparecen.

La falta de texto alternativo también se verificó en la imagen colgada en la

sección General del curso y en la imagen que contiene la presentación del equipo

docente, por tanto, los observadores no supieron lo que contenían dichas imágenes ni si

eran relevantes para el desarrollo de la asignatura. Por último, en el EVA objeto de

estudio hay un recurso didáctico colgado en un sitio externo de difícil navegación, por

lo que los observadores tuvieron dificultad para acceder al recurso.

En resumen, se puede concluir que se ha logrado el primer objetivo específico

de esta investigación que consistió en identificar las barreras de accesibilidad web para

participantes con discapacidad visual en los EVA de la UAPA, pues se pudo establecer

las barreras de accesibilidad digital que existen en el EVA objeto de estudio. Lo que

implica que, si los demás EVA de la UAPA siguen el mismo diseño, también

presentarán los mismos inconvenientes para usuarios ciegos o con baja visión.

En lo relativo al nivel de conocimiento acerca de la accesibilidad digital que

tienen los encargados de la plataforma virtual de la UAPA, que fue el segundo objetivo

específico, se puede definir como bajo pues solo uno de los tres encuestados para este

estudio pudo definir este concepto satisfactoriamente. Ninguno de ellos conoce las

pautas de accesibilidad para el contenido en la web (WCAG). Solo uno de los

encuestados afirmó que en los EVA de la UAPA se implementan estrategias de inclusión

para personas con discapacidad visual consistentes en etiquetar correctamente los

elementos de los cursos y que los enlaces informen claramente hacia donde redirigen.



Esta opinión contrasta frontalmente con los hallazgos de los observadores en el EVA de

prueba.

ninguno de los encuestados sabe si se han hecho pruebas para comprobar la

accesibilidad digital de los cursos virtuales de la UAPA. Por lo tanto, no saben si

realmente una persona con DV puede participar en un curso en condiciones de igualdad.

El tercer objetivo específico, diseñar una estrategia para la eliminación de las

barreras de accesibilidad encontradas, también puede calificarse como logrado porque

se elaboró un listado con sugerencias específicas para el caso en cuestión, bajo las

orientaciones ya estipuladas por los expertos del W3C, redactores de las Guías para la

accesibilidad del contenido en la WEB (WCAG 2.1). Sugerencias entregadas y

socializadas con personal del CINGEP.

En lo tocante al cuarto objetivo específico, la evaluación de la efectividad de la

estrategia sugerida, puede calificarse de logrado porque pudo efectuarse dicha

evaluación. Pero sus resultados no fueron satisfactorios porque los cambios

implementados en el curso fueron mínimos. En otras palabras, solo se centraron en el

etiquetado correcto de las imágenes utilizadas en el módulo Etiqueta, dejando de lado

asuntos medulares como la reproducción automática de sonidos y la dificultad para

acceder a las presentaciones dinámicas de Genially.

Dado que el objetivo general de esta investigación era desarrollar una propuesta

de accesibilidad web para participantes con discapacidad visual en los entornos virtuales

de aprendizaje de la UAPA, se puede concluir que el estudio fue parcialmente exitoso

porque se lograron diseñar los instrumentos que permitirían el uso eficiente de los EVA

de la UAPA a personas con discapacidad visual, aunque su efectividad no pudo

comprobarse.

Finalmente, es importante hacer constar que la situación que dio origen a la

investigación persiste, por lo que resulta muy difícil que una persona ciega o con baja

visión pueda participar de forma autónoma en un EVA de la UAPA, por lo menos

mientras no se incluyan principios de accesibilidad web en su diseño como los

recomendados en este estudio.
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