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Introduccion

Un texto destinado al aprendizaje a distancia que cubra el pro-
grama de un curso debe considerar, ademas de los contenidos con-
templados en dicho curso, una serie de recursos didacticos que fa-
ciliten el aprendizaje de los alumnos. Es por ello que al momento
de producir un texto autoinstructivo se deben considerar todos aque-
llos elementos que puedan facilitar el aprendizaje. Se deben consi-
derar también las caracteristicas de este tipo de texto, las cuales
van a ser diferentes de las caracteristicas de los textos literarios o
comerciales por la finalidad que persiguen de generar un determi-
nado efecto educativo.

1. Elementos facilitadores del aprendizaje.
1.1 Concepto de aprendizaje significativo.

El aprendizaje implica una actividad intencional del individuo.
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El aprendizaje genera una reorganizacion de los esquemas menta-
les al activar los conocimientos previos para, a partir de ellos, in-
corporar y asimilar las nuevas ideas. Se produce asi una transfor-
macion de la estructura mental del individuo. Muchos estudiosos
del tema coinciden en sefialar que un aspecto importante del pro-
ceso de aprendizaje es el cambio o la modificacién que se produce
en el que aprende e indican que si no se produce modificacion no
se puede afirmar que haya habido aprendizaje.

Otro aspecto importante que sefialan los especialistas en el tema
es el papel de los conocimientos previos, lo aprendido por el indi-
viduo anteriormente, puesto que ellos son el punto de partida, el
marco referencial; los conocimientos previos constituyen lo que
Catalina Martinez (Material de Internet) llama”La matriz de apren-
dizaje” a partir de la cual la persona que aprende puede agregar y
transformar las nuevas informaciones.

Good y Brophy (m. En Gonzalo Sampascual, 1999,p.9) defi-
nen el aprendizaje como “Un cambio relativamente permanente en
la capacidad de ejecucion, adquirida por medio de la experiencia”.

Catalina Martinez (Material Internet p.5) al analizar el aprendi-
zaje humano plantea que el mismo “supone la asimilacién de la
nueva informacién por una estructura especifica de conocimiento
existente en la estructura cognitiva del individuo”. El aprendizaje
adquiere importancia cuando el alumno es capaz de darle sentido a
la informacién que estd manejando. Es capaz de comprender los
contenidos que le estdn ensefiando. Esta situacion se da cuando el
alumno puede establecer una vinculacién entre la nueva informa-
cion y las ideas que ya posee en sus esquemas mentales. La vincu-
lacion de las ideas que ya posee con las ideas nuevas produce un
aprendizaje significativo.

Frida Diaz Barriga y Geraldo Herndndez (1999, p18) parten de
los planteamientos de los tedricos cognitivistas, entre ellos Ausubel,
para afirmar que “el aprendizaje implica una reestructuracién acti-
va de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el apren-
diz posee en su estructura cognitiva”.

Al relacionar intencionalmente los nuevos conocimientos con
los conocimientos ya existentes en la estructura mental del alumno



se produce un aprendizaje significativo. En este proceso el alumno
aprovecha los conocimientos que ya posee para relacionarlos de
manera fundamental con las ideas nuevas, las cuales adquieren en
el esquema mental del alumno nuevos significados. Por eso, cuan-
to mayor sea el cimulo de conocimientos previos, mayor serd el
nimero de vinculos a establecer con los nuevos onocimientos y
mads enriquecedora la experiencia.

Ausubel (m. En Catalina Martinez p.5) plantea que el aprendi-
zaje significativo es “el proceso por el cual la nueva informacion
se relaciona con algtin aspecto ya existente en la estructura cognitiva
del individuo que sea relevante para los contenidos que se intentan
aprender”.

Gomez R. De Castro (1996 p.5) plantea que el aprendizaje sig-
nificativo involucra los siguientes procesos:

a) Que el alumno posea los conocimientos adecuados para
encajar lo que ha de aprenderse. Esto implica: Creacion de
los puntos de partida comtin y activacién de conocimien-
tos previos.

b) Que lo que ha de aprenderse sea potencialmente significa-
tivo, esto es que no sea arbitrario.

¢) Queelaprendiz se involucre activamente en crear ese puente
entre sus conocimientos previos y el material objeto de
aprendizaje.

Un elemento que facilita el aprendizaje significativo es cuando
el alumno asume que lo que esta aprendiendo es importante para
€l. Esto asi porque al tener conciencia del valor de lo que esta apren-
diendo, se eleva la motivacién por el aprendizaje; el alumno parti-
cipa de manera mas responsable en su propio aprender, involucrando
no solo el conocimiento, sino también los sentimientos.

Resultan sumamente interesantes los principios que plantean
Frida Diaz Barriga y G. Hernandez (1999, p.17) asociados al logro
del aprendizaje significativo. Debido a la claridad y precisiéon de
su planteamiento los presentaremos a manera de conclusion.



1. El aprendizaje es un proceso constructivo interno,
autoestructurante.

2. El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo
cognitivo.

3. El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimien-
tos previos.

4. Elaprendizaje es un proceso de (re)construccién de saberes
culturales.

5. Elaprendizaje se facilita gracias a la mediacién o interaccién
con los otros.

6. El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion inter-
na de esquemas.

7. El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que
el alumno ya sabe con lo que deberia saber.

Estos principios han tenido una gran incidencia en la elabora-
cion de los materiales y en las estrategias docentes con que cuenta
la UAPA para facilitar la autoinstruccion a sus participantes, con
mira a disminuir el efecto negativo que pudiera tener la no presen-
cia del profesor en los momentos en que se produce el aprendizaje.

Estos principios facilitan el manejo de una serie de recursos
psicopedagégicos de ayuda, como por ejemplo una pregunta en el
momento y lugar oportunos, un elemento que active los conoci-
mientos previos, entre otros.

1.2 Importancia de la motivacion para el aprendizaje en la
elaboracion de textos autoinstructivos.

La motivacién es uno de los factores psicoldgicos que influyen
en el aprendizaje. Si estd presente en el alumno asegura buenos
niveles de rendimientos, si n o lo esta se produce el efecto contra-
rio.

La motivacién guia la conducta del individuo, lo mueve a un
determinado comportamiento, a una accién o reaccion. En nuestro
caso, determina la actitud del estudiante ante el aprendizaje. Incide
en sus éxitos y fracasos, ya que genera el esfuerzo que estd dis-
puesto a realizar.
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La motivacidn abarca todos aquellos elementos que contribu-
yen a dar respuestas favorables hacia el aprendizaje. Rodrigo J.
Garcia Gémez y Florentino Sanz (1997. P.93) indican que por su
importancia en el aprendizaje, hay que tener presente y utilizar
adecuadamente tres elementos motivadores: “Los motivos, las
metas para aprender y los intereses y las atribuciones que hace el
alumno de sus éxitos y fracasos”.

En educacioén, la motivacion debe asumirse como todos aque-
llos factores psicopedagégicos que influyen en el aprendizaje de
los alumnos. Significa darles razones que los induzcan a aprender.

El apropiado manejo de la motivacién por parte del docente va
a determinar que se mantengan unos adecuados niveles de interés
en los alumnos y que éstos hagan los esfuerzos necesarios para
aprender.

La motivacion escolar debe manejarse con unos propdsitos cla-
ros. Al respecto Frida Diaz B. Y G. Herndndez (1997, p.36) indi-
can que la finalidad de la motivacién en la educacién es la de:

1. Despertar el interés en el alumno y dirigir su atencion.
Estimular el deseo de aprender que conduce al esfuerzo, y

3. Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines
apropiados y la realizacion de propdsitos definidos.

La motivacién puede ser activada por factores intrinsecos y
extrinsecos. La motivacion intrinseca esta condicionada por facto-
res internos del alumno y busca sobre todo la satisfaccién perso-
nal. Entre los motivos intrinsecos que mueven a los alumnos a es-
tudiar se pueden mencionar el propio deseo de aprender y alcanzar
el éxito. La motivacion extrinseca, por el contrario, esta condicio-
nada por factores externos al alumno, como es el comportamiento
del docente con respecto a la actuacion del alumno, la recompensa
que éste obtenga como resultado de su aprendizaje; por ejemplo la
expectativa salarial o la promocién en el empleo.

Estos dos tipos de motivaciones funcionan conjuntamente en
los alumnos y el comportamiento de una puede elevar o disminuir
los niveles de la otra.
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En el aprendizaje del adulto adquiere mas importancia la moti-
vacidn intrinseca, debido a que para el adulto es mds importante la
satisfaccion personal que representa el poder enfrentar con éxito la
tarea de aprender que las posibles recompensas externas que pue-
da obtener por el éxito logrado. Aunque no deja de tener peso el
reconocimiento de los demads por el esfuerzo realizado.

La motivacién debe mantenerse de manera ininterrumpida du-
rante todo el proceso de ensefianza/aprendizaje. Debe estar pre-
sente desde el inicio del mismo hasta el final, para mantener la
actitud favorable del alumno hacia el estudio.

Para conservar la disposicién favorable del alumno a distancia
hacia el estudio el autor de textos autoinstructivos debe tener en
cuenta aquellos aspectos que logren mantener a este alumno
intrinsicamente motivado.

En ese tenor F. Diaz Barriga y G. Herndndez (1999, p.41) dicen
que “hay que lograr que los alumnos den mas valor al hecho de
aprender que al de tener éxito o fracaso; que consideren a la inteli-
gencia y a las habilidades de estudio como algo modificable, y no
como inmutables; que centren mds su atencion en la experiencia
de aprender que en las recompensas externas; facilitar su autono-
mia y control a través de mostrar la relevancia y significatividad
de las tareas”.

El manejo de la motivacion para el aprendizaje debe ser un con-
tinuo a lo largo de todo el texto para asegurar la predisposicion
favorable del alumno hacia el dominio de los contenidos y la reali-
zacion de las tareas del curso que estd siguiendo.

El autor de materiales autoinstructivos debe tener presente que
el fin dltimo del texto que escribe es generar un aprendizaje signi-
ficativo en el alumno; y dado que un factor determinante en el
aprendizaje es la actitud positiva del alumno hacia €l mismo, el
manejo adecuado de la motivacidn asegura, en gran parte, el logro
de la meta.

Sarramona (1996, p.52) presenta una serie de elementos
motivadores del aprendizaje en un curso a distancia, elementos
que correctamente utilizados, despertarian el interés de los alum-
nos por el cursos y los moverian hacia el estudio del mismo. Estos
elementos son:
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1ro.

2do.
3ro.

4to.

5to.
6to.

Presentacion atractiva de las metas u objetivos que se pre-
tenden, poniendo énfasis en la utilidad que puede aportar
su dominio.

El empleo de un lenguaje claro y personalizado.
Inclusion de ejemplos y aplicaciones proximas a los des-
tinatarios.

Incorporacién de orientaciones para el aprendizaje y para
la superacién de posibles dificultades que pudiera surgir.
Presentacion atractiva de contenidos.

Inclusion de reforzadores tales como: esquemas, resime-
nes, destaques tipograficos, entre otros.

En esa misma linea el Dr. L. Garcia Aretio (P. Pated. 1. 132)
indica que, con el fin de mantener vivo el interés del alumno, duran-
te todo el texto deben utilizarse “refuerzos motivadores”, tales como:

Uso de exclamaciones que lleven a la satisfaccién personal
del logro.

Presentarle adecuada solucion a los ejercicios y preguntas
formuladas.

Indicar al estudiante frecuentemente de los progresos que va
logrando (en la medida en la que va superando las dificulta-
des presentadas en el texto).

Indicar los objetivos que se han ido alcanzando a lo largo del
contenido.

Hacer indicaciones frecuentes sobre lo que ya se aprendié y

sobre lo poco que queda por aprender.

Por tltimo, otro aspecto a tomar en cuenta en la elaboracién de
un texto autoinstructivo, para que cumpla con la funcién pedagé-
gica de motivar y despertar el interés de los alumnos, son los as-
pectos formales. Son aspectos motivadores formales:

* Cubiertas y formatos llamativos y atractivos a la vista.
* Material de facil manejo.

* La composicién y manejo de los colores.

e La tipografia e ilustraciones.
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1.3 Ayudas didacticas que deben utilizarse en el material
autoinstructivo para facilitar el aprendizaje
significativo.

Las ayudas didacticas son los recursos psicopedagdgicos que
el docente utiliza para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

En la educacién a distancia el profesor no esta presente cuando
se estd dando el proceso de aprendizaje, y el alumno aprende a
través de unos medios que se ponen a su disposicion.

Entre esos medios se encuentra el texto autoinstructivo, deno-
minado asi por el despliegue que hace el autor de todas aquellas
ayudas psicopedagdgicas que facilitan el aprendizaje de un alum-
no que al momento de aprender, s6lo cuenta con el apoyo indirecto
del profesor.

Debido a la importancia que tienen estos recursos para el autor
de textos autoinstructivos, los mismos serdn presentados a conti-
nuacién con una breve indicacién de su rol pedagdgico, y el mane-
jo que el autor puede hacer de ellos como estrategia de ensefianza.

1.3.1 La Introduccion

Es el elemento inicial de un texto o una unidad didictica. Su
funcidn es la de presentar los contenidos que le siguen, preparar al
alumno para la aceptacion de dichos contenidos y orientarlo en el
aprendizaje.

En la introduccién el autor de texto presenta al alumno algunas
orientaciones en torno a qué y cémo va a aprender, induciendo asi
a la activacién de los conocimientos previos pertinentes. Se pre-
senta al aprendiz la importancia de los contenidos que debe estu-
diar; la vinculacion de estos contenidos con sus experiencias pre-
vias, permitiendo al alumno asumir conciencia sobre la validez de
lo que aprende; sobre las posibilidades de aplicacién de los cono-
cimientos. Esta informacién genera un alto nivel de motivacién y
por ende de logro en el aprendizaje.

En la introduccidn se presenta también la estructura de los con-
tenidos, la forma en que estos estdn organizados en el texto, el
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ordenamiento 16gico que existe. En esta estructuracion se sefialan
las conexiones entre los distintos apartados. Con esto se logra ir
activando la interconexidn entre lo ya aprendido y las ideas nuevas
por aprender.

Un aspecto importante de la introduccién es el manejo de orga-
nizadores previos cuya funcién principal es la de servir de enlace
cognitivo entre los conocimientos que ya posee el alumno y los
nuevos conceptos por aprender.

Los organizadores previos son esas ideas generales, con alto
grado de abstraccion e inclusion que permiten presentar los nue-
vos contenidos; son marcos conceptuales que sirven al alumno como
punto de referencia y facilitan la comprension de los nuevos con-
ceptos, los cuales estdn contenidos en los conceptos generales pre-
sentados, al tener menor nivel de generalizacién, y ser mas especi-
ficos.

Los organizadores previos contribuyen a que se genere en el
alumno una actitud favorable hacia el descubrimiento de los nue-
vos significados; puesto que facilitan que el contenido vaya adqui-
riendo en su mente una significacion légica.

Ausubel (m.en J. Garcia Madruga y J. Martin, p.54) define los
organizadores previos como “Un material introductorio con un ni-
vel de abstraccién, generalidad e inclusividad superior al texto a
aprender”.

Es de orden aclarar que aunque los organizadores previos son
de naturaleza introductoria eso no implica que sélo se utilizardn en
la introduccién del material, muy por el contrario son ayudas que
pueden estar antes y durante el contenido que el alumno va a apren-
der.

Los organizadores previos, segtn los planteamientos de Garcia
Madruga y J. Martin (1987,p.56) “son especialmente titiles si se
estd manejando una informacién nueva o de alto grado de tecnicis-
mo para el alumno, debido a que puede ser que éste no posea las
analogias relevantes para la comprension de la informacion”.

El Dr. L. Garcia Aretio (1996, p.115) al referirse a la introduc-
cion para el estudio de una unidad didictica indica que la misma
debe ser clara y concisa, debe ser motivadora y esclarecedora del
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estudio, debe orientar el aprendizaje e indicar las fuentes de con-
sulta.

En esa misma linea, el Dr. Garcia Aretio plantea que la intro-
duccioén debe:

e Facilitar organizadores previos.

* Concatenar unas unidades con otras.

* Definir apoyos exteriores (si son necesarios).
 Realizar preguntas de diagndstico.

* Justificar la utilidad de la informacién.

Es importante destacar que el autor de textos autoinstructivos
debe tener presente al momento de elaborar la introduccién del
texto o unidad didactica que ésta contenga todos los detalles nece-
sarios para facilitar al alumno la comprensién de los contenidos.

1.3.2 El Indice Temdtico

El indice temédtico o esquema de contenido es una representa-
cion de los distintos elementos y niveles que conforman el texto o
la unidad didéctica. Presenta los conceptos y contenidos claves
que se presentan en el mismo.

El indice temadtico permite que los alumnos puedan identificar
las ideas mas importantes del tema que posteriormente estudiaran;
que tengan una vision de conjunto y organizada de los contenidos;
la activacién de los conocimientos previos, generando a la vez una
valoracién de los mismos al sentir que lo que ya conoce es sufi-
ciente para comprender los conocimientos por aprender, y por ulti-
mo, el indice temdtico permite también la activacion del interés
por aprender, al despertar la curiosidad de los alumnos hacia los
temas que les presentan.

El Dr. L. Garcia Aretio (1996, p.119) destaca la importancia del
indice teméatico o esquema cuando plantea que “posibilita una vi-
sion estructurada, jerarquizada y secuencializada de conjunto,
suscinta y precisa de toda la unidad, concentrando el interés de los
estudiantes sobre lo que interesa, lo nuclear; facilitando el apren-
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dizaje porque tiende a recordar el nicleo de una informacién mas
que su contenido literal, la informacion fundamental mas que la
irrelevante. (...) refleja toda la organizacion de la unidad”, facili-
tando con ello la comprensién y retencién de los contenidos.

El indice tematico o esquema de contenido esta estructurado de
forma tal que refleja el orden légico y la jerarquia de los conteni-
dos y puede ser representado a través de secuencia de contenidos.

1.3.3 Los Objetivos

Otro recurso de ensefanza a ser manejado antes del aprendiza-
je de un contenido instruccional son los objetivos de aprendizaje.
Los mismos tienen una importancia vital en la motivacién de los
alumnos ya que permiten que éstos tengan claro qué se espera de
ellos, reduciendo asf la incertidumbre que provoca el no saber ha-
cia dénde se debe ir y cudles son las metas a lograr. Ademads, los
objetivos reducen la dispersion del esfuerzo puesto que orientan la
atencion de los alumnos al logro de los mismos.

Los objetivos instruccionales son enunciados que plantean cué-
les deben ser los resultados a los que deben llegar los alumnos al
final de un determinado curso. Son las metas a lograr en el apren-
dizaje y las acciones a realizar para el logro de las mismas.

Los objetivos presentan con claridad las actividades de apren-
dizaje y los resultados que se pretenden conseguir al final del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de un determinado curso.

Los objetivos deben ser redactados con claridad y precision.
Deben evitarse las ambigiiedades en su redaccién. Deben estar acor-
des con las caracteristicas del curso y deben ser metas alcanzables,
que los alumnos puedan realmente lograrlas. Debe evitarse la
formulacién de objetivos que reflejan extremados niveles de difi-
cultad, ya que pueden generar en los alumnos la sensacion de que
no estan aptos para alcanzarlos, provocando esta situacion una ac-
titud desfavorable hacia el aprendizaje de los contenidos.

Otro aspecto a considerar es la cantidad de objetivos y su ma-
nejo en el texto. En ese sentido Garcia M. Y J. Martin (1987, p.60)
afirman que “el aprendizaje disminuye cuando se utilizan muchos
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objetivos, cuando los textos son largos y cuando contienen gran
cantidad de material relevante”. La solucién alternativa que los
autores recomiendan es elaborar” listas parciales de objetivos en-
tre los segmentos del texto correspondiente”.

Los objetivos son el punto de referencia para la evaluacion de
los aprendizajes en los alumnos. Es importante, por consiguiente,
que abarquen distintos &mbitos de conocimientos. En ese sentido
Sarramona (1996 p.47) plantea distintos dmbitos a cubrir por los
objetivos y su relacién con los tipos de contenidos a desarrollar.
Los mismos son presentados en la figura resumen siguiente:

AMBITOS A CUBRIR CONTENIDOS
Objetivos de De Contenidos Objetos y
Conocimiento Interiorizacion Vinculados Hechos.

(SABER) De Integracion al conocimiento Conceptos e Ideas.
Principios y
Objetivos de Puntuales Contenidos Normas de accion.
Competencia Vinculados a —— | Técnicas
(SABER HACER) Procesuales las competencias | Criterios
Objetivos Referencia Contenidos Valores
Actitudinales Personal. Vinculados a las — | Personales.
(SABER ESTAR) Referencia Actividades Valores Sociales.

El autor de textos autoinstructivos debe estar consciente del
papel que juegan los objetivos en el texto, de su importancia para
el autoestudio eficaz, por lo que al momento de presentarlos debe
tener pendiente que la formulacién de éstos sea clara y que indi-
quen las actividades, los contenidos y los criterios de evaluacion
segtin los resultados a lograr. Debe plantear objetivos realistas, que
se puedan alcanzar, tomando en cuenta tanto las destrezas y cono-
cimientos previos que implican como el tiempo para lograrlos.

El autor de textos de este tipo debe tratar de no presentar mu-
chos adjetivos porque los alumnos pueden asumir una actitud de
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rechazo hacia los mismos al percibir muy pesada la tarea de apren-
dizaje. Es recomendable pocos objetivos claramente formulados,
que cubran los distintos dmbitos de conocimiento para que real-
mente puedan ser una herramienta que oriente las expectativas de
los alumnos y les permita el logro del aprendizaje.

1.34 Las preguntas

Son las interrogantes que se plantean al alumno a lo largo del
texto o la unidad didéctica con la finalidad de facilitar su aprendi-
zaje; enfocan hacia determinados aspectos de la informacién, de
ahi que sean un recurso didactico que se utiliza antes, durante y
después de un contenido instruccional especifico.

En ese sentido, Garcia M. Y J. Martin (1987, p.62) presentan
las conclusiones sobre los efectos de la posicion de las cuestiones,
a las que han llegado investigadores como Rothkopf y Billington e
indican que “las preguntas presentadas previamente al material en
prosa facilitan el aprendizaje del material relevante y no influyen
en el aprendizaje del resto del material; [y que] las preguntas pre-
sentadas al final del texto aumentan el aprendizaje del material no
relevante, aunque este dltimo en menor grado”.

En esa misma linea, en la medida en que los alumnos vayan
dando respuestas a las preguntas, de igual forma éstas ayudan a la
focalizacion de la atencion selectiva. Cuando las preguntas se for-
mulan al final del tema leido contribuyen con la retencién de los
aspectos mds conceptuales. El Dr. Garcia Aretio (1999, p.71), in-
dica que cuando las preguntas se formulan haciendo referencias a
ideas secundarias y no sélo a las principales, mejor es el recuerdo
de las ideas principales.

Las preguntas deben formujlarse de modo que muevan a la re-
flexién a los alumnos, permitiendo de esta manera el
involucramiento personal del aprendiz con el contenido que va a
aprender o estd aprendiendo; ddndose asf la tan necesaria interaccion
entre los alumnos y el texto, ya que éstos pasan de ser simples
lectores a entes activos de su propio aprendizaje.

Las preguntas deben formularse de manera que generen expec-
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tativas en los alumnos, que exijan de ellos el tener que dar respues-
tas a las mismas, de forma tal que, con cada respuesta se dé un
paso hacia el logro de los objetivos planteados.

Las preguntas pretenden evaluar la adquisicién de conocimien-
tos, la comprension de los mismos y la aplicacion de los conteni-
dos aprendidos. Son ellas un elemento importante en la
retroalimentacion correctiva, ayudan al alumno en la fijacion de
los contenidos.

No existe una regla que indique al autor de textos
autoinstructivos la cantidad de preguntas que puede presentar en
un texto, pero si es recomendable emplear preguntas intercaladas
entre parrafos cuando se trabaja con textos muy largos, que tienen
mucha informacién conceptual, o cuando los niveles de compleji-
dad de la informacién presentada dificultan al alumno identificar o
inferir cuél es la informacién principal. También, es recomendable
utilizar las preguntas cuando se quiere mantener al alumno en cons-
tante atencion y participacion en el aprendizaje.

1.3.5 Mapas Conceptuales

Los mapas conceptuales son una forma de estructuracion de los
contenidos. Son representaciones graficas de informacion. Anto-
nio Corral (Material Internet p.8), plantea que en ellos “se trata de
representar el significado de un concepto importante mediante to-
das las proposiciones [relaciones de conceptos] con las que estd
ligado o conectado”.

El mapa conceptual es una red de ideas interconectadas que
permite una representacion de los aspectos fundamentales de los
contenidos tratados, si el mapa conceptual se maneja a manera de
resumen. Es una manera de asociar los conocimientos apoyada en
la constitucién de relaciones entre los conceptos.

El mapa conceptual constituye una efectiva herramienta de
aprendizaje, debido a que lleva al alumno a la reinterpretacién con-
ceptual y construccién de los conocimientos. J.D. Novak (m.en
Ontoria, p.36) afirma que constituye “un método para mostrar (...)
que ha tenido lugar una auténtica reorganizacion cognitiva”.

20



Una funcién fundamental de los mapas conceptuales consiste
en “ayudar a la comprensién de los conocimientos que el alumno
tiene que aprender y a relacionarlos entre si 0 con otros que ya
posee”. (Ontoria y otros, 1995 ,p.36).

Los mapas conceptuales pueden ser utilizados por el autor de
textos autoinstructivos como un recurso para facilitar en los alum-
nos la relacién de los conocimientos previos con los nuevos con-
ceptos; asi como también, para la identificacién de conceptos rele-
vantes.

Ademads, plantea Ontoria, desarrollan en los alumnos el pensa-
miento reflexivo, la creatividad y el espiritu critico, implicdndolos
de manera profunda en el aprendizaje.

1.3.6 Imdgenes Visuales

Las imagenes visuales (o ilustraciones) son una ayuda didéctica
de probada efectividad, ampliamente utilizadas en el contexto edu-
cativo.

El autor de textos autoinstructivos no puede darse el lujo de
prescindir de este recurso didéctico, aunque el uso efectivo de ellas
requiere de un conocimiento cabal de las funciones que desempe-
nan.

En este sentido Frida Diaz B. Y G. Herndndez (1999, p.77);
haciendo referencia a los planteamientos de J. Hartley, sostienen
que las imégenes visuales son un recurso eficaz para comunicar
ideas de tipo concreto o de bajo nivel de abstraccion, conceptos de
tipo visual o espacial, eventos que ocurren de manera simultidnea y
para ilustrar procedimientos.

Las imédgenes visuales se utilizan en el texto para:

* Ayudar a los alumnos en la comprensién de situaciones que
son dificiles de explicar con palabras y que resultan mas facil
de entender en términos visuales.

e Activar y mantener la atencién de los alumnos.

* Ayudar en la retencion de informacién, puesto que se recuer-
da mds facilmente lo que se ve que lo que se lee.
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* Al resultar més atractivas e interesantes, se utilizan para acti-
var la motivacion en los alumnos.
* Integrar una mayor cantidad de informacion.

El Dr. Garcia Aretio (1996, p.135) plantea que mediante las
ilustraciones se puede: explicar abstracciones, procesos, funciona-
miento de mecanismos, etc. (graficos y esquemas); dar ideas vi-
suales de como es aquello a lo que se esta haciendo referencia (fo-
tografia o dibujo); llevar a conceptos espaciales ideas que deben
considerarse simultdneamente (posicion, tamafio, etc.).

La frecuencia del empleo de las imdgenes visuales en el texto
va a depender del contenido, ya que algunos contenidos, como son
los de ciencias naturales requieren de un mayor uso de ilustracio-
nes que contenidos como los de la literatura, filosofia, entre otros.
En ese sentido el Dr. Garcia Aretio sugiere que las mismas “ocu-
pen entre el 25 6 40% del total del texto, segtn la indole del cur-
so”.

Cuando la finalidad de la imagen visual es recalcar una infor-
macién, debe ubicarse inmediatamente después de dicha informa-
cion. Esté claro que el alumno sélo aprende de la imagen si puede
establecer la conexion entre ella y el contenido que estd aprendien-
do.Laimagen o ilustracién que se utiliza debe ser 1o mas fiel posi-
ble de la informacion a que hace referencia.

Existe una amplia gama de imégenes visuales de las cuales se
puedan hacer uso en el texto autoinstructivo; entre ellas estan: los
esquemas, graficos, fotografias, dibujos, diagramas y otras. Estas
ilustraciones deben ser seleccionadas en pertinencia con los conte-
nidos de los cuales seran el complemento de informacion y en per-
tinencia con lo que se pretende ensefiar. Un uso eficaz de las mis-
mas dard como resultado la consolidacién y comprensién de los
contenidos.

Las imagenes que se presentan en el texto deben ser claras,
nitidas, realistas y faciles de interpretar. Estas cualidades de la ima-
gen potencian su funcidn de facilitar el aprendizaje de los alum-
nos.
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1.3.7 Elementos de Destaque

Son conocidos también como “pistas tipograficas”. Se refieren
a indicaciones que se dan en el texto para destacar u organizar
informaciones importantes.

Los elementos de destaque, manejados correctamente en el texto,
ayudan a reducir el esfuerzo que el alumno tiene que realizar para
identificar ideas y términos fundamentales, orientan en la identifi-
cacion de elementos como interrogaciones, objetivos, ideas para
recordar, ejemplos, definiciones, entre otros.

Los elementos de destaque utilizados con mas frecuencia en
los textos autoinstructivos son:

* El sombreado de ideas o contenidos claves.

 El destaque de titulos y subtitulos.

* El empleo de un tipo de letra diferente a la del texto. Ej. La
cursiva, negrita.

* Poner en un cuadro ideas o contenidos claves.

* El subrayado de términos e ideas importantes.

* El uso de distintos colores.

* Las notas aclaratorias al pie de pagina o al margen.

* Eluso de simbolos para llamar la atencién sobre algunas ideas,
términos o contenidos.

Los elementos de destaque o pistas tipograficas, ademds de
constituir una ayuda para el aprendizaje de los alumnos, permiten
mantener activa la atencion de éstos y hacen el texto més atractivo
y menos mondtono.

Estos elementos son un apoyo visual que facilitan la identifica-
cion de ideas o partes importantes del texto, facilitan también su
adecuada comprensién. El uso de los elementos de destaque no
tiene limite, pero el autor debe cuidarse de no caer en la redundan-
cia, debe manejarlos con un criterio de mesura.
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1.3.8 Las Actividades

Las actividades son el conjunto de ejercicios que el autor del
texto intercala a lo largo o al final del mismo y cuya finalidad es
que el alumno pueda profundizar, reflexionar y sintetizar los cono-
cimientos adquiridos.

Sarramona (1996, p.50) al referirse a las actividades plantea
que “el principio fundamental que ha de inspirar todo el conjunto
del curso a distancia han de ser las actividades del alumno. (...) [las
mismas incluyen] tanto las tareas de realizacion, seleccidn,
decision, etc., cuanto las de asimilacion reflexiva. Si unas se con-
siguen haciendo hacer las otras se pueden provocar mediante el
empleo de las preguntas, el empleo de la ironia, las frases incom-
pletas...”.

Este planteamiento de Sarramona presenta la importancia de
las actividades para la consolidacién del aprendizaje en el alumno.
Estas deben reflejar pertinencia con los objetivos propuestos, cu-
briendo los distintos &mbitos de aprendizaje. Se sugiere que abar-
quen todos los objetivos propuestos en el texto o la unidad.

A través de las actividades se puede desarrollar en los alumnos
el pensamiento critico, por cuanto éstas se orientardn a ejercitar en
ellos la capacidad de andlisis, que implica un conocimiento pro-
fundo del tema objeto de estudio, y la capacidad de sintesis, que
implica que los alumnos tengan que asumir una posicion personal
en torno al tema objeto de estudio. Esta actitud critica se logra s6lo
cuando los alumnos tienen pleno dominio de los conocimientos
que han adquirido.

Los ejercicios y actividades que se asignan deben presentar una
clara vinculacion con los conocimientos previos del alumno. Cuan-
do se asignan tareas con un alto grado de ambigiiedad y poca pre-
cision, tareas en las cuales los alumnos tienen que invertir mucho
tiempo en entender qué se le estd pidiendo, en entender qué se
espera de ellos y como deben realizarlas, tareas en las que sienten
que no tienen la base o los conocimientos necesarios para realizar-
las, el resultado es un sentimiento de desconcierto y falta de segu-
ridad que pudiere provocar el abandono de la tarea.
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Se debe reducir el esfuerzo mental del alumno en tratar de adi-
vinar qué es lo que quiere el profesor que él haga; las tareas deben
ser claramente indicadas para que el alumno entienda lo que debe
hacer.

1.3.9 Pruebas de Autoevaluacion

Las pruebas de autoevaluacién son uno de los elementos mas
importantes de un texto o material que tenga como propdsito man-
tener una comunicacion interactiva con el alumno y que éste se
mantenga informado sobre el logro de los objetivos propuestos al
inicio del proceso de aprendizaje.

Las pruebas de autoevaluacion son el conjunto de preguntas,
generalmente objetivas y de respuestas cortas, sobre el contenido
que se estd estudiando, cuya solucién inmediata permite al alumno
ir verificando si estd asimilando o no dicho contenido.

Al referirse a las pruebas de autoevaluacion J. Sarramona (1996,
p-88) indica que éstas tienen “la finalidad de crear habitos de evo-
cacion de lo aprendido, ya que provoca la demanda de recuerdo en
el proceso mismo de aprendizaje”.

En esa misma linea el Dr. Garcia Aretio (1996, p.138) plantea
que el propdsito de las pruebas de autoevaluacion es el de servir de
medio para que el alumno pueda comprobar por si mismo el domi-
nio de la unidad, pueda verificar constantemente sus niveles de
progreso, la calidad de su aprendizaje y donde estan las dificulta-
des y lagunas que debe superar.

Algunos tedricos sobre textos autoinstructivos recomiendan que
el conjunto de preguntas de autoevaluacién se ubique al final de la
unidad que se va a estudiar, otros son partidarios de que se vayan
intercalando después del estudio de algunos temas de la unidad,
mocion a la que me sumo, ya que el alumno podré tener asi una
mayor interactividad con el contenido de aprendizaje; al poder ve-
rificar los aciertos y desaciertos inmediatamente, tendria la opor-
tunidad de una retroalimentacién inmediata y de mantener activa
la motivacién por aprender, ya que esta consciente de sus logros
inmediatos y de las fallas que debe superar.
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El Dr. Garcia Aretio (1996 p.139) propone una serie de reco-
mendaciones que deben ser consideradas al momento de elaborar
este tipo de pruebas de autocomprobacién inmediata; resumimos a
continuacion aquellas que consideramos de imprescindible mane-
jo para el autor de textos autoinstructivos:

* Las cuestiones que se planteen deben ser simples, puntuales
y centradas en aspectos sustanciales de la unidad.

* Deben formularse en coherencia con los objetivos propues-
tos.

* Las cuestiones deben despertar en el alumno el interés por
realizar una lectura activa del material, buscando la compren-
si6n y no la mera memorizacion del texto.

* Las pruebas deben adecuarse a la indole del curso.

* En la formulacién de las preguntas es recomendable utilizar
los tipos prueba objetiva de alternativa mdltiple, en nimero
suficiente, con el fin de verificar que la unidad est4 globalmente
comprendida en sus contenidos mas importantes.

* Debe evitarse la copia por parte del alumno al presentar las
cuestiones tal cual se plantean en el texto; pero pueden plan-
tearse cuestiones que ameriten la consulta del material para
su solucion.

En el texto deben presentarse también las soluciones o respues-
tas correctas de las preguntas de las pruebas, de modo que permi-
tan al alumno comprobar sus aciertos y desaciertos y poder asi
enmendar los errores, retomando aquellos contenidos en los cua-
les falla. El autor debe sugerir al alumno el volver a estudiar los
contenidos que no reflejen que han sido bien aprendidos, para que
pueda alcanzar el dominio de los mismos.

Estas soluciones no deben plantearse inmediatamente después
de las cuestiones; puesto que pueden incitar al alumno a la copia
de las respuestas.

Al dar la solucidn a las preguntas se persigue que el alumno
tenga una correcta retroalimentacion, por lo que es recomendable
indicar las razones por las que las respuestas son correctas. Con
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esta medida se eliminan las dudas que puedan haber quedado en el
alumno y se le facilita un elemento mas para la fijacion correcta
de los contenidos.

1.3.10 Los Restumenes

El resumen es una exposicion breve del contenido de un texto o
unidad en la que se enfatizan los puntos claves manejados en la
misma.

El resumen tiene como finalidad presentar al alumno una vi-
sion de conjunto de la estructura general del texto, mostrarle una
relacion de toda la informacion fundamental, “facilitarle la com-
prension global de los contenidos que se brindan en el texto y de
consolidar las uniones cognitivas que favorecen el recuerdo” (Dr.
Garcia Aretio, 1999, p.75).

La funcién principal del resumen en el texto autoinstructivo es
facilitar la comprensién del contenido y ayudar al alumno en la
fijacién de la informacion mds importante contenida en el mate-
rial; ademds, lo ayuda “a organizar, integrar y consolidar dicha
informacion y le facilita el aprendizaje por efecto de la repeticion
y familiarizacion con el contenido”. (Frida Diaz y G. Hernandez,
p-84).

El resumen como estrategia de ensefianza, puede ser utilizado
en el texto autoinstructivo al inicio, durante y al final del conteni-
do. Su ubicacién y uso va a depender del propdsito con que lo esté
utilizando el autor de dicho texto.

Al hacer uso del resumen al inicio del texto lo que se persigue
es utilizarlo como un recurso para activar en el alumno los conoci-
mientos previos e irlo familiarizando con los contenidos que habra
de aprender, si se usa durante el desarrollo del texto lo que se per-
sigue es ayudar al alumno con la identificacion y fijacion de las
ideas fundamentales manejadas en los diferentes apartados del
mismo o de la unidad; si se usa al final del texto o de la unidad la
finalidad es presentar al alumno una visién macroestructural de la
misma, en la que se destacan los aspectos esenciales que se mane-
jaron, ayudando asf al recuerdo de estos puntos claves.
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En su trabajo sobre Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo Frida Diaz y Geraldo Herndndez (1999, p.86) asu-
men unas serie de macrorreglas para la elaboracién de restimenes,
propuestas por varios autores. Las mismas serdn transcritas tex-
tualmente por considerarlas importantes para los propositos de este
trabajo.

CUADRO N°. 3
Macrorreglas para la elaboracion de resimenes

Macrorregla de supresion
1. Suprimir la informacion trivial o de importancia se-
cundaria.
2. Suprimir informacién que puede ser importante, pero
que es redundante o repetitiva.

Macrorregla de generacion
3. Sustituir varios contenidos particulares (parecidos
entre si) que se encuentran en el texto, introducien-
do en su lugar un concepto, idea o proposicién mas
general que los englobe.

Macrorregla de construccion

4. Construir las ideas principales a partir de la infor-
macién presentada en uno o mas parrafos o seccio-
nes especificas del texto, cuando no son presentadas
en forma explicita. En este caso, para construir la
idea principal debe realizarse una actividad
inferencial con base en la informacién relevante pre-
sentada explicitamente.

Macrorregla de Integracion
5. Integrar informacion relacionada pero contenida
explicitamente en distintos parrafos o secciones del
texto.
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2. Caracteristicas y funciones del material impreso para
el autoestudio

Un buen material didactico, elaborado para alumnos que estu-
dian sin contar con la presencia constante del profesor, debe tener
la condicién de no s6lo proporcionar informacién sino también de
ayudar a aprender, esto es, ademas de desarrollar los contenidos
con el debido rigor cientifico y consistencia debe “sobre todo,
guiar, ensefiar, orientar, animar al alumno”. (Dr. Garcia Aretio 1999,
p-32).

Para lograr que el material didactico cumpla esta funcidn el au-
tor del mismo tiene que tener presente una serie de caracteristicas:

1. Coherencia interna entre las ideas: Lo cual implica que las
ideas no deben estar sélo superpuestas, unas consecutivas a las
otras, sino que entre ellas debe existir una interconexion que refle-
je que una idea estd intimamente relacionada con la idea que la
precede y con la que le sigue.

La existencia de esta continuidad entre las ideas del texto es lo
que indica su coherencia, o sea, la 16gica interna que define la rela-
cion entre las diferentes ideas que en €l se presentan. Esto es la
estructura interna del texto.

Emilio Sanchez M. (1996, p.19) indica que “en el texto
expositivo es recomendable que las conexiones entre el lector y el
discurso explicativo queden claramente explicitas, ya que se busca
compartir la misma interpretacion; a diferencia del texto poético
donde el lector tiene una mayor libertad de interpretacion del mis-
mo”. Continua indicando que esto es debido a que “la coherencia
no es una propiedad del texto en si, sino de la interaccién entre el
texto y el lector [puesto que éste es quien] crea, a partir de lo que
ya sabe, esa coherencia”. El lector debe estar en condiciones de
concebir la unidad tematica que hay entre todas las ideas que se
presentan en el texto.

El autor de un texto para el autoestudio debe cuidar que el mis-
mo posea coherencia interna, que las conexiones entre las ideas
que estd planteando queden lo suficientemente explicitas para que
los alumnos puedan tener una buena comprension del mismo.
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2. Cohesion. Implica que todos los elementos del texto tienen
una unién o adhesion entre si. Las ideas deben ir reflejando los
vinculos entre ellas de forma tal que la que sigue indique, de algu-
na manera, algo referente a la que aparecerd a continuacién. De
esta manera se va manteniendo una adhesién en el discurso
expositivo que permite que el alumno visualice la explicacién como
un todo. Se mantiene el hilo conductor entre las distintas ideas.

3. Adecuacion. El texto debe ser pertinente con el desarrollo
cognitivo de los alumnos; lo que implica que el autor debe consi-
derar la realidad del destinatario, sus necesidades precisas de apren-
dizaje y el contexto en que se va a utilizar. J. Sarramona (Pated I,
p-49) plantea que el autor de textos diddcticos debe “seleccionar
aquellos contenidos que resulten mds préximos a la realidad del
sujeto, favoreciendo asi la motivacion, la contextualizacién y la
transferencia de los aprendizajes”.

4. Calidad cientifica. Los contenidos del texto didactico de-
ben poseer el mismo rigor cientifico, o sea, la solidez y profundi-
dad de las exposiciones que un texto convencional. Las informa-
ciones deben ser suficientes para satisfacer las necesidades de los
alumnos.

Al hacer referencia a la calidad que deben poseer los materiales
de estudio en la educacion a distancia Eloy Recio F. (2001, p.91)
afirma que “todos los materiales y recursos de aprendizaje a dis-
tancia debieran ser elaborados buscando la excelencia en conteni-
dos y formas, de tal manera que la solidez y profundidad de las
exposiciones y andlisis estén equilibradas con el estilo sencillo, la
imagen atractiva y el constante reto a la reflexion critica sobre cada
uno de los temas”.

5. Buena presentacion. El aspecto formal del texto didactico
es un factor importante para mantener la motivacién e interés del
alumno en su manejo. Elementos como: “una buena encuaderna-
cion, portadas llamativas, adecuada tipografia, elementos de real-
ce, adecuado formato de pégina, disefio llamativo y agradable”,
(Garcia Aretio 1996, p.114) crean un efecto visual en el alumno
favorable al aprendizaje.

El autor de este tipo de texto no sélo debe preocuparse por la
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calidad de los contenidos; su correcta exposicién, manejo con el
rigor cientifico necesario; sino que, debe cuidar también la apa-
riencia del texto, tomando en consideracion que es la estructura
externa lo que primero visualiza, e impacta positiva o negativa-
mente, al estudiante.

Eloy Recio F. (2001, p.92) presenta unas cualidades de presen-
tacion que se espera posean los materiales impresos que se utilizan
en la educacidn a distancia. Estas son:

1. Una portada atractiva y, si es posible, artistica;

2. Tipografia clara, variada y de tamaifio bien legible;

3. Elegancia en la presentacién y en la distribucién interna de
unidades y capitulos;

4. Correcta combinacion de colores (si los hay);

Encuadres, graficas, imagenes, etc., claros y sugerentes;

6. Distribucién interna coherente y constante

9]

2.1 Aspectos a considerar en la presentacion de los
contenidos

2.1.1 Exposicion de los contenidos.

El alumno que estudia a distancia no cuenta con el apoyo del
profesor y los compafieros de clase para aclarar las dudas que le
van surgiendo durante el proceso de aprendizaje. Por ello, el autor
de materiales para el autoestudio, al momento de escribir, debe
plantear a este alumno “todo lo que pudiéramos decir a alumnos
que estuvieran trabajando en nuestra presencia (...). El texto para
el autoestudio debe ser concebido como sustituto del profesor” D.
Rowntree, (m. En E. Martin R. Y M. Ahijado, p.85).

Al momento de presentar los contenidos el autor debe cuidar el
orden y la coherencia de los mismos, para asegurar la calidad de la
informacién que éstos transmiten.

Las ideas deben estar dispuestas de forma tal que reflejen la
secuencia ldgica existente entre ellas. En este sentido Garcia Aretio
(1996,, p.122) plantea que “el texto debe presentarse como una
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unidad lingiiistica (...) lo cual se logra con una estructura lineal o
en forma de red en la que los nuevos conceptos se engarzan en la
estructura de los conocimientos ya adquiridos”.

Las ideas principales deben ser presentadas de manera clara en
cada parrafo. Algunos autores recomiendan que cada parrafo con-
tenga una sola idea principal y que la misma se plantee al inicio.
También recomiendan que evitemos los parrafos muy largos. Al
referirse a este aspecto, Garcia Aretio (1996, I p.127) indica que
no debe rebasar las diez o doce lineas. Los péarrafos muy densos
tienden a dificultar la fijacion de la idea fundamental en el alumno
y a hacer tediosa la lectura.

El Dr. Garcia Aretio (1999, p.28) plantea una serie de caracte-
risticas que deben poseer los contenidos de los textos didacticos.
Estas son:

* Estructura I6gica-formal. (nivel de dificultad)

e Objetividad. (adecuados los hechos reales)

* Actualidad. (pertenencia con las necesidades detectadas)

* Ejemplaridad. (representativos, fundamentales)

 Transferibilidaad. (beneficiosos para otros aprendizajes)

* Durabilidad. (mientras més vida ttil mejor)

* Adecuacién al desarrollo congnitivo de los alumnos, a sus
intereses y necesidades.

* Significatividad. (apoyado en anteriores saberes. Que signi-
fique algo para el alumno)

* Funcionalidad. (que sirvan para algo ahora o en el futuro)

Se deben tomar en cuenta algunos aspectos al momento de es-
cribir y presentar los contenidos de textos para el autoestudio; au-
tores como Garcia Aretio, Garcia Llamas, Frida Diaz y G.
Herndndez, han planteado una serie de indicaciones y lineamientos
a ser considerados por los autores de este tipo de textos. Una sinte-
sis de los mismos es la siguiente:

a) La informacién nueva debe ser presentada de forma gra-
dual y siguiendo una jerarquia de dificultad.
b) La presentacién de una idea y la minimizacién de las de-
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mandas intelectuales competentes debe auxiliar la compren-
sion.

c) Conviene enlazar la informacién nueva con la que el alum-
no ya posee.

d) Se deben poner ejemplos frecuentes, ya que ayudan a la
comprension de los contenidos.

e) Ofrecer la informacién de lo mas general a lo més especifi-
co y de lo mas simple a lo mas complejo.

f) Presentar y argumentar una idea a la vez. Tratar de no car-
gar el material de datos secundarios, puesto que se puede
saturar con ellos la memoria de trabajo del alumno.

g) Eliminar informacion ambigua y que no esté claramente
presentada.

h) Mantener la forma de exposicién de los contenidos a lo lar-
go del texto o material.

2.1.2 Distribucion de los contenidos. Los titulos

Los contenidos deben estar distribuidos en el texto de forma
l6gica y secuencial, con una clara delimitacién de los distintos blo-
ques que ellos forman. Para ello se deben utilizar los encabeza-
mientos, titulos, etc.

Emilio Sanchez M. (1996, p.43) indica que “la formulacién de
una idea global puede ser enunciada expresando de antemano el
tema en torno al cual se construye. Un titulo podria tener esa fun-
cién”.

Los titulos juegan un papel importante como agente facilitador
del aprendizaje, ya que, como plantea Garcia Madruga (1997, p.65)
éstos “actian como pistas para el recuerdo, ayudando al lector a
localizar en su memoria la informacién relevante o conocimientos
previos que permiten construir las elaboraciones significativas de
cara a la informacién textual”. El titulo debe ser un fiel reflejo del
contenido al que precede. Cada bloque de contenido con una de-
terminada unidad temética debe tener un encabezamiento que lo
identifique. La divisién de estos contenidos y su ordenamiento fa-
cilitan la localizacién de los mismos en el texto.
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2.1.3 Estilo y redaccion de textos autoinstructivos

Al momento de redactar un texto para el autoestudio el autor
debe exhibir un estilo de redaccion que facilite la comprension de
los distintos temas. Se deben considerar elementos como: la clari-
dad, concision, precision y fluidez. Debe utilizarse un estilo colo-
quial, con un vocabulario familiar a los futuros usuarios, es decir,
un lenguaje apropiado y accesible al alumno.

Tanto en el uso del vocabulario como el estilo hay que conside-
rar el nivel del grupo destinatario. Si la comunicacién presenta unos
niveles de dificultad muy altos o muy bajos puede generar proble-
mas para su comprension; lo recomendable es que despierte la ne-
cesidad de aumentar la competencia lingiiistica del lector sin
agobiarlo con tecnicismo innecesarios.

Cuando se hace uso de términos técnicos y palabras complejas,
debe aclararse su significado, para ello es recomendable preparar
un glosario.

Debe evitarse que el alumno tenga que realizar muchas
inferencias para entender el significado de las frases y los térmi-
nos, ya que mientras mas inferencias tenga que hacer, mas impre-
cisos serdn los recuerdos.

En ese mismo orden, el Dr. Garcia Aretio (1996, p.129) hace
referencia al uso de oraciones subordinadas; asegura que el uso
excesivo de las mismas es perjudicial, debido a que “los lectores
recuerdan un elevado porcentaje de informacion si ésta es de ca-
racter superior”. Indica también que “este recuerdo se va reducien-
do conforme mas subordinacién exista entre las proposiciones”.

En la redaccion de textos es recomendable el manejo de frases
y parrafos que no sean excesivamente largos; con una “estructura
sintictica sencilla. Debe quedar bien claro en el texto las diferen-
cias entre: quién, qué, dénde, cudndo, cémo y por qué. Con ese
estilo sintactico serd mds facil concatenar las nuevas ideas y con-
ceptos con los adquiridos anteriormente”. (Garcia Aretio 1996,
p-129).

Es recomendable también el uso de los verbos en forma activa,
verbos que indiquen accidn y que estén en tiempo presente, ya que
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este tipo de construccién gramatical facilita la fijacion de los con-
tenidos. Debe evitarse el uso de verbos en voz pasiva, las oracio-
nes en forma negativas y los adjetivos calificativos; es preferible
el uso de sustantivos y pronombres personales. Las oraciones cor-
tas con sintaxis regular resultan mds faciles de comprender que las
extensas.

Continuando con los planteamientos del Dr. Garcia Aretio (1996,
p-121), éste recomienda que al redactar un material para el
autoestudio se debe considerar “hacer uso de un vocabulario fami-
liar, sencillo, de palabras y frases breves, directo y fluido, aunque
exacto, alejado de extranjerismos y de palabras incomprensibles,
adecuado al nivel cultural, a los conocimientos poseidos y a los
habitos de lectura del previsible destinatario, lo que permite leer
mas rapido, comprender y recordar mayor informacién”.

Hay que tener cuidado con la redundancia y la repeticion, pues-
to que resultan tediosas para el lector y ademads dan la impresion
de que el mensaje esta fijo en el tiempo. De todas formas es funda-
mental que el alumno reconozca las relaciones entre las oraciones
y los pérrafos y cuando para ello hay que repetir palabras y con-
ceptos en los diferentes parrafos que se relaciona, se hard sin te-
mores.

Emilio Sanchez M. (1996, p.39) presenta “la reiteracion y la
redundancia”, como un recurso expositivo que contribuye a la cla-
ridad si es bien empleado. Lo que muchas veces implica: (1) “ex-
presar con las mismas palabras aquellos conceptos que han de ser-
vir de nexo entre las diversas ideas o proposiciones; (2) iniciar la
formulacién de cada idea retomando lo que es viejo; y (3) evitar la
necesidad de hacer inferencias, al menos en cuanto a las proposi-
ciones conectivas”.
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