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Resumen

La inclusión consiste en materializar la 
posibilidad de participación igualitaria 
de todas las personas de una sociedad en 
todas las dimensiones sociales.  En el ám-
bito educativo se busca que instituciones 
educativas tanto públicas como privadas 
brinden una respuesta educativa perti-
nente a las características y necesidades 
educativas particulares de cada uno y es-
tén en la capacidad de educar a todos los 
alumnos en el respeto a sus diferencias. 

Como resultado de los esfuerzos que ha 
venido realizando la UAPA, para garan-
tizar igualdad de oportunidades educa-
tivas y acceso equitativo a la educación,  
se han desarrollado proyectos orientados 
a cumplir estos principios, tales como: 

Abstract

Inclusion consists in materializing the 
possibility of equal participation of all 
the people of a society in all the social 
dimensions. In the educational field, it 
is sought that both public and priva-
te educational institutions provide an 
educational response pertinent to the 
characterisTIC and particular educa-
tional needs of each one and are in the 
capacity to educate all students in res-
pect to their differences.

As a result of UAPA’s efforts to gua-
rantee equal educational opportuni-
ties and equitable access to education, 
projects have been developed to com-
ply with these principles, such as: Trai-
ning program for prisoners, education 
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Programa de formación para los priva-
dos de libertad, programa de educación 
virtual/no presencial para los emigrantes 
extranjeros y personas con necesidades 
especiales y programas de becas para el 
acceso equitativo a la educación, todo 
ello a través de un uso equitativo de las 
TIC.

program virtual / non-presential for 
foreign emigrants and people with spe-
cial needs and scholarship programs 
for equitable access to education, all 
through an equitable use of ICT.

Palabras claves: Inclusión Social y TIC, 
Educación virtual, Exclusión social.

Keywords: Social Inclusion and ICT, 
Virtual education, Social exclusion.

INTRODUCCIÓN 

La problemática de la exclusión educati-
va se ha transformado en un desafío en 
la región de América Latina y el Caribe 
y tiene como meta superar la desigual-
dad en la calidad de la oferta educativa 
y en los logros de aprendizaje, teniendo 
en cuenta las necesidades de los grupos 
excluidos y sus condiciones de origen.

La inclusión no tiene que ver sólo con 
el acceso de los alumnos y alumnas con 
discapacidad a las escuelas comunes, sino 
con eliminar o minimizar las barreras 
que limitan el aprendizaje y la participa-
ción de todo el alumnado. Las TIC han 
jugado un papel fundamental en esto.

La UAPA a través de su modelo educati-
vo y mediante el uso de las Tecnologías 
ha buscado favorecer la inclusión en la 
población dominicana, brindando edu-
cación a los alumnos marginados de las 

zonas rurales, emigrantes dominicanos, 
internos de los centros penitenciarios y 
discapacitados. 

En este artículo se presenta una visión 
general del uso de las TIC como una he-
rramienta inclusiva y la forma en que la 
UAPA hace inclusión social potenciali-
zando el uso de las mismas. 

El objetivo general de este artículo es ana-
lizar el uso de las TIC como una estrate-
gia de inclusión social y académica en la 
UAPA.  De manera específica busca:

t�Identificar las estrategias que utiliza la 
UAPA en el proceso de inclusión so-
cial y académico 

t�Determinar cómo los usos de las TIC 
apoyan la inclusión social y académica 
en la UAPA

t�Verificar los beneficios que brindan las 
TIC en el proceso de inclusión social 
en la UAPA
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DESARROLLO

Este artículo es de característica descrip-
tiva y cuantitativa. Se utilizó la entrevis-
ta estructurada para validar el uso de las 
TIC en la inclusión social en la UAPA.  
La misma fue aplicada a una muestra de 
24 alumnos con necesidades educativas 
especiales.

1. Inclusión social a través de las Tecno-
logías de Información y Comunicación
 
Educación Inclusiva es una propues-
ta para que las instituciones educativas 
tanto públicas como privadas brinden 
una respuesta educativa pertinente a las 
características y necesidades educativas 
particulares de cada uno y estén en la ca-
pacidad de formar a todos los alumnos 
en el respeto a sus diferencias. 

El portal educado.edu.do establece que 
la Educación Inclusiva es un modelo 
educativo que busca atender las necesi-
dades de aprendizaje de todos los niños, 
jóvenes y adultos con especial énfasis en 
aquellos que son vulnerables a la mar-
ginalización y la exclusión. Consultado 
15 de febrero de 2018. Disponible en: 
http://www.educando.edu.do/articulos/
docente/la-educaci-n-inclusiva-experien-
cia-dominicana/ 

La inclusión consiste en materializar la 
posibilidad de participación igualitaria 
de todas las personas de una sociedad 
en todas las dimensiones sociales (eco-
nómica, legal, política, cultural, etc.).  

Se define como una serie de acciones 
afirmativas comprometida con el fin de 
revertir la exclusión social de los indivi-
duos o grupos en nuestra sociedad. La 
misma implica no dejar fuera de benefi-
cios a ciertos sectores de la sociedad.  La 
inclusión social está relacionada con la 
integración, la cohesión, la justicia social.   

Significa integrar a la vida comunitaria a 
todos los miembros de la sociedad, inde-
pendientemente de su origen, de su acti-
vidad, de su condición socio-económica 
o de su pensamiento.  http://www.defini-
cionabc.com/social/inclusion.php

Las Tecnologías de Información y Co-
municación, TIC, constituyen un  ins-
trumento  utilizado  para  planificar, re-
cuperar,  almacenar, organizar,  manejar, 
producir, presentar e intercambiar infor-
mación por medios electrónicos.

Uno de los objetivos de las TIC es abor-
dar los déficits de alumnos con necesida-
des educativas diferentes. Se ven relacio-
nadas con el concepto de inclusión social, 
ya que proveen herramientas digitales que 
permiten la creación de nuevos ambien-
tes de enseñanza y aprendizaje, escenarios 
de enriquecimiento y participación social. 
En ellos los ciudadanos pueden adoptar 
una postura democrática y reflexiva fren-
te a una sociedad con necesidades que se 
instauran en paradigmas de segregación 
social y exclusión social. 

Dentro de las principales características 
de las TIC con una visión inclusiva, pue-
den resaltarse:  



52 Uso de las tic como una estrategia de inclusión social y académica en la UAPA

t�Son de carácter innovador y  creati-
vo, pues dan  acceso  a nuevas formas 
de comunicación.

t�Benefician en  mayor  proporción 
al  área  educativa  ya que la hace más 
accesible y dinámica.

t�Se relacionan con  mayor  frecuen-
cia con el uso de la Internet y la infor-
mática.

t�Resultan un  gran  alivio económico 
a  largo plazo, aunque resulten una 
considerable inversión.

t�Son de fácil acceso a la información.

t�Tienen canales de información inme-
diata.

t�Pueden llegar a ser interactivas.

En el ámbito inclusivo, las TIC favorecen 
el proceso de identificar y responder a la 
diversidad de las necesidades de todos los 
estudiantes a través de una mayor parti-
cipación en el aprendizaje, las culturas y 
las comunidades. Así van reduciendo la 
exclusión en la educación. 

Al mismo tiempo, esta inclusión invo-
lucra cambios y modificaciones en con-
tenidos, aproximaciones, estructuras y 
estrategias, con una visión común que 
incluye a todos y todas, por lo que el 
sistema educativo debe responder a esta 
convicción.  

El paradigma abierto, adaptable e inte-
grador de las TIC planteado por Castell 
(s. f.), contempla lo siguiente: 

t�La información es su materia prima. 

t�Su capacidad de penetración se produ-
ce en todos los ámbitos sociales. 

t�La lógica de interconexión en el siste-
ma tecnológico es la morfología de la 
red, que permite dotar de estructura y 
flexibilidad al sistema. 

t�Su flexibilidad y capacidad para re-
configurarse, permite la fluidez orga-
nizativa. 

t�Convergencia e integración de tecno-
logías de forma específica en un siste-
ma general.  

Es importante proporcionar alternativas 
y medios diferentes a las personas con 
discapacidad favoreciendo la adaptación 
al entorno y los medios para obtener con-
diciones prioritarias como son: el despla-
zamiento, la manipulación, el control de 
la postura, las habilidades para la auto-
nomía personal y para el acceso a la in-
formación. Otros medios como celulares 
o tabletas tienen a disposición aplicacio-
nes gratuitas de tableros de comunica-
ción que pueden manipularse de forma 
muy sencilla.

De igual modo, el auge de la formación 
a través del elearning, ha facilitado la 
interacción del usuario con el material, 
mediante la utilización de diversas herra-
mientas informáticas.  Las distintas pla-
taformas existentes tales como: Mood-
le, Blackboard, edX, Coursera, etc., los 
cursos MOOC, los recursos educativos, 
videoconferencia, radiofonía, tutoria-
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les, TV Educativa, Cursos Online, han 
propiciado una nueva forma de inclusión 
para la población educativa. 

t�Por otro lado, existen diferentes recur-
sos tecnológicos de apoyo a la disca-
pacidad que pueden ser clasificados de 
las siguientes formas:

t�Por la finalidad de uso: educativo, si-
mulador de vida independiente, diver-
sión, de accesibilidad, de movilidad, 
como medio de comunicación.

t�Por el costo de adquisición: alto costo, 
costo medio, bajo costo, gratuitos.

t�Por el medio de acceso: compra, crea-
ción personalizada, descarga gratuita, 
en línea.

t�Por el tipo de materiales que ofrecen: 
recursos interactivos, recursos para 
impresión, recursos para diseño.

t�Por el tipo de tecnología: software, 
hardware, switch, simuladores, reali-
dad virtual, realidad aumentada.

t�Por el tipo de medios que utilizan: vi-
deos, audio, texto, imagen y animacio-
nes.

t�Por el tipo de discapacidad:  estas 
pueden ser motora, visual, auditi-
va, intelectual, Trastorno por Déficit 
de Atención con o sin hiperactividad 
(TDAH), autismo y otros Trastornos 
en el Desarrollo.

2. Uso de las TIC como una estrate-
gia de inclusión social y académica en 
la UAPA

La implementación de las TIC se ha 
constituido en un recurso de apoyo para 
mejorar la eficiencia y eficacia de los pro-
cesos académicos y administrativos de la 
institución.   La UAPA desde sus inicios 
ha tratado de favorecer el aprendizaje de 
sus participantes haciendo uso de meto-
dologías didácticas con el uso de las TIC.   

En la actualidad, la Universidad dispone 
de una plataforma educativa a través de 
la cual se gestionan los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje en las dos modalida-
des: Semipresencial y Virtual. 

La filosofía de la Universidad Abierta 
para Adultos se fundamenta en el desa-
rrollo de una institución de excelencia 
académica, preocupada por el hombre 
y sus realizaciones intelectuales y mate-
riales, en condición de valorar la cultura 
como un patrimonio universal, de acep-
tar la crítica y ejercerla responsablemente, 
capaz de innovar; respetuosa del orden 
público y las libertades del ciudadano, 
todo dentro de un espíritu institucional, 
democrático y participativo, como es el 
ideal de nuestra sociedad,  pero de efi-
ciencia y honestidad en la realización de 
sus objetivos.

Es por esto que dentro de sus propósitos 
está el desarrollo de facilidades educati-
vas que garanticen igualdad de oportu-
nidades de estudios de nivel superior a 
todas las personas mayores de 18 años 
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que no hayan podido acceder a los mis-
mos. Todo esto a través de enfoques edu-
cativos no tradicionales y a distancia, se-
mipresenciales y virtuales.

La UAPA fundamenta su accionar en el 
reconocimiento de que:

a) La educación es un derecho de toda 
persona y su satisfacción requiere la aten-
ción de los poderes públicos y el sector 
privado.

b) Los adultos, independientemente de su 
condición social, religión, etnia, ideolo-
gía política, sexo, localización geográfica 
y preferencia sexual, tienen la necesidad 
de desarrollar al máximo sus capacidades 
personales, en un proceso de aprendizaje 
permanente que dura toda la vida.

c) El derecho a aprender de todo adulto 
debe ser garantizado a través de formas 
distintas de enseñanza que reconozcan y 
propicien la responsabilidad del indivi-
duoen su propio aprendizaje.

La Universidad Abierta para Adultos asu-
me el Modelo Educativo por Competen-
cias Centrado en el Aprendizaje, MEC-
CA, que promueve la formación integral 
de sus participantes para que, como pro-
fesionales, muestren desempeños com-
petentes y pertinentes con las condicio-
nes sociales y productivas propias de un 
mundo globalizado y cambiante. En este 
modelo educativo se refleja una concep-
ción del hombre y de la sociedad, y una 
manera de pensar, de ser, de actuar, de 
hacer y de valorar, que orienta la toma 

de decisiones a lo interno y externo de 
la Universidad por parte de sus autorida-
des, así como también el quehacer de los 
facilitadores y participantes.

La política de inclusión educativa y aca-
démica se fundamenta en la asunción de 
tres valores fundamentales que la UAPA 
ha asumido: 

1. Solidaridad: Sensibilidad a la rea-
lidad económica, social y cultural del 
país, valorando y participando de mane-
ra proactiva y solidaria en el desarrollo 
de programas y actividades orientadas a 
satisfacer necesidades de las comunida-
des en que se está inmerso.  

2. Equidad: Para asegurar la sana con-
vivencia y la cohesión de la comunidad 
universitaria, se procede con imparciali-
dad, integridad y justicia en la solución 
de conflictos, el acceso a oportunidades 
que conducen a la superación y en el re-
conocimiento de méritos, en un marco 
de igualdad y respeto de las normativas. 

3. Pluralismo: Aceptamos y respetamos 
la diversidad profesional, científica, étni-
ca, ideológica, religioso y de género entre 
los miembros de la comunidad univer-
sitaria. De igual manera valoramos la 
expresión y discusión de las ideas y opi-
niones de los demás en el marco de la 
decencia y el respeto mutuo.
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2.1 Cómo se hace inclusión social con las 
TIC en la UAPA

El accionar inclusivo de la UAPA se fun-
damenta en uno de sus principios filosó-
ficos que establece que “la educación su-
perior debe de estar al alcance de todos, 
sin importar raza, etnia ni condición 
social.”

Como resultado de los esfuerzos que ha 
venido realizando la UAPA para garan-
tizar igualdad de oportunidades educa-
tivas y acceso equitativo a la educación,  
se han desarrollado proyectos orientados 
a cumplir estos principios, tales como: 
Programa de formación para los priva-
dos de libertad, programa de educación 
virtual/no presencial para los emigrantes 
extranjeros y personas con necesidades 
especiales, programa de alfabetización 
de adultos y programas de becas para el 
acceso equitativo a la educación. 

Hoy en día la UAPA cuenta con una 
matrícula que supera los veinte cinco 
mil quinientos (25,500) participantes, 
de los cuales más de tres mil, (3,000) se 
encuentran matriculados en programas 
virtuales diseminados en zonas aisladas 
del país y en el exterior.

La inclusión social a través de las TIC en 
la UAPA, busca atender a las siguientes 
poblaciones: 

t�Programa de formación para los 
Privados de Libertad:  Este progra-
ma se enmarca dentro del compromi-

so social de la Universidad y reafirma 
que la educación es un derecho de 
todos, al tiempo que contribuye con 
la exclusión y devuelve la esperanza a 
los dominicanos que han delinquido. 
Convierte al país, en el primer país de 
América Latina que implementa la ini-
ciativa de formación bajo una modali-
dad virtual.  

 
En el año 2010 se inició el plan piloto 
autorizado por la Procuraduría General 
de la República, en el Centro de Co-
rreccional y de Rehabilitación Rafey 
Hombres Santiago.  Durante los años 
2011 a 2013 se integran cinco centros 
a esta iniciativa: Centro Correccional y 
de Rehabilitación Rafey Mujeres San-
tiago, Centro Correccional de La Isleta 
Moca, Centro Correccional y de Re-
habilitación La Vega, Centro Correc-
cional y de Rehabilitación San Felipe 
Puerto Plata.  

t�Personas con necesidades educati-
vas especiales:  La Universidad UAPA 
actualmente atiende alumnos con di-
ferentes discapacidades físicas, entre 
las cuales están: ciegos, parapléjicos y 
minusválidos. Muchos se desplazan en 
silla de ruedas y cursan las diferentes 
carreras en las que están inscritos. Estos 
participantes pertenecen a lugares dis-
tantes del país y gracias a la modalidad 
educativa de la UAPA pueden conti-
nuar con sus estudios universitarios. 

A través del departamento de orien-
tación y servicio a los participantes se 
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han creado los mecanismos para dar 
asistencia al proceso de enseñanza y 
aprendizaje de estas personas. Tales 
son la adecuación de un espacio para 
que reciban las pruebas escritas finales 
y la disposición de un equipo de super-
visión que apoya dicho proceso. 

t�Programa de formación en zonas 
rurales: A través del uso de una pla-
taforma tecnológica y la elaboración 
de recursos educativos digitales, se les 
brinda la oportunidad de formación 
a las personas de Pedernales, Bávaro, 
Miches, San Juan de la Maguana, 
Elías Piña, entre otros.

t�Programa de atención a los emi-
grantes dominicanos:  La UAPA a 
través de su modalidad educativa le ha 
facilitado a una cantidad considerable 
de emigrantes dominicanos continuar 
con sus estudios universitarios. Para el 
2000, se inició con el programa No 
presencial, hoy de Educación Virtual, 
el cual buscaba satisfacer las necesi-
dades de formación de los emigrantes 
nacionales.  

Para brindar un mejor servicio a nues-
tros participantes en el extranjero se 
cuenta con oficina de logísticas en los 
Estados Unidos y Europa.  Estas ofici-
nas facilitan los procesos administrati-
vos y académicos los alumnos.  Dichas 
oficinas han sido dotadas de una in-
fraestructura tecnológica que garanti-
za la calidad de los servicios ofertados, 
la cual incluye, equipos de videocon-

ferencia y salas de internet.  De igual 
modo las actividades académicas desa-
rrolladas por los participantes reciben 
un seguimiento y asesoramiento adi-
cional por parte de los Tutores Virtua-
les, los cuales motivan el aprendizaje 
y colaboran con las canalizaciones de 
solicitudes específicas de los alumnos. 

Otras poblaciones que por una razón u 
otra no tienen las posibilidades de acce-
der a enfoques educativos tradicionales. 

t�Programa de becas: Una de las es-
trategias que ha permitido a la UAPA 
proceder con equidad han sido las be-
cas otorgadas a diferentes segmentos 
poblacionales en función de los acuer-
dos que se han establecido con dife-
rentes asociaciones y organismos, tales 
como el Ayuntamiento de Santiago, 
las Fuerzas Armadas Dominicanas, 
Instituto de Seguridad Social de la Po-
licía Nacional, entre otros. 

De igual modo a través del departa-
mento de Servicio a los Participantes, 
la UAPA otorga Becas Sociales a aque-
llas personas cuya evaluación deter-
mina que no poseen las posibilidades 
económicas para cubrir el costo de sus 
estudios universitarios.

2.2 Estrategias o recursos utilizados en el 
proceso de inclusión social en la UAPA 
 
Como estrategia fundamental para favo-
recer la inclusión y lograr la permanencia 
de los participantes así como la calidad 
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de los programas que oferta, la UAPA ha 
diseñado programas académicos flexibles 
y con un contenido pertinente para dar 
respuestas a las necesidades sociales. Este 
diseño curricular está fundamentado en 
su modelo pedagógico centrado en el 
aprendizaje, donde el participante es res-
ponsable de su aprendizaje y la respon-
sabilidad es el eje central para lograr su 
meta.  En tal sentido, la oferta académica 
está conformada por programas curricu-
lares a nivel de grado (técnico superior y 
licenciatura) y post-grado (especialidad, 
maestría), en diferentes modalidades que 
favorecen la integración de los partici-
pantes sin ningún tipo de discrimina-
ción. 

La UAPA ha puesto gran esfuerzo en el 
desarrollo de una plataforma virtual y 
administrativa para favorecer la inclu-
sión. A través de la plataforma virtual se 
facilita el acceso a recursos educativos en 
formato digital de alta calidad que favo-
recen el proceso de enseñanza y apren-
dizaje. 
 
De igual modo, cuenta con el Centro 
Universitario de Información y Comu-
nicación Educativa, CUICE, que se en-
carga de brindar soporte tecnológico a 
facilitadores y participantes para hacer 
más fácil el proceso de formación vir-
tual.  También administra la plataforma 
virtual.  

Posee el Centro de Innovación y Gestión 
Pedagógica, CINGEP, que se encarga 
de sistematizar, planificar, coordinar y 
supervisar las acciones que conducen al 

desarrollo de cursos virtuales con altos 
estándares de calidad.  

La unidad de Tutoría Virtual 24 ho-
ras se caracteriza por brindar un apo-
yo oportuno a todos los alumnos que 
se encuentran adscritos a un programa 
curricular en la modalidad y virtual. Al 
mismo tiempo se encarga de canalizar 
las dudas que pudiesen tener sobre su 
proceso de formación a nivel académico 
y administrativo. Esta unidad se encar-
ga del apoyo y asistencia permanente a 
los participantes en los procesos docen-
tes, administrativos y tecnológicos que 
realizan en la Universidad.

También se han realizado esfuerzos en 
la adecuación de la infraestructura para 
el traslado de personas con discapaci-
dad, como es la adecuación de rampa 
que facilita el traslado de personas con 
necesidades especiales particulares. 

3. Retos de la inclusión social y acadé-
mica a través de las TIC

Dentro de los retos de la inclusión social 
con el uso de las TIC se pueden resaltar 
los siguientes: 

t�Un internet asequible. Acceso a ban-
da ancha de forma gratuita o a precio 
razonable. 

t�Existencias de políticas públicas en be-
neficio de una cultura inclusiva en to-
dos los escenarios:  político, educativo, 
laboral, social, étnico, religioso, otros.
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t�Mejera en el sistema educativo en tor-
no a la formación del profesorado, la 
formación del alumnado, la existencia 
de infraestructura técnica adecuada 
para el acceso y uso de las TIC en el 
proceso de formación y formación y 
sensibilización de todos los actores del 
sistema educativo.

t�Aprovisionamiento de softwares edu-
cativos necesarios para personas con 
necesidades educativas especiales.

t�Garantía de una infraestructura tecno-
lógica y de recursos humanos eficiente 
en correspondencia con las demandas 
que hagan los participantes de los ser-
vicios académicos y administrativos. 

t�Garantía de un sistema de evaluación 
que garantice la integridad y honesti-
dad académica por parte de los parti-
cipantes en su proceso de formación. 

4. Materiales y métodos:

El enfoque metodológico de este estudio 
es de característica descriptivas y cuanti-
tativa y se utilizó la entrevista estructura 
para validar el impacto de la UAPA en 
la inclusión social, aplicada a una mues-
tra de alumnos con discapacidad, emi-
grantes dominicanos en el extranjero, 
residentes en zonas rurales, privados de 
libertad, entre otros.

El método utilizado es el inductivo, ya 
que se partió de premisas particulares 
para llegar a conclusiones generales.  El 
instrumento utilizado para la recogida 
de la información fue la entrevista es-
tructurada, la cual contó con un total de 
8 preguntas.  (ver anexo 1). 

Fuente: Dirección de Registro, Universidad Abierta Para Adultos
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En la actualidad la UAPA atiende una 
población con necedades educativas es-
peciales que asciende a los 487 partici-
pantes distribuidos en diferentes países. 
Incluso en las zonas periféricas del país. 

En atención a lo antes expuesto se le apli-
có la entrevista estructura a una mues-
tra de 24 participantes, distribuidos de 
la siguiente manera: 3 personas con dis-
capacidad motora y visual, 5 emigrantes 
en USA, 5 emigrantes en Europa, 6 par-
ticipantes de la zona Sur, 5 privados de 
libertad. 

5. Resultados 

Los resultados más relevantes en torno a 
la entrevista realizada, son estos:  

5.1 Estrategias utilizadas por la UAPA 
para el proceso de inclusión social 

Las personas que padecen discapacidad 
física especificaron que una de las estra-
tegias que emplea la UAPA y que le dio 
resultado en su proceso de formación, 
fue la atención personalizada en función 
a cada una de sus necesidades.  Además 
de la adecuación de su infraestructura 
para facilitarle la movilidad entre las edi-
ficaciones donde reciben la docencia. 

Por otro lado, los privados de libertad 
manifestaron que la UAPA, les ha dado 
la oportunidad de sentirse parte de la 
sociedad y a través del nuevo modelo 
de gestión penitenciaria, les ha permiti-
do elevar la autoestima, sentir que están 
aprovechando el tiempo y que la socie-

dad va a recibir un ser humano diferente 
y con mejores oportunidades. 

Los emigrantes dominicanos en el ex-
tranjero agradecen a UAPA la oportu-
nidad de estudiar sin necesidad de dejar 
sus trabajos. Al mismo tiempo, manifies-
tan que la mejor estrategia es ponerle a la 
disposición oficinas de logística y recur-
sos tecnológicos para que se formen en 
un país extranjero como si estuvieran en 
República Dominicana, con un equipo 
docente y de tutores que les brinda asis-
tencia personalizada en periodo no ma-
yor a 24 horas, situación que ha sido fun-
damental para  su desarrollo profesional.  
De igual modo los alumnos de Zona Sur 
y las periferias del país, manifestaron 
que la estrategia utilizada por la UAPA, 
para facilitarle el acceso a la educación 
han sido indispensable para su forma-
ción, gracias a la gestión que realizan la 
UAPA, para hacerles llegar los recursos 
educativos y las pruebas a los alumnos de 
Pedernales, Higuey, San Juan de la Ma-
guana, Bávaro, les ha permitido formarse 
a nivel de grado y postgrado, sin necesi-
dad de dejar sus casas y trabajos.

5.2 De qué forma el uso de las TIC apoya 
la inclusión social y académica en la UAPA

Los grupos de alumnos entrevistado 
smanifestaron, que el uso de las TIC ha 
apoyado la inclusión social y académica 
en la UAPA, a través de su plataforma 
tecnológica y de la adecuación de servi-
cios administrativos y académicos que 
han facilitado en gran manera el curso 
de programas curriculares acorde a las 
exigencias que demanda la sociedad.  
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Otro aspecto que consideran ha sido im-
portante en este proceso de formación es 
el protocolo para toma de la prueba vir-
tual y la unidad de tutoría virtual, la cual 
se mantiene notificándole los niveles de 
avances y seguimiento que deben realizar 
en cada una de las asignaturas. Además, 
les comunica por vía de correo electróni-
ca institucional todas las informaciones 
relacionadas con los procesos adminis-
trativos y académicos de la universidad. 

Manifestaron que el valor humano del 
equipo que está detrás de su proceso de 
formación no tiene precio, ya que gra-
cias a su entrega y dedicación ellos han 
podido cursar una y hasta dos carrearas 
en la Universidad. La universidad tiene 
una gran tasa de retorno, gracias al trato 
personalizado y el apoyo brindado a las 
personas que no habían podido acceder a 
enfoques educativos convencionales.  

5.3 Beneficios que brindan las TIC en el 
proceso de inclusión social en la UAPA

En relación a los beneficios que brindan 
las TIC al proceso de inclusión social 
en la UAPA, los entrevistados manifes-
taron que es el acceso a oportunidades 
educativas sin necesidad de coincidir en 
espacio y tiempo; también la realización 
de los servicios administrativos en línea 
y el poder tomar sus exámenes en línea.  
Además, contar con recursos educativos 
de alta calidad y un espacio donde pue-
dan realizar actividades administrativas 
de apoyo académico y las diferentes es-
tructuras que le dan apoyo al proceso de 
formación.  

5.4  Población a la que da respuesta la es-
trategia de inclusión social y académica de 
la UAPA

La tabla número 1, especifica que estas 
poblaciones son: personas con discapa-
cidad física, privados de libertad, emi-
grantes dominicanos en Europa, Esta-
dos Unidos, Chile, Haití, Puerto Rico, 
Canadá, Isla Bahamas, Isla San Martin, 
Isla Turcos y Caicos y participantes en la 
Zona Sur del país. 

6. Discusión 

En relación a las estrategias que utiliza la 
UAPA en el proceso de inclusión social y 
académico, los entrevistados afirman que 
son:  El uso de un equipo docente alta-
mente calificado que responde al modelo 
educativo empleado por la universidad, 
el uso de una plataforma de educación 
virtual y el acceso a recursos educativos 
en correspondencia con el programa cu-
rricular que se cursa, la asistencia perso-
nalidad y las oficinas de logísticas para 
los procesos administrativos de la Uni-
versidad. 
 
La forma en que las TIC han apoyado el 
proceso de inclusión social y académico 
en la UAPA, es a través de la oferta de 
programas educativos en la modalidad 
virtual, el uso de una plataforma y la 
adecuación de servicios administrativos 
y académicos.  Esto tiene relación con lo 
que establece el modelo educativo de la 
UAPA sobre las TIC como un elemento 
de eficacia en la educación a distancia, 
facilitando, como mediadoras, los proce-
sos de autoaprendizaje.
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Los beneficios que le brindan las TIC al 
proceso de inclusión social en la UAPA, 
es el acceso a oportunidades educativas 
en la modalidad de educación a distan-
cia, la realización de los servicios admi-
nistrativos en línea y el poder tomar sus 
exámenes en línea.  Además, contar con 
recursos educativos de alta calidad y un 
espacio donde pueden realizar activida-
des administrativas de apoyo académico. 
Las diferentes instancias de apoyo, está 
muy en correspondencia con el principio 
filosófico de la UAPA que establece que 
el derecho a aprender del adulto, debe ser 
garantizado a través de formas distintas 
de enseñanza, que reconozcan y propi-
cien la responsabilidad del mismo en su 
propio aprendizaje.

Los resultados arrojan que la estrategia de 
inclusión social y académica de la UAPA, 
apoya a personas con discapacidad físi-
ca, privados de libertad, emigrantes do-
minicanos en Europa, Estados Unidos, 
Chile, Haití, Puerto Rico, Canadá, Isla 
Bahamas, Isla San Martin, Isla Turcos y 
Caicos y participantes en la Zona Sur del 
país.  Esta oferta está en correspondencia 
con la forma en que la UAPA concibe la 
educación a distancia como una moda-
lidad educativa caracterizada por el uso 
de medios didácticos y tecnológicos, a 
través de los cuales se hace llegar los con-
tenidos educativos a los participantes que 
los aprenden de manera independiente, 
bajo unas condiciones de separación to-
tal o parcial del docente que los guía y 
orienta en su aprendizaje.

CONCLUSIONES 

La implementación de las TIC se ha 
constituido en un recurso de apoyo para 
mejorar la eficiencia y eficacia de los pro-
cesos académicos y administrativos en la 
UAPA, lo que ha favorecido la política de 
atender  a las poblaciones más desfavore-
cidas. Gracias a su modalidad educativa 
ha desarrollado acciones enfocadas en 
apoyar a grandes segmentos de la pobla-
ción dominicana, cuyos impedimentos 
para acceder a estudiar son la condición 
económica y la distancia. 

La modalidad de educación virtual ha 
proporcionado acceso a las personas geo-
gráficamente dispersas y ha permitido a 
la UAPA tener presencia en diferentes es-
pacios tanto dentro como fuera del país. 
Esta modalidad atiende las necesidades 
educativas de personas de escasos recur-
sos que trabajan o bien amas de casa que 
no disponen del tiempo para asistir a la 
universidad en la modalidad presencial.

Al mismo tiempo, ha creado las con-
diciones para que puedan acceder a la 
educación superior personas con disca-
pacidad física, lo cual la posiciona como 
universidad que trabaja en pos de la edu-
cación universitaria con el aditivo de la 
inclusión social. 

Se puede concluir que la incorporación 
de las TIC en la UAPA ha favorecido el 
acceso a programas curriculares perti-
nentes a personas con discapacidades fí-
sicas diferentes, a los privados de libertad 
y los emigrantes dominicanos, lo que se 
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pude identificar como una política real 
de inclusión social. 
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