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Resumen

Este articulo se inscribe dentro de la linea de investigacion de la calidad de la
Educacidn a Distancia. El objetivo del mismo es analizar las principales dificultades de esta
modalidad al momento de su evaluacion, la necesidad de crear modelos que respondan
a garantizar la calidad, asi como las estrategias de monitoreo de los cursos virtuales, que
es uno de los componentes fundamentales al momento de evaluar la calidad de esta
modalidad educativa.

La evaluacion de programas a distancia debe estar sustentada, en la satisfaccion
de los alumnos, como usuarios principales, en este sentido crear un modelo para evaluar
la calidad, centrado en éstos como actores principales, contribuir a la efectividad del
procesoacadémico, alosresultadosesperadosy alimpactosocial de estamodalidad.
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Introduccioén

Cada vez mas las instituciones de educacion a distancia deben procurar
altos niveles de eficiencia en su oferta académica, para lograr un grado de
aceptacion favorable y de credibilidad social. En tal sentido las instituciones a
distancia deben considerar la evaluacion de sus programas como una prioridad
para tomar decisiones encaminadas a la mejora de la calidad.
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La Universidad Abierta para Adultos, UAPA, ha asumido en marco de su
filosofiainstitucional que la calidad se logra enla medida en que cada miembro
de su comunidad universitaria hace bien las cosas para alcanzar los objetivos
propuestos. Esto se enmarca dentro de su misién de ofrecer a los adultos
educacion superior y permanente de alta calidad, a través de una modalidad
abierta y a distancia sustentada en una metodologia novedosa e interactiva que
garantice la formacion de profesionales capaces de responder a las exigencias de
un mercado cambiante y globalizado.

Esta filosofia sustenta la creacidn del Centro de Innovacion Pedagdgica,
CINGEP. Este centro, segiin su manual de funcionamiento tiene un papel
fundamental en la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
entanto que asegura la construccion de entornos de aprendizaje basados en
situaciones mediadas de aprendizajes concretos, en el que se consideraran
todos los elementos didécticos facilitadores del aprendizaje auténomo, recursos
multimedios, de comunicacion y contenidos educativos integrados de forma
tal que permitan la obtencion de los resultados educativos esperados como un
proceso de control y monitoreo permanentes.

Se presentan en este trabajo algunos planteamientos sobre la calidad en
laeducacion adistanciay la experiencia acerca de como se esta ejecutando el
proceso de control de la calidad, los instrumentos elaborados y las principales
estrategias desarrolladas en la UAPA.

La Calidad en la educacion a distancia.

La educacion a distancia permite que los individuos que no tienen acceso
a educacion superior a través de la modalidad presencial tradicional, puedan
accederalamismasintener que dejar sus compromisos laborales y familiares
favoreciendo la capacitacion permanente y la incorporacion de los aprendizajes
a contexto.

Laeducacion adistancia y virtual surge como un modelo de educacion
inclusiva, que da oportunidades a personas que por su condicion social, laboral 0
familiar notienenlas mismas oportunidades para estudiar enmodelo de educacion
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presencial. Sus principios filoséficos se sustentan en preservar y promover la
equidad y la justicia social.

Armengol (1999), plantea que la educacion a distancia representa una
modalidad de tecnologia educativa que pretende alcanzar los mismos objetivos
de la educacion tradicional; no obstante, los procesos son muy diferentes, pues
se rompe con las relaciones directas de la educacion presencial.

Una correcta utilizacion de la modalidad de educacion a distancia se
convierte en una herramienta de inclusién social, dando oportunidad de estudio
y, por tanto de desarrollo a aquellas personas que sin esta modalidad se les haria
imposible estudiar, permitiendo la democratizacion del conocimiento.

Cabe destacar que aunque la educacion a distancia es considerada hoy
como la educacion del futuro, existen cuestionamientos a las ofertas de estos
programas tanto a nivel de Latinoamérica como en Repdblica Dominicana. Las
dificultades de esta modalidad son numerosas pero la mas importante es que
hacen falta herramientas esenciales: el estudiante a distancia requiere de una
disciplina, de una capacidad de autoestudio y de una organizacion mucho mayor
que lade un estudiante presencial. Latecnologiay la capacitacién del docente
son otros obstaculos. La infraestructura en telecomunicaciones de un pais y los
conocimientos necesarios para operar las nuevas tecnologias, asi como cursos
conaltocontenido de calidad sonvitales paralaeducacion aDistancia Virtual.

Una encuesta sobre la Educacion a Distancia realizada por Universia,
lared de universidades presente en 23 paises de Iberoamérica, y Trabajando.
com, una comunidad laboral formada por una amplia red de sitios asociados,
arrojo que el 41% de los encuestados afirmaron no haber estudiado una carrera
a distancia, dentro de este grupo un 38% considera que en el mercado existe
una mala percepcion de la modalidad a distancia. De los restantes, se argument6
en iguales proporciones (29%) que no lo hacen porque no existe un contacto
personal con el docente y porque les faltan recursos econémicos. Mientras que el
4% lo vincul6 a las limitaciones tecnoldgicas.
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EI60% delos encuestados almomento de buscartrabajo, elempleador
no valora porigual una carrera presencial que una a distancia, porque para el
37% el vinculo personal alumno-profesor es vital. Pero ademas, el 27% cree que
sedaporunasupuestamalacalidad académicayel 25% por prejuicios. EI 11%,
en tanto, considera que el panorama es adverso simplemente por temor a lo
desconocido.

Estos hallazgos estan en correspondencia con lo que plantean los
resultados del Diagndstico del Plan Decenal de Educacion Superior enla Republica
Dominicana(2006) que afirma que el nivel de formacion de los docentes que
laboran en Instituciones de Educacion a Distancia, de acuerdo a las respuestas
emitidas en el cuestionario aplicado a estas Instituciones, es bajo, ya que el 50%
s6lo han recibido cursos cortos o diplomados sobre educacion a distancia, y sélo
un 2% tiene formacion de maestria y especialidad en educacion a distancia. Esto
indica que hay un 48% de los docentes de la modalidad educativa que no poseen
ningun tipo de formacion en educacion a distancia y esto repercute en que se
tenganofertasacadémicas adistanciacondeficiencias ensufuncionamiento.

Fainholc, (2005) al respecto plantea que, es bastante dificil referirse
a la calidad de los programas y a la educacion a distancia existente porque
continuamente estan en pruebay expansion, lo que conllevaadiscernirqué es
enrealidad la calidad. Algunos se refieren a calidad educativa en Educacion a
Distancia como: satisfaccion de usuarios, excelencia del sistema, efectividad del
proceso, resultados académicos positivos y un buen impacto social. Evaluar un
programa de Educaciéna Distancia Virtual, segunla mismaautora es correr la
mirada del estudiante hacia la propuesta de ensefianza en el contexto virtual, al
proceso de comunicacion en la ensefianza y aprendizaje y a la interaccion a partir
de las demandas y de los procesos de colaboracion que se organicen.

Eneste mismo aspecto Garcia (2014), destacado defensor de la educacion
adistancia, plantea que para que un modelo educativo a distancia garantice la
calidad requerida deben contener los siguiente elementos bien articulados y
adecuadamente consensuados entre los miembros de la institucion o programa.

ANTERIOR SIGUIENTE

"Znioeusjepbe eiq

e INDICE g
e INTDONLCCIEMN:
e CONTENIDN
e DINCDALIAG
o Doa
e ] Roeslop
o[ Ariog
e Sonton

e\ Dubie

e H Chong
R
N et
e __C Contesas

R ELLOEREN



“UN MODELO POSIBLE DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN EDUCACION A DISTANCIA.
ESTRATEGIA Y ANALISIS DERESULTADOS".

1. CONTENIDOS/
MATERIALES

2. TUTORIA

5. TECNOLOGIAS INTEGRAL

REQUERIMIENTOS
MiNIMOS

4, INSTITUCION
ORGANIZACION
PLANIFICACION

3. COMUNICACION
INTERACCION

I En un sistema a distancia ]

6. PEDAGOGIA
METODOLOGIA

El mismo autor en multiples publicaciones que ha escrito sobre esta
tematica, plantea que de nada sirven las propuestas formativas que se basan
en una fabulosa plataforma o entorno virtual para el aprendizaje, si ésta se
encuentra vacia de contenidos, o los alli anclados carecen de calidad o estan
metodoldgicamente desenfocados.

En tal sentido, la evaluacion en las instituciones de educacion a distancia
es untemafundamental cuando hablamos de mejora continua de los procesos
y asegurar estandares optimos de calidad que repercutan en los niveles de
satisfaccion de sus actores.

En los siguientes apartados se presenta la experiencia de la UAPA como
primera universidad a distancia en la Republica Dominicana y las estrategias que
ha asumido para responder los problemas de la calidad del proceso ensefianza
- aprendizaje.
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La Universidad Abierta para Adultos-UAPA 'y su modelo
educativo,enelcontextodelaRepublicaDominicana.

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) inici6 su oferta curricular en
enero de 1995 con 5 programas a nivel de licenciatura, aprobados mediante
el decreto 230-95. Actualmente la oferta curricular de la UAPA consta de 36
programas, incluyendo las menciones; 4 a nivel técnico superior, 19 a nivel de
gradoy 13 a nivel de postgrado, de los cuales 3a nivel de especialidad y 10 a
nivel de maestria.

Enelmomentode elaborar el presente informe la UAPA cuentaconuna
matriculatotal de 18,361 participantes registrados enla sede y los recintos. De
estos, 85% cursan programas a nivel de grado y el 15% cursan programas a
nivel de postgrado. Actualmente la UAPA tiene 13,918 egresados de los cuales
50(0.4%) corresponden a pregrado, 12,497(89.7%) a grado y 1,371 (9.9%) a
postgrado.

La UAPA cuenta con el 91% de sus docentes formados en educacion
adistanciaatravés del Programa de Profesionalizacion de la Funcion Docente
de los cuales el 90% tiene formacion a nivel de Maestria, el 4.6% a nivel de
Especialidad, y el 4.4% a nivel de doctorado.

Desde su fundacion, la Universidad Abierta para Adultos, ha abrazado
un modelo educativo novedoso a distanciay virtual, basado en el aprendizaje
independiente, caracterizado por la flexibilidad con que el participante puede
asumir sus horarios de estudio, los cuales pueden adaptarse de forma libre a sus
compromisos laborales, sociales y familiares.

El modelo que se presenta es centrado en el alumno y por lo tanto el
rol del docente cambia y en lugar de ser trasmisor de informacion su papel se
transformay se amplia en el sentido de ser un guia, motivador y facilitador que
potencia el proceso de aprendizaje delalumno.

El Curriculo de la UAPA se articula y desarrolla teniendo como
guia orientadora tres ejes fundamentales: la integralidad, la flexibilidad y la
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transversalidad. Ademas, se caracteriza por ser pertinente, investigativo,
sistémico, innovador y favorecedor del aprendizaje.

La calidad es un principio rector del Modelo Educativo por Competencias
Centrado en el Aprendizaje (MECCA 2009) de la UAPA, a partir de un proceso
permanente de monitoreo, evaluacion y mejoramiento de los procesos y resultados
del quehacer institucional. En tal sentido, esta institucién propicia entornos de
aprendizaje centrados en los participantes, desde las dimensiones, didactica,
tecnoldgica y social. Dichos entornos procuran que el participante interactde con
otros participantes, con el docente, con los recursos de informacion y con la
tecnologia, ademas, que seinvolucre entareas que se puedan realizar en diferentes
contextos reales, utilizando medios y recursos didacticos orientados a producir
una comunicacion bidireccional, capaz de sustituir la tradicional interaccion
docente—alumno, enque elaula constituye el escenario por excelenciaparala
adquisicion de conocimientos.

El Centro de Innovacion y Gestion Pedagogica, CINGEP
como garantia de calidad en la UAPA.

El Centro de Innovacion y Gestion Pedagdgica tiene como propésito
fundamental la gestion de ambientes de aprendizaje que responda a un modelo
educativo constructivista, humanista centrado en el aprendizaje, que regule los
procesos académicos con mecanismos de monitoreo tanto cualitativo como
cuantitativo.

Acosta (2014) sustenta que este centro tiene un papel fundamental en la
calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en tanto que asegura la
construccion de entornos de aprendizaje basados en situaciones mediadas de
aprendizajes concretos, en el que se consideraran todos los elementos didacticos
facilitadores del aprendizaje auténomo, recursos multimedia, de comunicacion y
contenidos educativos. Integrados de forma tal que permitan la obtencion de los
resultados educativos esperados.

El Manual de Funcionamiento del CINGEP establece que este centro
sistematiza, planifica, coordina y supervisa las acciones que conducen al
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desarrollo de cursos con altos estandares de calidad.

Laelaboracion de los contenidos educativos de las asignaturas que se
ofrecenenlaUniversidad o, ensu defecto, refrendar contenidos que se ofrecen
en libros que se encuentran en el mercado y en la Web:

» Lacalidad del disefio instruccional, asi como su adecuacion al MECCA
y a la modalidad de educacion adistancia.

* Laplanificacion y gestion de los cursos que se ofrecen a los participantes
a través de la plataforma virtual.

» Elaseguramiento de las actualizaciones e innovaciones que requieran
las asignaturas.

»  El'monitoreo y control de la calidad de los cursos disefiados.

» Elapoyoy asistencia permanente alos participantes en los procesos
docentes, administrativos y tecnol6gicos que realizan en la Universidad.

El centro cuenta con una estructura de cuatro unidades de trabajo, dos
de ellas dedicadas al aseguramiento de la calidad y las dos restantes al proceso
de monitoreo y control, lo que demuestra la preponderancia con que la UAPA
apuesta por la calidad en sus procesos académicos. A continuacion se presentan
las unidades del CINGEP y una breve descripcion de sus funciones establecidas
en el Manual de Funcionamiento del Centro de Innovacion Pedagdgica de la
UAPA.
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Control y Evaluacion
de la calidad

Aseguramiento de la
Calidad

ESTRATEGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS".

Unidad de Disefio y
Desarrollo de los

Unidad de Innovacion

CUrsos edagagica

=
—

CINGEP

Unidad de
Seguimiento al

Unidad de Monitoreo
y Control de la
Calidad de los Cursos

Proceso Tutorial

La Unidad de Disefio y Desarrollo de los Cursos.

LaUnidad de Disefio y Desarrollo de los cursos esta constituida por un

cuerpo de docentes especialistas en contenidos, contratados a tiempo completos
y a medio tiempo. Los mismos tendran bajo su responsabilidad un bloque de
asignaturas concontenidos afinesy que, enelplande estudiodelacarrera, son
las que van formando las especializaciones.

ANTERIOR

Son funciones de los docentes que componen esta Unidad:

Generar estrategias efectivas de coordinacion entre los facilitadores para
larealizacionde unplan de produccion de contenidos yactividades
de aprendizaje conforme con las competencias a desarrollarse en
cada asignatura.

Elaborar contenidos educativos (guias didacticas, textos de autoestudio,
u otro material), acordes a los programas de las asignaturas y a la
modalidad de educacion a distancia.

Asesorar a los facilitadores-tutores en la produccion de contenidos de
aprendizaje.

Evaluar y seleccionar los materiales y recursos de aprendizaje
presentados por facilitadores-tutores para utilizar enlos cursos.

Colaborar con el Centro Universitario de Informacion y Comunicacion
Educativa-CUICE en el disefio de materiales de aprendizaje multimedios
que integren de manera coherente textos, imagenes, audio y video.

Realizar revisiones permanentes alos programas de las asignaturas bajo
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su responsabilidad para mantenerlos actualizados.

Definir la metodologia de ensefianza y de aprendizaje, asi como el
sistema de evaluacion del aprendizaje a utilizar en las asignaturas,
de acuerdo a lo establecido en el MECCA, al disefio curricular y ala
modalidad de educacion a distancia.

Coordinar, conjuntamente con el CUICE, la integracion de herramientas
eimplementaciones tecnoldgicas acordes al disefio pedagdgico.
Disefiar, en coordinacion con los facilitadores que imparten las
asignaturas, estrategias de ensefianza y de aprendizaje que potencien
el desarrollo de las competencias profesionales.

Asegurar la calidad del disefio instruccional.

Introducir innovaciones en los cursos y orientar a los facilitadores para
que realicen aportes en ese sentido.

La Unidad de Innovacion Pedagdgica

Esta Unidad estd constituida por un conjunto de especialistas en

pedagogia, y en tecnologia educativa, contratados para laborar en la Universidad
a tiempo completo y a medio tiempo.

ANTERIOR

Son funciones de la Unidad:

Asesorar a los desarrolladores de contenidos para que integren el
modelo tedrico de aprendizaje asumido por la UAPA en el disefio de
los cursos.

Orientar alos gestores de asignaturas en el disefio de actividades de
ensefianza y de aprendizaje.

Colaborar con el Centro de Repositorio de Aprendizaje, CERAP enla
provision de recursos virtuales de aprendizaje y orientar a los gestores
de asignaturas en el uso pedagdgico de los mismos.

Realizar investigaciones sobre innovaciones pedagogicas para el
desarrollo de objetos de aprendizajey cursosvirtualesy sugerir el uso
de estas innovaciones a los gestores de asignaturas.
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b INTDODLICCHON

LaUnidad de Monitoreo y Control de la Calidad de los
Cursos.

e CONTENIDG

Esta Unidad esta constituida por especialistas en pedagogia y didactica
y deben sercompetentes en el uso de herramientas informaticas analiticas del

. e RINCDAL[AS
aprendizaje.
Las principales funciones de esta unidad son: . C Pamaws
» Establecer estandares e indicadores de calidad que permitan valorar
] Roeslomms

la coherencia, eficacia y pertinencia de los cursos desarrollados y
aprobados por el Centro.

* Disefiar instrumentos de evaluacion de los materiales educativos y de . E Ariage
los cursos montados en la plataformavirtual.

Evaluarlos cursos nuevos que se montan enla plataforma virtual.

» Mantener un monitoreo permanente de la calidad de los cursos =
disefiados y montados en la plataforma virtual. g
» Evaluar las acciones didacticas desarrolladas en la plataforma y I\ Dubios
notificacion a los facilitadores acerca de las mismas (correccion de N
tareas, retroalimentaciones, utilizacion de recursos).
»  Presentar informes y juicios valorativos del proceso y resultados de las
evaluaciones.
La Unidad de Seguimiento al Proceso Tutorial.
. ~ . AN hone!
Desde esta unidad se produce todo el proceso de acompafiamiento SErEie
académico, técnico y administrativo que realizan los tutores las 24 horas. A
continuacion se presentan cada una de estas funciones: .

» Entrenamiento personalizado a los participantes de nuevo ingreso
respecto a la habilitacion del correo institucional y el uso de las diferentes —
aplicaciones en la plataforma de la Universidad.

+  Contacto permanente con el administrador de la plataforma para agilizar
la solucion de las situaciones que presenten los participantes en su uso.
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»  Monitoreo de la habilitacion de los cursos en la plataforma virtual.

» Asistencia telefonica, virtual o personal a los facilitadores y participantes
respecto a situaciones relacionadas con las asignaturas o cursos
virtuales.

Estimulacion de la participacion de los participantes en las actividades
delaasignaturay motivarlos amantenerse en contacto permanente a
través del correo electronico institucional y de la plataforma.

» Asesoriaa participantes y facilitadores en el desarrollo de las actividades
pedagogicas paramaximizarlos beneficios de la plataformavirtual.

»  Monitorear permanentemente el desempefio de los facilitadores por la
plataforma.

»  Presentar al CINGEP informes del desempefio de los facilitadores en la
plataforma virtual.

Estas unidades junto a la estructura general de la UAPA garantizan la
calidad del modelo educativo a distancia asumido por esta institucion.

Metodologia de trabajo del Centro de Investigacion 'y
Gestion Pedagodgica, CINGEP.

Pararealizar el proceso de monitoreo de la calidad, el primer paso fue
llegar aunacuerdo acerca de los estandares de calidad a asumir porla UAPA,
apartir de la consideracion de que un curso virtual de calidad debe basarse en
estandares y especificaciones que orienten la organizacion y disefio del curso y de
que se requiere de una planificacion rigurosa y minuciosa del trabajo a desarrollar
durante su ejecucion.

De ahi que la UAPA ha asumido el modelo de evaluacion propuesto (2009)
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia,( CALED) para evaluar cursos virtuales. El modelo esté estructurado en
4 &reas, 16 sub-areas, 27 estandares y 80 indicadores. Sugiere una ponderacion
de 100 puntos desglosados en areas y sub-areas, que pueden ser adaptadas
de acuerdo a las especificaciones de cada curso a evaluar. La siguiente tabla
muestra la estructura del modelo con las ponderaciones.
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—
H
Um @1 WHipTe
Educacion superior a distancia virtual
Infraestructura tecnolégica 3 ie:tjé_ndx:rcs g
Seguridad y privacidad 2 ewnden 6
Accesibilidad Lowleos 6
Usabilidad 'y navegabilidad ol 3 Ro
Mantenimiento ; :tfnd?res 6
" ——rer
Equipo docente ; £ty 8 Allas
Alumnos } ﬁdminc::;r 7
15 o
Orientaciones generales del curso ; ﬁ:::éndfr 2 ?g’ w
Objetivos icmend) 5 ‘%_’
Contenidos ;w!én da'xres 14 % m
o M. _Pub
Interaccién ; md::)m 6 E
Sesimiento Y Patoria 2 ﬁ‘:‘f{m 6
Evaluacién s 12
45
Servicios de informacifn j e 5
Atenci6n al alumno ‘l‘ :«timm 5 O
Total 10
100
Guia de evaluacion para cursos virtuales de formacion continia. CALED
Para el monitoreo y supervision de la evaluacion de cada componente del
modelo se ha estructurado un equipo multidisciplinario distribuido por area.
ol M Cruzes

El area correspondiente a Tecnologia (disponibilidad tecnoldgica,
rendimiento, capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad, usabilidad/ .
navegabilidad y mantenimiento) es atendida por el Centro Universitario de o
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Informacion y Comunicacion Educativa, CUICE, estos indicadores seran
evaluados por sus especialistas a los efectos de hacer una evaluacion integral de
los cursos del entorno virtual.

El &rea de Formacion evalta la disponibilidad y ejecucion de los planes
de formacion pedagdgica y técnica con la que deben contar los docentes y
estudiantes para afrontar surol. En el logro de estos estandares e indicadores
tienen incidencia en la UAPA el Programa de la Profesionalizacion de la Funcion
Docente (PPOFUNDO) y el Centro Universitario de Informacion y Comunicacion
Educativa, CUICE, por lo que se recabara de su participacion en la evaluacion de
los cursos en caso de una autoevaluacion o evaluacion externa.

Esenel area de Disefio Instruccional donde tiene una implicacion total el
CINGEP, pues es la que evalua la estructura, disefio, contenidos, y la metodologia
utilizada para el desarrollo de los cursos. Suimportancia se corrobora con que se
otorga casi el 50% del puntaje total a esta area.

El 4rea de Servicios y Soporte evalla la disponibilidad de servicios de
informacion y de atencion al participante para desarrollar normalmente sus
actividades. En el logro de estos estandares e indicadores también tienen
incidencia en el CUICE y el CINCEP.

Para la evaluacion del programa con todas las &reas propuesta en el
modelo del CALED, la UAPA designa al Departamento de evaluacion Institucional
y del Docente la responsabilidad de hacer la evaluacion del programa tal y como
esta establecido en los Reglamentos Internos.

Parafacilitarlaaplicacion de este modelo, enla UAPA se crearon varios
instrumentos de apoyo para operacionalizar el proceso de evaluacion de los
cursos: (Ver anexos).

* Instructivo que brinda a los evaluadores informacion detallada acerca

de como se evalla a los cursos, los indicadores y las estrategias de
aplicacion.
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» Lista de cotejo
« RuUbrica de evaluacion.

De la misma forma, se crearon también instrumentos mas especificos
para evaluar recursos y actividades de aprendizaje especificos dentro de los
cursos virtuales:

* Instructivo, lista de cotejo y rbrica de evaluacion para evaluar los
programas de las asignaturas.

* Instructivo, lista de cotejo y rlibrica de evaluacion para evaluar las guias
didacticas.

* De la plataforma Moodle se utilizan todos los datos acerca de
las actividades de los facilitadores y participantes para obtener la
informacion que la Unidad de Seguimiento Tutorial envia a los directivos
docentes y a todos los involucrados.

Se utilizan herramientas informaticas de apoyo al proceso de monitoreo y
control, que facilitan la obtencion y procesamiento de los datos y se ha creado un
Sistema de Gestion de Encuestas Institucional (LimeSurvey) que permite obtener
informacion directa de todos los involucrados en el proceso formativo, a través de
encuestas de satisfaccion. También se utilizan para implementar los instrumentos
de monitoreo disefiados (listas de cotejo y ribricas). Toda esta informacion es
utilizada como base del trabajo de la Unidad de Monitoreo del CINGEP, que
aplicaotros instrumentos que profundizan mas enlacalidad de laformacion de
lascompetencias enlos cursos virtuales y laobtencion de la satisfaccion delos
participantes en su proceso de formacion.

Presentacion y Analisis de la Encuesta aplicada a los
alumnos sobre su nivel de satisfaccion de los programas
y cursos virtuales.

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los alumnos sobre el modelo
asumido en la UAPA para garantizar la calidad de los cursos, la autora aplicé una
encuesta utilizando el sistema de monitoreo LimeSurvey creado por el CINGEP.
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El objetivo de esta encuesta ademas de recoger el nivel de satisfaccion de los
participantes como actores principales en la evaluacion de los cursos ofrecidos,
perseguia saber silos cursos que tenian inscritos los alumnos disponian de la
informacion necesaria para que se sintieran bien orientados, si se presentaban
con claridad los resultados de aprendizajes esperados; ademas de saber si
los mismos estaban organizados en formal6gicay con suficientes recursos de
aprendizaje.

Laencuestase aplicd a 1,340 alumnos que estabaninscritos en cursos
virtuales en el cuatrimestre Enero-Abril 2015. La escala de valoracion es de 1 a5
siendo 1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Medianamente satisfecho, 4=Satisfecho,
5=Muy satisfecho. Para el andlisis de los resultados a presentar se hizo bajo la
integracion de los valores que mas preponderaron. A continuacion se presentan
algunos de los resultados arrojados por la Encuesta.

Gréfico 1: Orientacion Plataforma

= 1(82)
= 2(43)
= 3(140)
4(385)
= 5(696)
Sin respuesta (35)

EI78% de los alumnos manifestd que estan claramente expresadaslas
orientaciones sobre el uso de la plataforma.

Graéfico 2: Uso de los espacios de Moodle

= 1(60)
= 2(39)
= 3(153)
4(385)
= 5(643)
« Sinrespuesta (12)
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EI80%de losalumnos afirmaronque hicieronbuenusode los espacios
deMoodle paraelenvio detareas, la consulta bibliografica, lainteraccién entre
los integrantes de los equipos, la participacion en foros de discusion, la ejecucion
de autoevaluaciones.

Gréfico 3: Valoracion de los contenidos de aprendizaje.

=1(57)

= 2(35)

= 3(81)

- 4(423)

= 5(747)

« Sinrespuesta (38)

EI 85 % manifesto sentirse satisfecho y muy satisfecho de los contenidos
aprendidos (conocimientos, habilidades, valores).

Gréfico 4: Estrategias de aprendizaje.

= 1(64)

= 2(48)

= 3(116)

« 4(406)

= 5(706)

« Sin respuesta (41)

EI 80 % de los alumnos encuestados valor6 las estrategias utilizadas
como positivas para una mejor asimilacion del conocimiento.

Gréfico 5: Evaluacion de los aprendizajes.

=1(65)
= 2(46)
= 3(129)
4(430)
= 5(670)
« Sin respuesta (41)
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El 80% manifestd sentirse satisfecho y muy satisfecho de los resultados
de la evaluacién de la asignatura.

Graéfico 6: Recursos didacticos de apoyo al aprendizaje

= 1(59)
=2(37)
= 3(97)
4(394)
= 5(699)
« Sin respuesta (6)

El 84% de los alumnos afirmaron que dispusieron de recursos didacticos
de apoyo al aprendizaje de calidad, que le permitieron trabajar con esainformacion
y le ayudaron a realizar las actividades de aprendizaje.

Grafico 7: Actividades de aprendizaje

= 1(60)
= 2(46)
= 3(132)
~4(363)
« 5(682)
« Sinrespuesta (9)

EI81% de los alumnos afirmaron que las actividades de aprendizaje (foros
académicos, tareas, wikis, talleres, webquests, etc.), estuvieron organizadas
enformaldgica, con orientaciones concretas que le ayudaron a realizarlas sin
dificultades.

Gréfico 8: Instrucciones del docente.

= 1(64)
= 2(36)
= 3(94)
4(326)
= 5(759)
« Sin respuesta (13)
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EI84% se siente satisfecho y muy satisfecho de las instrucciones recibidas
del docente para realizar cada actividad, con el lenguaje claro, asi como con
las condiciones yrequisitos de las mismas (tiempo estimado, forma de trabajo,
recursos de apoyo al aprendizaje, evaluado, con qué criterios).

Grafico 9: El trabajo colaborativo

= 1(69)
= 2(58)
= 3(128)
4(413)
= 5(611)
« Sin respuesta (13)

El 79% de los alumnos afirmaron que las actividades en el aula virtual
incluyeron acciones de trabajo colaborativo en actividades como talleres,
webquests, wikis, experimentacion, presentaciones de trabajos en equipo,
discusion de temas en forma grupal.

Gréfico 10: Aclaracion de dudas por el docente

= 1(77)
= 2(34)
= 3(89)
4(287)
= 5(792)
« Sin respuesta (13)

EI83% de los alumnos afirmaron que las actividades y el contenido fueron
aclaradas por el facilitador, de forma rapida y eficiente.
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Grafico 11: Acompafiamiento de su facilitador

= Muy satisfactorio (708)
= Satisfactorio (243)

= Medianamente
satisfactorio (78)

Poco satisfactorio (58)
, = hsatisfactorio (135)
Sin respuesta (3)

El 78% de los alumnos afirmaron que se sintieron acompafiados y
retroalimentados por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gréfico 12: Opinién general del curso.

= 1(25)
= 2(25)
= 3(84)
4(403)
= 5(685)
« Sin respuesta (3)

EI'89 % de los alumnos contestaron sentirse satisfecho y muy satisfecho
del curso en su conjunto.

Las respuestas emitidas por los alumnos a las distintas preguntas
realizadas en esta encuesta reafirman lo planteado por la autora en este articulo,
yaqueesevidente que lasatisfaccion de los destinatarios del programaes uno
de los aspectos fundamentales a considerar al momento de evaluar la calidad de
un programa distancia.

Conclusiones

Es importante resaltar que independientemente de la preocupacion
existente en nuestros paises de América Latina y el Caribe, en Republica
Dominicana, al igual que otros paises, se esta avanzando en las ofertas de
programas a distancia con calidad, producto de la supervision y monitoreo de los
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organismos oficiales a través de las Evaluaciones y a la seriedad en que algunas
universidades a distancia han asumido la responsabilidad de apostar por una
oferta de calidad.

Esto no significa que no se reconozca que siguen existiendo dificultades
que hay que superar en la Educacion a Distancia, como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion de los docentes que vienen formados de una
modalidad presencial, la adaptacion de los alumnos a una nueva forma de
estudio, asi como la mejora permanente del disefio instruccional.

Las TIC para su uso educativo, exigen nuevos planteamientos, que a
su vez requeriran de un proceso de reflexion sobre el papel de la educacion a
distancia en un mundo cada vez mas comunicado y complejo.

En la medida en que las instituciones a distancia sigan trabajando
para superar estas dificultades, en ese mismo orden, irdn desapareciendo los
cuestionamientos a esta modalidad educativa.

Para la UAPA el trabajo de monitoreo y control de la calidad de los
cursosvirtuales es una prioridadinstitucional, lo que implica que hay que seguir
trabajando de manera consciente e intencionada en la mejora permanente de los
mismos.
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Anexol.
Listadecotejoparalaevaluaciongeneraldeloscursos ONTENIDOH
virtuales
DATOS GENERALES BIOGRA
Nombre del gestor:
Curso: P —
Escuela: Fecha:
| Instrucciones para el gestor de asignatura | oL 2055 cing
Simbologia: Los estandares se representan con [ y los indicadores
con (] R T [
Escala cuantitativa: del 0 (nada) al 4 (maximo). Cada nimero tiene su
. . o
correspondencia en porcentaje. g G Saaianal
VALORACION )
& e M Rubion
4 3 2 1 0 g
100% 75% 50% 25%
Escala Cualitativa: Comprende las siguientes categorias:
Excelente Muy Bien Bien Regular Mal AR
(4) @) @ @) 0)
Técnicas e Instrumentos de evaluacion: Observacion directa, encuesta/
cuestionario, documentacion de disefio del curso, visualizacion del curso
Escriba el nimero que corresponda al nivel de logro. ] Mol e
S ARV
L C Contoianl

e = o
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AREAS - SUBAREAS - ESTANDARES -
INDICADORES

Valoracion

Sugerencias o
propuestas de
mejora

slsf2]1]o

1, TECNOLOGIA

1.1 Infraestructura Tecnol6gica

[ Se identifican las tecnologfas necesarias para la im-
plementacion del disefio instruccional.

0 a Se ofrece informacion sobre las necesidades o re-
querimientos tecnoldgicos.

0 b Se proporcionan las herramientas tecnoldgicas es-
pecificas para el desarrollo del curso.

0Se identifican los tipos de interacciones que se reali-
zarén en el curso virtual.

[ a Se proporciona informacion sobre los tipos de inte-
racciones que se realizaran en el curso virtual.

1.2 Disponibilidad, rendimiento y capacidad

0 Se garantiza la disponibilidad del entornovirtual ¢
aprendizaje.

[ a Se cuenta con planes de contingencia ante pro-
blemas técnicos.

0 b Se cuenta con capacidad de tolerancia a fallos.

0 Se garantiza la capacidad de almacenamiento su-
ficiente.

[ a La memoria secundaria es suficiente para syoia
cantidad de datos estimados por cada curso.

O bLamemoriaprimaria essuficiente parasoportar a
carga de procesamiento de informacion estimada por
cada curso.

1.3 Seguridad y Privacidad

0 Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad &
los datos custodiados.

0 a Existe un plan de seguridad para el acceso a s
instalaciones informaticas.

0 b Existe un plan de seguridad para el acceso telema-
tico al sistemainformatico.

0 ¢ Elintercambio de datos sensibles (como los s
personales 0 académicos) se realiza mediante conexio-
nes seguras (encriptados).
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[ Secuentaconunplanderecuperaciondedesastres
0 a Se cuenta con un sistema de respaldo de infor-
macion.

0 b Se cuenta con enlaces redundantes.

0 Setiene encuentalalegislacion vigente en nesde
privacidad y custodia de datos personales.
JaSecumpleconlalegislacion vigente enmateriace
privacidad y custodia de datos personales.

1.4 Accesibilidad

0 Segarantiza el acceso de todos los destinatarios d
curso virtual.

0 aSeeligenlos medios seguinlacapacidad tecnolé-
gica de los estudiantes.

0 bElsistema utiliza tecnologias estandares y abiertas.
0 ¢ Se utilizan sefiales actsticas y visuales para perso-
nas con discapacidades.

1.5 Usabilidad y Navegabilidad

Segarantizalausabilidad y navegabilidad del curso.
U aElcurso despierta y mantiene el interés del usuario.
0 bElcursocuentacon unaestandarizacion de boto-
nes y colores reconocibles y legibles.

0 cElcursovirtual dispone de mapas de raegpin
barras de situacion.

0 dElcursovirtual dispone de ayudas y herameresde
apoyo.

U e Resultados del test de usabilidad.

1.6 Mantenimiento

0 Se garantiza la escalabilidad de los equipos y pro-
gramas informaticos.

0 a Las tecnologias de hardware empleadas pebser
actualizadas en funcidn de necesidades.

0 bLastecnologias de software empleadas carres-
ponden a estandares establecidos.

0 Se garantiza el mantenimiento técnico de los siste-
mas informaticos.

[ a Se dispone del personal cualificado para el mante-
nimiento de los sistemas.

0 bLos sistemas de terceros estan bajo contratos te
mantenimiento (soporte técnico).
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0 Se garantiza cierto grado de independencia tecno-
l6gica.

0 a Se dispone de licencias que permiten la actualiza-
cion de los sistemas.

0 bSedisponedeunequipodedesarrolloparalaade-
cuacion del sistema a las necesidades de la institucion.

2. FORMACION (15 puntos)

2.1 Equipo docente

0 Se forma al equipo docente (profesores y tutores)
para la docencia virtual.

[ a Se aplica un plan de formacion pedagégica y técni-
ca para los docentes inicial y permanente.

0 b Dispone el profesorado de un servicio de aten-
cion para aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y
pedagdgico.

2.2 Participantes

0 Se forma al participante para la utilizacion de los me-
dios tecnoldgicos.

0 a Se aplica un curso de formacion técnica para bs
participantes con los mismos estandares que el curso
evaluado.

3. DISENO INSTRUCCIONAL

3.1 Orientaciones generales del curso

0 Seformulan orientaciones deformaclarayprecisa.

0 aExiste uncalendario delas actividades que se de-
sarrollaran a lo largo del curso.

0 b Se proponen varios métodos de estudio alos par-
ticipantes.

0 cSeinformaalos participantes del resultadoque
espera de ellos y de los medios utilizados para valorar
su trabajo.

3.2 Objetivos

0 Se exponen claramente los objetivos del curso, te-
niendo en cuenta los contenidos y las etapas a cumplir.
0 a Los objetivos de aprendizaje estan explicitos y
aparecen destacados en el curso virtual desde su co-
mienzo.
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3.3 Contenidos

0 Se establecen los contenidos de acuerdo a los o
jetivos planteados.

[ a Los contenidos corresponden a los objetivos plan-
teados.

0 Se proporcionan los contenidos de forma dénig
asociativa y relacional.

0 a Los contenidos son actuales y adecuados a ts
alumnosalos que esta dirigido y potencialmente sig-
nificativo.

0 b Los contenidos se presentan en unidades pe-
quefias y facilmente manejables.

0 ¢ Se dispone de medios alternativos para la publi-
cacion de contenidos (CDs) para los alumnos que no
disponen de acceso permanente a Internet o de cone-
xiones de bajavelocidad.

0 dLas unidades de aprendizaje se asocian a otros
recursos y actividades que permitan concretar lo apren-
didoy el desarrollo de la creatividad.

[ e Se proponen diversas actividades, adaptadas a ks
diferentes estrategias de aprendizaje. (Simulaciones,
estudios de caso...)

0 f Se ha previsto y se dispone de licencias para b
publicacién de contenidos (Creative Commans, capyri-

ght...)

3.4 Interaccion

0 Se garantiza la comunicacion entre los
diferentes actores a través de diversas herramientas
teniendo en cuenta el contexto y los objetivos
perseguidos.

0 aSedisefian actividades que fomentan la comuni-
cacion, trabajo colaborativo e intercambio entre parti-
cipantes.

0 b Se disefia actividades que fomentan la reeitelos
participantes con loscontenidos.

0 ¢ Se utiliza el correo electronico y medios no comuni-
tarios para comunicaciones de carcter privado.

[ d Se fomenta las relaciones sociales entre partici-
pantes.

0 e Se publican las reglas de “convivencia” en red.
(netetiqueta)

e
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3.5 Seguimiento y tutoria

0 Seposibilitaun seguimientoy monitoreo de las acti-
vidades desarrolladas.

0 aSedispone de estadisticas de navegacion de ks
participantes.

0 b Se conocen los contenidos visitados por los par-
ticipantes.

0 ¢ Se conocen las actividades virtuales realizadas
ftos participantes.

0 d Se conocen y valoran las interacciones realizadas
por los participantes.

0 Seestablece yevaluaunplande tutoria adecuado.
[ a Existe un plan de tutorfa publicado adecuadamen-
te'y se evalta el grado de cumplimiento.

0 b Se actlia sobre los aspectos débiles del cumpli-
miento.

0 Serealizan orientaciones a los participantes de for-
ma continuada.

0 a Se cuenta con tiempos de respuesta maints
pararesolverlas dudas de los estudiantes.

[ b Se retroalimenta las evaluaciones del participante.

0 ¢ Se emplean diferentes herramientas para la tth
(videoconferencias, correo electrénico, Skype, foros,

Chat...)

3.6 Evaluacion

0) Se cuenta con un sistema de evaluacion.

0 aSedispone de unsistemafiable paraelregistro ¢
calificaciones.

0 bSeevaltaenfunciondelosobjetivos o delas com-
petencias a alcanzar.

0 ¢ Se evalla el trabajo individual y el trabajo cola-
borativo.

0 d Se dispone de pruebas de auto evaluacion ge
permitan al participante evaluar su evoluciény grado
de comprension.

0 eElsistema permite establecer tiempo de edainde
los examenes.

0 f Se garantiza la identidad de los participantes qe
completan examenes online y la confidencialidad de los
datos personales.

0 g Se dispone de sistemas de evaluacién alternativos
para los participantes que no disponen de acceso per-
manente a Internet.

e
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e INTRODLICCIG

4. SERVICIOS Y SOPORTE
4.1 Servicios de informacién

b CONTENID@

7 Se cuenta con los servicios de informacion necesa-
rios para el participante.

0 a Toda la informacion sobre la disponibilidad &
cursos virtuales (programas, admisién, matricula) esta
disponible en el sitio web de la institucion.

0 b Se provee informacion con suficiente ain
sobre los requisitos tecnolégicos para el seguimiento e C Damas
de un curso virtual.

0 ¢ Existen listas de preguntas frecuentes para res-
ponder a las dudas mas habituales sobre la oferta y 4
desarrollo de cursos virtuales. Lo ). Roes|eie
0 d Se informa al participante de las condiciones ce
uso del sistemay sistema de privacidad de sus datos
(académicos y personales). r— S ——

4.2 Atencion al participante

e RINCDACIAGE

0 Segarantizaunserviciodeatencional participante.

o
0 aLosparticipantesdisponendeayudasenformace s e C. Sanians
manuales, u otras formas de ayuda. &
0 bDisponen los participantes de unservicio de oo §
técnico. 3 4 ——
0 c Los participantes disponen de los sis 2 MEeitat
virtuales las 24 horas. )
0 dLos participantes pueden contar con sus tutores
en horarios habituales de estudio. ; Banuelos,
Fuente: Manual CINGEP. Dra. Olga Lidia Martinez, Leyet.
OTROS COMENTARIQS:
e L Chorom
] Moldndas
G\ ClLiizens

s e
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e INTDODLCCIAN
Anexo 2.
Centro de innovacion y gestion pedagogica ONTENI

RUBRICA DE EVALUACION DE LOS CURSOS ESTANDARIZADOS DE LAS ASIGNATURAS y

e RINGDACIAGE
Fecha:
Asignatura
Gestor de asignatura Ram

Escala de calificacion

A LA Y
Aspectos a evaluar 4 Excelente | 3 Muy Bien | 2 Bien 1 Regular 0 Mal
Presentacion y
orientacion inicial e Ariacusl
Carta (video) de
bienvenida dellla
Directora/a de la Escuela.
Presentacion del equipo s b C Soptonad
de trabajo (facilitador, Seformulan | Las Las 5 :
equipo técnico, tutor 24 | ~- I orientaciones <
horas). ozer]rgi\icillr;r\ses ggegﬁzrl‘:; No todas las | Notodaslas | sonambiguas, §
Instructivo sobre el uso y g orientaciones | orientaciones | no orientan al 5 .

. delcursode | de forma . . - o M Rubios
manejo de la plataforma. formaclara | clara aunque | SO7 Precisas | son precisasy participante =
Reglamento de Cursos recisa o to‘ dos ﬂ)s y claras, falta | claras, faltan | al inicio de su ;
Virtuales. )clo% el 100;,/ elementos unodelos | varios delos | actividad en el
Reglamento de detodos Iog tienen el componentes | componentes | curso. Faltan " A.Banuelos..
Evaluacion de los elementos mismo nivel establecidos. | establecidos. | varios de los C
Aprendizajes. establecidos. | de precisién componentes
Bibliografia general. ' ' establecidos.
Cronograma de Trabajo. - E Avalos __
(Ruta de aprendizaje)
Glosario de términos
Diagndstico de entrada
(conacimientos y P —
habilidades) .
AV W
t_C Conte

e e
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El cronograma

El cronograma

Elcronograma

El cronograma

El cronograma

4 de trabajo de | de trabajo de g ’
de trabajo de 2y 3 de trabajo de | de trabajo de
" |as actividades | las activida- I I
|as actividades e se des que s las actividades | las actividades
que se q . que se que se que se
desarrollaran desarrollaran | desarrollaran desarrollaran | desarrollaran
alolargo alo largo del
alolargo del alolargo del | alolargo del
del curso Curso es su-
CUrSO €S MUY | oot ficientemente | CUrS0 €8 poco f curso no es
coherente con coherente con | coherente con
- coherente con | coherente con i i
|as actividades las actividades | Jas actividades las actividades | las actividades
planificadas - o planificadas | planificadas
planificadas | planificadas
enlas en las en las uni- en las en las
unidades de unidades de | dades de unidades de | unidades de
aprendizaje. o L aprendizaje. | aprendizaje.
aprendizaje. | aprendizaje.
Los métodos
de estudio
que se s
e proponen | Se proponen
proponen még dep tres | al n?engs tres Se propone  f No se
alos . . solo un brindan a los
- métodos de | métodos de ! "
participantes estudioalos | estudio a los método de participantes
son muy articinantes attcinantes estudio, sin | orientacién
variados y partcipantes, - Paricpantes, . o qiderar acerca de los
tienen en se consideran | considerando los diferentes | métodos de
los diferentes | los diferentes . !
cuenta los i i estilos y estudio en la
diferentes estlosy estlosy estrategias de | educacion a
estilos estrategias e | estrategias de aprendizaje. | distancia.
y aprendizaje. | aprendizaje. p €. '
estrategias de
aprendizaje de
entrada.
rin rin rin rin .
Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda No se brinda
unaexcelente | buena alguna poca orientacion
orientacion orientacion orientacion orientacion alos
alos alos alos alos e
> 2. > o participantes
participantes | participantes | participantes | participantes on respecto
con respecto | conrespecto | con respecto | con respecto al resultado
alresultado | al resultado | al resultado | al resultado Que seespera
Que seespera | que se espera | que se espera [ que seespera | 4 "o
deellosyde | deellosy de ellos y de ellos y de los medi)(;s
los medios de algunos | de algunos | los medios e se
que se medios que se | medios que se | que se Stilizarén dos
utiizarandos | utilizaran dos | utilizaran dos | utilizaran dos ara valorar
para valprar para valprar para valgrar para vak_)rar Eu trabajo
su trabajo. sutrabajo. | su trabajo. su trabajo. '

Comentarios del gestor

ANTERIOR

SIGUIENTE

200

‘zniyeusjepbep eig

A | Vo T mi

e N TRODLICCIOM

e CONTENIBD@

b RINCDACIAS

b C Do

] R0ES|IoH

e Ariocs

e C Sontons

e M Dubios

L Choros

b1 Meldndes

WG M Crilzam

e C Contoras

&R Fugenias



. . L INDICC o
“UN MODELO POSIBLE DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN EDUCACION A DISTANCIA.

ESTRATEGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS".

e INTRODLCCIGN
Se expresan
con excelente
claridad No logran e CONTENID@:
NTEMID@
los saberes | Se expresan se Expresan | €xpresarse
. con cierta con claridad
(saber, saber | con claridad claridad los saberes
hacer, saber | los saberes
ser)y com- | (saber, saber los saberes | (saber, saber Y DINCDAC(AS:
onentes (co- | hacer ‘aper | (saber, saber | hacer, saber OGRA
ﬁocimientos ser) com. | acer, saber | ser)y com-
o ! J ser)ycom- | ponentes (co- | No aparecen
c ' habilidadesy | ponentes (co- -
ompetencias y resulta- valores) de fa | nocimientos ponentes (co- | nocimientos, | declarados 4 )
dos esperados comoetencia. | habilidades ' | nocimientos, | habilidadesy | los saberes S C Doaow
Programa de la asig- Exispte una ' valores) Exig- habilidades y | valores).La | (saber, saber
natura excelente co- | te correé on- valores). Exis- | correspon- hacer, saber
Guia Didéctica del curso rresnondencia | dencia enFt)re a te correspon- | dencia entre | ser)y com- 4 . -
Orientaciones didacti- entrz lanat- | naturaleza de dencia entre | la naturaleza | ponentes (co- ~ J.Roesle
cas en cada unidad de la naturaleza | de la com- nocimientos,
g ralezadela | la competen- ; o
aprendizaje. competenciay | ciay el pro- de la com- petenciay el | habilidades y
L2 etenciay el | propdsitode | valores).
los resultados | pdsito de las pm ésitoyde I[;u%i dad de ) e— G
esperados a | unidades de Fa u?]idad de | aprendizaie
nivel de curso | aprendizaje, anrendizaie ng ueda élé—
y en cada indicandose el in%icéndosje él ra ﬂiseindica o
unidad de alcance que : s b C Sopntone
o alcance que | totalmente el :
aprendizaje, | se pretende. =
N se pretende. | alcance que S
indicandose el se pretende =
alcance que ' )
se pretende. o B\ Dubios
- =
Comentarios del gestor N
Contenidos
Programa de la asig- ? Bafiuelos,
natura Existe total | Existe un 90% | Existe un80% | Existe un 70% .
PR No existe co-
Guifa Didactica del curso | correspon- | de corres- de corres- de corres- respondencia
Orientaciones didacti- | denciadelos | pondencia | pondencia | pondencia de los con-
cas en cada unidad de | contenidos | deloscon- | deloscon- | deloscon- tenidos con Y
aprendizaje. con los tenidos con | tenidos con | tenidos con o5 obietivos
Estrategias didacticas | objetivos los objetivos | los objetivos | los objetivos plant ej ados
Recursos de Aprendizaje | planteados. | planteados. planteados. planteados.
Actividades de apren- e Ll Chocou
dizaje
] Maldndas
WG\ ClLiizeans
o C Conteram

e P
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Los conteni-
dos estan muy | EI90 % de los| EI 80 % de los Menos del
actualizados y | contenidos | contenidos | EI70 % de los 20 % de los
son altamente | sonactualesy | sonactualesy | contenidos .
contenidos
adecuadosa | adecuadosa | adecuadosa | son actuales son actuales
los participan- | los participan- | los participan- | y adecuados adecuados
tes alos que | tes alos que | tes alos que | alos partici- glos artici
estan dirigi- | esta dirigido | esta dirigido | pantes a los anteg alos
dos, siendo | y son poten- | y son poten- | que estan pue estan
potencialmen- | cialmente cialmente dirigidos. giri idos
te significa- | significativos. | significativos. giaos.
tivos.
EI100%de | EI90hdelos | EI80hdelos | XSS |
los contenidos | contenidos contenidos gll o disponi- ) E contemt 0
e perono | se presenta
se presentan | se presentan [ sepresentan | "o | deforma
en unidades | enunidades | enunidades . L
~ ~ < enunidades | arbitraria 0 no
pequefiasy | pequefiasy | pequefiasy equeRas se presenta
facilmente facilmente facimente ?égilmentey en gbsoluto
manejables. | manejables. | manejables. manejables.
Se dispone '
de variedad Sg gq'i%?gg
ggrrr::)(leedrlr?:nta- complementa-
rios y altema- | 10> Y altema- | g, dispone .
) tivos para la ' Se dispone de
tivos para la ublicacion de medios 0cos medios
publicacion P : complementa- p No se ofrecen
d ! de contenidos | complementa- )
le contenidos ara los parti- | 08V alterna- fios v alterna- medios com-
para los parti- Ei antesp e tivos para la tivosy arala plementarios
cipantes que pantes q publicacion de S par y alternativos
h no disponen . publicacion de
no disponen contenidos, ; parala
d de acceso contenidos y s
e acceso emanente a | PEONOSON [ sufic publicacion
permanente a P suficientes ) de contenidos
Internet o de cientes para el :
Internet o de . para el desa- paralosparti-
' conexiones de desarrollode | .
conexiones de bai - | rrollo de las cipantes.
bai | baja veloci- .~ | las competen-
aja veloci dad. demodo | competencias. | -
dad, demodo | 2% (Tmo Ol cias.
' ueselogree
guesel(;lgrzel gesarroll% de
esarrollo de
las competen- Igzgompeten-
cias. '
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Se proponen
diversas Se proponen | No se propo-
actividades Se proponen | Se proponen pocas acti- | nen activida- iy D@
* | actividades, | actividades ) ONTENI
adaptadas a adantadas é adanta daé vidades que | des que se,
las diferentes las dﬁferentes aal punas se adaptena | adaptena
estrategias de . gune las diferentes | las diferentes
aprendizaje. estratzgag de estrateijgmg de estrategias de | estrategias de Y DINCDALIAS
(Simulaciones, asprer: Izaje. aspreT IZafe. aprendizaje. | aprendizaje.
estudios de ( IMUAcIanes, (Simu AcIones, (Simulaciones, | (Simulaciones,
estudios de | estudios de . .
caso, proble- caso...) caso...) estudios de | estudios de
mas, juego de caso...) caso...) e — YT
roles...)
EI 100%de | E190% de los | E180% de los | E170% de os | S0 %€
los recursos | recursos de | recursos de | recursos de recursos de Y1 Roeslops
de aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje aprendizaje
que se usan | gque se usan | que se usan | que se usan
enelcurso | enelcurso | enelcurso | enelcurso | 34° |Se usan
estan debi- | estan debi- | estan debi- | estan debi- entg cglrzp_ A
damente am- | damente am- | damente am- | damente am- Sasm?gnt:alm-
parados con | parados con | paradoscon | parados con dos con
licencias para | licencias para | licencias para | licencias para ﬁarﬁ ias ar o
la publicacion | la publicacion | la publicacién | la publicacion |§e ui)léilcsag%r? = P N AT
de contenidos | de contenidos | de contenidos | de contenidos depconteni os =
(Creative (Creative (Creative (Creative (Creative ‘§
Commons, | Commons, | Commons, | Commons, Commons =)
copyright...) | copyright...) | copyright...) | copyright...) copyright ) 5 L M DPubig
Comentarios del gestor
Seutiizan | Seutiizan | Seutiizan | Se utilizan No se utiizan g SIS
variedad de | varias acti- algunas pocas acti- actividades ~"E. Chav
actividades | vidades que | actividades | vidades que ue fomentan
que fomentan | fomentanla | que fomentan | fomentan la Il comunica-
la comunica- | comunicacion, | la comunica- | comunicacidn, cion. el trabaio v .
cion, el trabajo | el trabajo cion, el trabajo | el trabajo colaborativo J A Mez
Estrategias did4cticas | colaborativoy [ colaborativoy | colaborativoy | colaborativo y elinterca mbiz
(Interaccion) el intercambio | el intercambio | el intercambio | el intercambio ente los part-
Orientaciones didacticas | ©ntre los parti- | entre los parti- | entre los part- | entre los parti- cinantes ; -
en cada unidad de cipantes. cipantes. cipantes. cipantes. panies. ~H. Cherc
aprendizaje. Se logra una Se logra que
Recursos deAprendizaje exce?ente Se logra una los pa?ticip?in- No se logra
Actividades de interaccion de | PUena |(rjlte|- tes interac- | U1 ace.p,talale No se logra ¥ 1 Moldodo
aprendizaje los participan- raccion 0e 10s | yien conlos [ IMeraCEON %€ 1 1 nveraceion
participantes . |os participan- e
tes con los con Ios conte- contenidos tes con los delos partici-
contenidos, nidos. a través de, a través contenidos. Y pantes con los
a través de de ac’tivi dades de actividades las acivi dades contenidos del & M Cruzs
actividades mofivadoras v | €M cierto no loaran Curso.
mofivadoras y retadoras | ivel de motiv%rlos
retadoras. ' motivacion. '
e C Contoras

- - ME. = I'..ik‘ nia
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Se logra un Se logra un
excelente ;
climaafectivo buen clima Se logra un El clima afecti- L CONTENIBG
. ) y NTEMD
en los foros afectivo en los alceptablel V0 o favorece El clima afecti
. foros sociales | climaafectivo Vo es desfa-
socialesyde de debate ue favorece totalmente vorable para
debate que y g ! [as relaciones p
favorece las | 4“8 favorece | lasrelaciones sociales las relaciones ‘ -
; las relaciones | sociales sociales ~ BIOGRAFIA
relaciones ! entre los
) sociales entre los L entrelospar-
sociales e participantes | .
entre los entre lIos participantes y elfacitador ticipantes y el
articinantes participantes |  elfacilitador, nose informé facilitador, no 4
P ol faglita dor. | v @ facltador, | haciendoun | 2o o se conocen ~C.Rame
%acien do uny haciendo un | uso adecuado las reqlas de lasreglasde
us0 adecuado | “° adecuado | de lasreglas | . . onvi\?enci o ‘convivencia”
de las reglas de las reglas | de “conviven- en red. (net en red. (net 4 .
g "convi\?en- de ‘conviven- | cia”enred. | ‘. uefa) etiqueta) ~J. Roesler
cia” en red cia’enred. | (netetiqueta) 4
(net etiqueté) (net efiqueta)
Comentarios del gestor -~ E.Arias
" " " iliz
Seutiizael | Seutiizael | Se utiliza el ;eerL:tt)s (?el No se utilizan
100% delas | 90%delas | 80% de las 0% delas | las estadisti- 9 ; )
estadisticas | estadisticas | estadisticas | oot e 2 - C. Santan:
de navegacion | de navegacion | de navegacion de naveaacion | aacion de los &
de los parti- | de los parti- | de los parti- gac gacior )
) ) ) de los parti- | participantes ]
cipantes para | cipantes para | cipantes para ciantes para | para conocer = pra— —
conocer los | conocerlos | conocer los cc?nocer ES I%s contenidos e M. Rub
contenidos contenidos contenidos contenidos visitados v las N
visitados y las | visitados y las | visitados y las visitados v las | activida deys
actividades | actividades | actividades 1acos y .
i | virtuales virtuales virtuales aclividades | virtuales ~“F.Chavez
Seguimiento y Wtoria lizad lizad lizad virtuales realizadas.
Orientaciones didacticas | realizadas. realizadas. realizadas. realizadas.
en cada unidad de o d
izai n
aprendlzlaje. o tutoprig bri:da El plan de tu- El plan Elplan de tu- Y
Estrategias didacticas n excelente | 1012 brinda un deltjuton’a torfanologra
Recursos deAprendizaje acomoara. | PuEn@com- | o o | acompariaral
Actividades de mient% al pafiamiento articip ante participante
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Segarantizaal
100% la iden-|
tidad de los
participantes
que comple-
tan examenes
online y la
confidencia-
lidad de los
datos perso-
nales.

Segarantizaal
90% la iden-
tidad de los
participantes
que comple-
tan examenes
online y la
confidencia-
lidad de los
datos perso-
nales.

Segarantizaal
80% la iden-
tidad de los
participantes
que comple-
tan exdmenes
onliney la
confidencia-
lidad de los
datos perso-
nales.

Segarantizaal
70% la iden-
tidad de los
participantes
que comple-
tan exdmenes
online y la
confidencia-
lidad de los
datos perso-
nales.

Nosegaranti-
za la identidad
de los parti-
cipantes que
completan
examenes
online y la
confidencia-
lidad de los
datos perso-
nales.

El 100% de
los participan-
tes expresa
satisfaccion
con el de-
sarrollo de
las compe-
tencias y los
resultados
alcanzados en
el curso.

Hasta el

90% de los
participantes
expresa sa-
tisfaccion con
el desarrollo
de las com-
petencias y
los resultados
alcanzados en
el curso.

Hasta el

80% de los
participantes
expresa sa-
tisfaccion con
el desarrollo
de las com-
petencias y
los resultados
alcanzados en
el curso.

Hasta el

70% de los
participantes
expresa sa-
tisfaccion con
el desarrollo
de las com-
petencias y
los resultados
alcanzados en
el curso.

Menos del
70% de los
participantes
expresa sa-
tisfaccion con
el desarrollo
de las com-
petencias y
los resultados
alcanzados en
el curso.

Comentarios del gestor

Fuente: Manual CINGEP. Dra. Olga Lidia Martinez, Leyet.

Observaciones Generales del Gestor de Asignatura:
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Magdalena Cruz Benzan

Nacié en Republica Dominicana. Maestra
Normal Primario, Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, con mencion de honor Suma Cum Laude
y Lic. en Derecho, con mencion de Honor Suma
Cum Laude. Posee un Master en Administracion
Escolar. Tiene un postgrado en Experto de Educacion
Superior a Distancia de la UNED de Espafia. Obtuvo
su Doctorado en Educacion en la UNED de Costa Rica. Cursé una Certificacion
Internacional de Coachingconel ICC. Hasido autora de varioslibros y articulos
cientificos y ha disertado en diferentes congreso internacionales en paises de
Europa y Latinoamérica.
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