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Uso educativo de Internet 
en las instituciones de educación 
superior de la provincia de Santiago 
de los Caballeros, año 2009 

Dra. Reyna Hiraldo Trejo*

I. Resumen

Las potencialidades de Internet relacionadas con los usos 
educativos han llevado a que las IES se planteen nuevos modelos 
de enseñanza y aprendizaje, por eso, muchas universidades han 
estado adaptando sus programas de enseñanza tradicionales, a 
programas de educación a distancia, mediados por la Internet.

En las IES dominicanas se observa una predilección por el 
uso de Internet como una herramienta administrativa, lo que 
puede deberse a una serie de factores, como, el no tener acceso a 
una infraestructura adecuada, la no existencia de políticas institu-
cionales claras en torno a los principales usos de las herramientas 
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de Internet, la falta de capacitación del docente en el uso de Inter-
net y el mal manejo en el acceso de información por parte de los 
estudiantes y los docentes. 

La presente investigación se justifica con el propósito de 
obtener datos relevantes sobre el uso educativo de Internet en las 
Instituciones de Educación Superior. Su importancia se eviden-
cia en el hecho de que en la actualidad no existen investigaciones 
relacionadas con el uso educativo de Internet en las Instituciones 
de Educación Superior del país, y se espera que sus resultados  
puedan ayudar a la construcción de planes y proyectos en áreas 
específicas de formación.

Esta investigación tiene un enfoque metodológico cuantitati-
vo, es de característica descriptiva, selectiva y no experimental, 
ya que se fundamenta en las opiniones verbales de una población 
determinada. Al mismo tiempo, es de carácter transversal, por-
que, para su realización, se recolectaron los datos en un único  
momento correspondiente al cuatrimestre enero-abril de 2008.  

La investigación se realizó  en la provincia de Santiago de los 
Caballeros. Se tomó una muestra representativa de 121 docentes, 
411 estudiantes y 7 directores de TIC, distribuidos proporcional-
mente entre las IES.  

Las conclusiones más relevantes de este estudio, según los 
sujetos informantes, son las siguientes: 

• Las IES, disponen de una adecuada infraestructura para 
el acceso a Internet y ponen a disposición, de docentes 
y alumnos los recursos necesarios para implementar un 
correcto uso educativo de Internet en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje. 

• Las IES cuentan con acceso a las distintas herramientas de 
Internet para uso educativo, siendo las más utilizadas los 
buscadores, correo electrónico, bibliotecas virtuales y el 
chat.

• Las IES utilizan Internet en la gestión académica en las acti-
vidades de: reportes de calificaciones en línea, verificación 
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de carga académica, prematrícula en línea, acceso a calen-
dario académico, acceso a planes y programas de asignatu-
ras y en la comunicación y divulgación de las actividades 
institucionales.

• Los docentes y los estudiantes usan principalmente Internet 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje, aunque están 
orientados a la realización de actividades de investigación 
y acceso a contenidos educativos en torno a la búsqueda de 
información a través de buscadores, bibliotecas virtuales, 
bases de datos especializadas, portales educativos y revis-
tas científicas.

Palabras Claves: Educación e Internet, uso educativo de 
internet, TIC y educación, Internet en los proceso de enseñanza 
y aprendizaje.

Summary 

TITLE: EDUCATIoNAL USE oF INTERNET IN INSTI-
TUTIoNS oF HIGHER EDUCATIoN IN THE PRoVINCE oF 
SANTIAGo DE LoS CABALLERoS, YEAR 2009.

The potential of Internet-related educational uses have taken 
the IES to make new models of teaching and learning, and for 
this reason, many universities have been adapting their tradi-
tional education programs to the distance education programs, 
through the Internet.

It should be noted that the Dominican IES shows a predi-
lection for using the Internet as an administrative tool, which 
may be due to a number of factors, such as not having access 
to adequate infrastructure, the absence of institutional policies 
about the main uses of Internet tools, lack of training of teachers 
in Internet use and the misuse of information access by students 
and teachers.

The present investigation is warranted in order to obtain rele-
vant data on the educational use of Internet in Higher Education 
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Institutions and its importance is evidenced by the fact that at 
present there is no research related to educational use of Internet 
in Higher Education Institutions in the country, and it is expec-
ted that their results can help make project plans and training in 
specific areas

It has a quantitative methodological approach, and is descrip-
tive feature, selective and non-experimental, and it is based on 
verbal opinions of a given population. At the same time, cross-
cutting, one, to make possible, the data were collected at a single 
time from January to April 2008.

This research was conducted in the province of Santiago de 
los Caballeros, taken a representative sample of 121 teachers, 
411 students and 7 TIC directors, allocated proportionally in 
IES  

The most relevant conclusions of this study according to the 
informant subjects are: 

•  The IES, have adequate infrastructure for Internet access, 
and make available the needed resources to implement a 
proper educational use of Internet in teaching and learning 
processes.

•  The IES have access to various Internet tools for educatio-
nal use, being the most used search engine, email, chat and 
virtual libraries.

•  The IES uses the Internet in academic management activi-
ties: on line grade reports, verification of academic assig-
nments, pre-enrollment and registration on-line, access to 
academic calendar, access to plans and programs and cour-
ses in communication and outreach activities institutional.

The main uses of the Internet by teachers and students in 
teaching and learning processes are oriented through research 
activities and access to educational content due to the search for 
information through search engines, virtual libraries, specialized 
databases, educational and scientific journals.
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II. Introducción

El impacto de Internet en el proceso educativo en las Insti-
tuciones de Educación Superior, plantea la necesidad de nuevos 
modelos de enseñanza y aprendizaje, por lo que universidades 
han estado adaptando sus programas de enseñanza tradicionales 
a programas de educación a distancia,  mediados  por Internet, 
como una herramienta educativa.

Debe evitarse que los procesos de enseñanza y aprendizaje 
caigan en inercia en relación con los aportes significativos que 
ha venido realizando Internet a la educación, ya que las prácticas 
educativas deben estar orientadas a la construcción del conoci-
miento y la información renovada y frecuente. Esto ayudará a 
que el conocimiento se construya de manera significativa en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

Se hace necesario que las IES implementen estrategias de 
aprendizaje para formar al profesional que demanda la sociedad, 
y para ello, deben contar con docentes capacitados, entornos de 
aprendizajes dinámicos e innovadores y el desarrollo de disci-
plinas orientadas al acceso e información rápida y precisa que 
contribuyan a la formación de un individuo capaz de aprender 
a aprender y administrar el conocimiento personal, a acceder de 
manera inteligente a la información y al aprendizaje de por vida. 

Por lo anterior, se reitera la necesidad de llevar a cabo 
investigaciones que brinden información que permita estimar el 
uso educativo de Internet en las prácticas educativas de los/las 
docentes, los/las estudiantes, el acceso a infraestructura tecno-
lógica adecuada y las principales herramientas utilizadas en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

Se busca que los hallazgos permitan que las IES tomen 
decisiones institucionales que generen procesos de gestión 
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tecnológica, que incorporen estrategias para mejorar los pro-
cesos de enseñanza, a los docentes les permitirá mejorar sus 
prácticas de enseñanza y a los estudiantes mejorar sus prácticas 
de aprendizaje. A la Secretaría de Estado de Educación Superior 
Ciencia y Tecnología, quien es la encargada de regular las IES, le 
ayudará a trazar estrategias de gobierno orientadas a la mejora de 
la calidad de la educación y con ello, tener una relación coheren-
te con las demandas sociales actuales y los objetivos de las IES.

Para realizar la investigación, se tomaron como referencia 
investigaciones sobre el uso del Internet en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, en la formación docente y otras aplica-
ciones del Internet. Los hallazgos más relevantes de esas inves-
tigaciones son:

Un estudio realizado por Facundo (2003) sobre la Educación 
Superior a distancia/virtual en Colombia que usa tecnologías, se 
concluye que el uso de Internet para la formación virtual es bajo, 
tanto por parte de las instituciones como de los estudiantes, ya 
que las IES Colombianas usan Internet como herramienta multi-
media y para acceso a bibliotecas digitales. 

Por su parte, los estudiantes la utilizan como herramienta de 
correo electrónico (22%), uso libre (21%), para consultar biblio-
tecas digitales (17%), para información a la comunidad (11%), 
para formación virtual (10%), para participación en comunidades 
académicas (9%) y otros usos (3%).

En otro estudio realizado por Loyola (2006), sobre “Uso 
inteligente de Internet: experiencia en la Universidad de Playa 
Ancha”, se evidenció que a pesar que todos los alumnos mani-
festaron que utilizan Internet, la gran mayoría no posee los cono-
cimientos ni habilidades necesarios para buscar, usar y evaluar 
la información electrónica de manera pertinente, y que son los 
propios alumnos quienes esperan recibir a través de sus profe-
sores, la capacitación necesaria para evitar la desorientación y el 
naufragio en Internet. También, en lo relativo a los profesores, el 
estudio demostró que han hecho esfuerzos por utilizar Internet en 
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beneficio de sus clases, aunque se notó una clara diferenciación 
entre docentes que utilizan Internet para sus clases y los más 
avanzados que utilizan Internet en sus clases.

Salinas (2005), evidencia que el espacio digital se está convir-
tiendo, progresivamente, en el verdadero espacio de intercambio 
y cooperación de los docentes, que pasan a compartir y asumir el 
papel de proveedores y usuarios de la información, en un proceso 
social de creación compartida de conocimiento, no sólo responde 
a programas intencionales de capacitación, sino que puede servir 
para la formación en las organizaciones, para comunidades vir-
tuales de prácticas.

En el contexto dominicano, un informe presentado por la 
oficina Nacional de Estadística, Encuesta ENHoGAR-2005, 
destaca que entre las principales actividades educativas desa-
rrolladas por los individuos que usaron Internet en  el año 2005, 
obtuvieron porcentajes importantes dentro de la muestra, la bús-
queda de información para fines educativos y de investigación 
con un (70.2%), la comunicación (envío de correos o telefonía 
por Internet) con un (58.5%), y leer y bajar libros, diarios y 
revistas con (34.1%).  

El estudio realizado por la Universidad de Harvard y la Fun-
dación Global Democracia y Desarrollo en el 2004, plantea que 
la preparación de la República Dominicana para el mundo inter-
conectado, se ha visto afectada y retrasada por el gran escenario 
de retos políticos, económicos e institucionales del país,  los 
bajos ingresos, la fragilidad institucional, las estructuras débiles 
de gobernabilidad y las deficiencias en la infraestructura eléctri-
ca que han obstaculizado una difusión amplia de los beneficios 
de las computadoras y el Internet. 

De los avances y usos de la Internet en República Domini-
cana y otros países, se desprende que Internet constituye para 
la educación, además de una herramienta para los diferentes 
procesos académicos, una amplia base de datos con múltiples 
informaciones.  
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Tomando en cuenta las razones expuestas se formula el pro-
blema siguiente: 

¿Cuál es el uso educativo de Internet en las Instituciones de 
Educación Superior de la provincia de Santiago de los Caballe-
ros, República Dominicana?

A partir de este problema, se plantean las  interrogantes:
¿De qué tipo de infraestructura  tecnológica para el uso edu-

cativo de Internet, disponen las IES de la provincia de Santiago 
de los Caballeros?

¿Cuáles herramientas de Internet son las más utilizadas en las 
prácticas educativas en las IES  de la provincia de Santiago de 
los Caballeros?

¿Cuáles son los usos educativos de Internet en la gestión 
académica de las Instituciones de Educación Superior de la pro-
vincia de Santiago de los Caballeros?

¿Cuáles son los usos educativos de Internet que realizan los 
docentes y los estudiantes en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en las IES de la provincia de Santiago de los Caballeros?

Las razones que justifican esta investigación se centran en 
que, aunque la  República Dominicana se ha considerado uno de 
los principales países de América Latina  a los que le llega más 
rápidamente la tecnología, en cuanto a su uso en el contexto edu-
cativo, existen investigaciones que indican que es insignificante, 
ya que las IES han priorizado la inclusión de estas tecnologías, 
específicamente Internet, en el ámbito de gestión administrativa, 
por lo que su uso en las prácticas educativas ha sido mínimo. 

En la actualidad, en el contexto dominicano, no se evidencia 
la existencia de conocimientos precisos relacionados con los 
usos educativos de Internet, la gran mayoría tanto de las Institu-
ciones de Educación Superior, como de docentes y estudiantes 
han subvalorado sus potencialidades educativas. 

En las prácticas docentes no se parte de un enfoque peda-
gógico orientado al aprovechamiento de las tecnologías de la 
información y la comunicación, más específicamente al uso de 
Internet en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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La incorporación del uso de Internet en los procesos educa-
tivos de las IES de República Dominicana, se ha visto afectada 
por las deficiencias en la infraestructura eléctrica, la fragilidad 
institucional, las estructuras débiles de gobernabilidad, la capaci-
tación docente y el limitado acceso de los/las estudiantes a estos 
recursos.  

Tomando en consideración lo señalado, la importancia de esta 
investigación radica en el sentido de que, permitirá describir la 
situación actual del uso educativo de internet que en la actualidad 
realizan las IES, y al mismo tiempo sus resultados podrán ayudar 
a la construcción de planes y proyectos en áreas específicas de 
formación.

Los resultados arrojados servirán de base para futuras investi-
gaciones vinculadas a la temática, ya que en la actualidad existen 
muy pocas relacionadas con el uso educativo de Internet en las 
Instituciones de Educación Superior.

En el ámbito educativo las conclusiones y recomendaciones 
contribuirán a fortalecer la incorporación de nuevas estrategias 
pedagógicas en las prácticas educativas, a través de una adecua-
da selección y uso de Internet, al mismo tiempo, los resultados 
permitirán a las IES, reflexionar sobre la formación continua 
del docente en el uso de Internet, el acceso a una infraestructura 
adecuada para el uso de internet, y su política y normativas de 
acceso a internet para su incorporación en el currículo. 

El objetivo general de la investigación se centra en analizar  
el uso educativo de Internet en las Instituciones de Educación 
Superior de la provincia de Santiago de los Caballeros, Repúbli-
ca Dominicana.

Como objetivos específicos se plantearon: 
• Evaluar la disponibilidad de infraestructura para el uso 

educativo de Internet en las IES de la provincia de Santia-
go de los Caballeros. 

• Determinar las herramientas de Internet más utilizadas en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje en las IES de la 
provincia de Santiago de los Caballeros.
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• Evaluar el uso educativo de Internet en la gestión acadé-
mica que hacen las IES de la provincia de Santiago de los 
Caballeros y analizar los usos educativos de Internet de 
los/las docentes y los estudiantes en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje en las IES de la provincia de Santiago 
de los Caballeros.

III. Contexto de la investigación

Para el contexto de esta investigación,  se tomó como marco 
de referencia las teorías existentes en torno al uso educativo de 
Internet en las Instituciones de Educación Superior, entre las que 
se destacan las asumidas por la investigadora desde un punto 
de vista técnico-pedagógico, como las de García Aretio y Pere 
Marques, quienes enfocan de manera clara las posibilidades edu-
cativas de internet y la utilidad de sus herramientas en el proceso 
enseñanza y aprendizaje.También se resaltan los planteamientos 
realizados por Valzacchi sobre la forma de uso de Internet en el 
ámbito educativo; y de manera general se recogen las principa-
les conclusiones de las reuniones regionales y mundiales de la 
UNESCo en relación con los nuevos paradigmas de la educación 
con la integración de las tecnologías.

Entre las teorías principales, la autora asume el concepto de 
uso educativo como la aplicación de la tecnología informática de 
Internet a la enseñanza, específicamente, búsqueda de informa-
ción, chat, foro, plataformas virtuales y correo electrónico.

El contexto de esta investigación lo constituye la provincia de 
Santiago de los Caballeros, República Dominicana, que es con-
siderada  la segunda provincia en número de habitantes del país. 
Concentra más del 60% de los habitantes de la provincia en el 
municipio de Santiago, asiento de la capital provincial, con una 
población aproximada de 580,745 habitantes, según la oficina 
Nacional de Estadísticas para el 2002.

En la actualidad, la provincia de Santiago cuenta con los 
principales centros universitarios del país, donde tienen sedes 
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centrales las IES más importantes, como es el caso de la Ponti-
ficia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), Univer-
sidad Tecnológica de Santiago (UTESA), Universidad Abierta 
Para Adultos (UAPA), Universidad ISA, Instituto Superior de 
Formación de Maestros Emilio Prudhome, y las extensiones de 
la Universidad Autónoma de Santo Domingo (CURSA-UASD), 
Universidad Nacional Evangélica, (UNEV), Universidad APEC, 
Universidad organización & Método (o & M) y Universidad 
de la Tercera Edad (UTE). Estas Instituciones son responsables 
de la formación de una gran mayoría de profesionales de las 
diferentes áreas disciplinarias, los cuales se trasladan desde el 
interior del país para realizar las diferentes carreras a nivel de 
grado y de postgrado.

Iv. Metodología utilizada

Esta investigación es de tipo descriptiva selectiva no experi-
mental, con orientación cuantitativa. Es de carácter transversal, 
ya que se recolectaron los datos en un único momento correspon-
diente al cuatrimestre enero-abril del 2008.  

Los sujetos informantes de esta investigación son  los estu-
diantes, docentes y directores de tecnologías y/o áreas afines, de 
las IES seleccionadas. Las unidades de análisis de esta investi-
gación procederán de dos fuentes fundamentales: unas fuentes 
primarias conformadas por los docentes, directores de tecnología 
y/o departamentos afines y los estudiantes, y otras fuentes secun-
darias conformadas por los documentos relacionados con la 
temática de estudio, entre los que podemos mencionar, las teorías 
existentes sobre el uso educativo de Internet, las investigacio-
nes realizadas en torno a la temática planteada, y las diferentes 
informaciones localizadas en libros, revistas, artículos, informes, 
reglamentaciones, políticas, entre otros.   

La población de esta investigación la constituyeron 7 Institu-
ciones de Educación Superior (IES) con sede en la provincia de 
Santiago de los Caballeros.
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Para el análisis de los docentes y estudiantes, se utilizó un 
muestreo aleatorio simple, ya que todos los sujetos tuvieron la 
misma posibilidad de ser elegidos. 

Para definir el tamaño de la muestra correspondiente a los 
estudiantes y los docentes, se utilizo la fórmula de Fischer y  
Navarros (1996), para poblaciones finitas; se sacó una muestra 
general de docentes y estudiantes, a partir de la cual se realizó un 
muestreo proporcional estratificado, para determinar la submues-
tra correspondiente a cada uno de los sujetos encuestados. Se 
trabajó con un total de 121 docentes y 411 estudiantes. En el caso 
de los encargados de tecnologías y/o áreas afines se trabajó con 
el total de la población, correspondiente a 7 personas.

Esta Investigación se orientó al estudio de cuatro grandes 
variables: Infraestructura tecnológica disponible en las IES, 
herramientas de Internet, Internet en la gestión académica, uso de 
Internet por los docentes y uso de Internet por los estudiantes.

Se elaboraron tres cuestionarios: cuestionario A que fue apli-
cado a los docentes de las  IES, conformado por 36 preguntas; 
un cuestionario B, que fue aplicado a los estudiantes, con 24 pre-
guntas y un cuestionario C aplicado a los directores de TIC con 
36 preguntas. Para la construcción de los cuestionarios, en algu-
nas preguntas, se utilizó el método de escalamiento tipo Likert, 
al  tiempo que se han utilizado escalas de tipo ordinal, nominal y 
de intervalo, con el objetivo de medir de una forma confiable las 
opiniones de los sujetos informantes. 

Los cuestionarios fueron  sometidos a la validación en lo que 
tomaron parte 5 estudiantes, 5 docentes y 2 expertos en el área 
de Tecnología, lo que permitió determinar si las preguntas tenían 
la coherencia necesaria para ser bien interpretados por los sujetos 
encuestados, si existía claridad en lo que se preguntaba, etc. Para 
la aplicación de los instrumentos se hicieron visitas a las IES 
objeto de estudio. 

Las informaciones obtenidas de los sujetos informantes fue-
ron procesadas electrónicamente, a través del software Statistical 
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Package for the Social Sciences (SPSS), versión 16.0, lo que 
permitió el análisis y elaboración de los cuadros de frecuencia, 
así como también las representaciones porcentuales de los datos. 
Para la valoración e Interpretación de los resultados se aplicó 
la siguiente escala: de 81% a 100%, se aceptan los resultados 
como muy buenos, de 61% a 80%, se aceptan los resultados 
como buenos, de 41% a 60% se aceptan como regular y se hacen 
recomendaciones, de 21% a 40% se aceptan parcialmente con 
observaciones y menos de 20% se rechazan los resultados. Esta 
escala de medición está relacionada con el grado de aceptación 
de los resultados sobre el uso educativo de Internet en la IES. 

v. Resultados obtenidos

Después de analizados e interpretados los datos correspon-
dientes al uso educativo de Internet por las IES, se llegó a las 
siguientes conclusiones:  

En respuesta al objetivo 1: Evaluar la disponibilidad de 
infraestructura para el uso educativo de Internet que poseen las 
IES de la provincia de Santiago de los Caballeros.

Se pudo constatar que las IES disponen de una infraestructura 
con acceso a Internet, desde hace un tiempo promedio de 2 a 10 
años, aunque hay una proporción considerable que afirma no 
conocer el tiempo que hace que las IES tienen infraestructura 
con acceso a Internet. Esta infraestructura es considerada como 
adecuada para el uso educativo de Internet en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

Por otro lado, las IES cuentan con políticas claras sobre el 
uso de TIC, aunque  no están claramente especificadas, según las 
opiniones de los sujetos informantes.

En relación al acceso de los servicios de Internet en las IES, 
se constató que permiten el acceso a los estudiantes y los docen-
tes, aunque más abierto a los docentes que a los estudiantes.

En cuanto a los tipos de conexiones de Internet que dispo-
nen  las IES, la gran mayoría corresponden a Internet Wireless 
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e Internet flash e Internet redes de banda ancha (fibra/gcm). Este 
tipo de conexión garantiza un acceso permanente tanto a los 
docentes como a los estudiantes y a los servicios educativos de 
Internet.

Las principales áreas o instancias beneficiadas con el acceso 
a Internet, son oficinas administrativas, biblioteca, sala de docen-
tes, laboratorios de informática y sala de maestría. Hay otras 
menos importantes...

Recursos de acceso a Internet disponibles en las IES para su 
uso educativo: los principales son, campus con acceso a Internet 
inalámbrico, servidores y/o administradores de los servicios de 
Internet, red de alta velocidad para conexiones a Internet y la 
disponibilidad de PCs para el acceso del estudiante (bibliotecas, 
cibercafés, otros).

Puede concluirse que, las IES, disponen de una adecuada 
infraestructura para el acceso a Internet y que ponen a disposi-
ción de los docentes y alumnos, los recursos necesarios para un 
correcto uso en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Respuesta al objetivo 2: Determinar las herramientas de 
Internet más utilizadas en los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje de las IES de la provincia de Santiago de los Caballeros.

Las principales herramientas de Internet que utilizan las IES 
son correo electrónico, buscadores, bibliotecas virtuales, videocon-
ferencias, chats, plataformas de aprendizaje en línea y foros. Las 
herramientas más importantes de acuerdo con la opinión de los 
directores de TIC, son: los buscadores, correo electrónico, bibliote-
cas virtuales, el chat, los LMS (plataformas de aprendizaje virtua-
les), los FTP (trasferencia de archivo) y la videoconferencia.

Los docentes aseguran utilizar todas las herramientas de 
Internet en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Las que 
más utilizan son el correo electrónico, los buscadores, las biblio-
tecas virtuales, los chats, los FTP (Trasferencia de archivo) y las 
comunidades virtuales.

En relación a la frecuencia de uso de las herramientas de Inter-
net en las asignaturas que imparte el docente, sólo en el correo 
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electrónico, los buscadores, las bases de datos especializadas por 
áreas temáticas y las bibliotecas virtuales se observa una frecuen-
cia de siempre y casi siempre, sin embargo, existe un marcado 
porcentaje con la frecuencia nunca, evidenciando contradicción 
con los planteamientos de uso hecho por los docentes.

Por otro lado, al cuestionar a los estudiantes, sobre las herra-
mientas de Internet que utilizan para la realización de actividades 
investigativas son: bibliotecas virtuales, buscadores, bases de 
datos especializadas, portales educativos y revistas científicas. 
Las herramientas que más frecuentemente utilizan los buscado-
res son el correo electrónico, las bibliotecas virtuales y el chat.

Puede concluirse que las IES disponen de acceso a las dis-
tintas herramientas de Internet para uso educativo.Las más 
utilizadas por docentes y estudiantes, son los buscadores, correo 
electrónico, bibliotecas virtuales y el chat.  

Objetivo 3: Evaluar los usos educativos de  Internet en la 
gestión académica que hacen las IES  de la provincia de Santiago 
de los Caballeros. 

Los usos de Internet en la gestión académica  que hacen las 
IES son reportes de calificaciones en línea, verificación de carga 
académica, prematricula por Internet, acceso a calendario acadé-
mico, acceso a planes y programas de asignaturas y la comunica-
ción y divulgación de las actividades institucionales.

Por su parte, las IES cuentan con programas de capacita-
ción, y las principales herramientas de Internet utilizadas para 
la capacitación docente son los programas educativos en línea y  
el correo electrónico, seguido de acceso a cursos o documentos 
hipermedia en la web, acceso a materiales didácticos multimedia 
en línea, y plataformas de aprendizaje.

Al cuestionar a los docentes sobre la frecuencia con que las 
IES los capacitan en el uso y manejo de  herramientas de Internet 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje, afirman que algunas 
veces y su frecuencia de participación en las actividades de capa-
citación organizada por las IES, es de algunas veces.
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Según los sujetos informantes, las IES han priorizado el uso 
de Internet en la gestión académica, ya que les aporta una serie 
de ventajas y funcionalidades que resultan importantes en los 
procesos de gestión, como el reporte de calificaciones en línea, 
consulta de carga académica, prematrícula, entre otras. 

Al mismo tiempo, las IES capacitan a los docentes en el uso 
educativo de Internet, pero su asistencia a las capacitaciones 
no es muy frecuente, lo que puede indicar que los docentes no 
sacan el tiempo para recibir la  capacitación, situación que puede 
influir fuertemente en el uso educativo de Internet en los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje.

Objetivo 4: Analizar los usos educativos de Internet de los/
las docentes y los/las estudiantes en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje en las IES de la provincia de Santiago de los 
Caballeros.

Según las opiniones de los sujetos encuestados, la mayoría 
de los docentes utilizan Internet en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, con un promedio de menos de 15 horas a la semana. 

Las principales actividades que realiza el docente, en Internet 
con el acceso a revistas y boletines científicos, sitios específicos 
de un tema u organización, bases de datos especializadas por áreas 
temáticas, bibliotecas virtuales y blogs o foros de discusión. 

En los accesos a contenidos educativos, los docentes priorizan 
el uso de los correos electrónicos, los buscadores y las bibliotecas 
virtuales o bases de datos por áreas temáticas. Al mismo tiempo 
afirman que poseen una capacidad adecuada y muy adecuada 
en torno al manejo del correo electrónico y los buscadores, y un 
manejo no adecuado de las plataformas de aprendizajes virtuales, 
de la audioconferencia, de las comunidades virtuales, de la video 
conferencia y de las bibliotecas virtuales. 

Por otro lado, el docente en gran medida incentiva al estu-
diante a usar los recursos de Internet en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje, por lo que se puede concluir cumplen con 
su rol motivador, ya que casi siempre coordinan y organizan 
actividades educativas con el apoyo de Internet.
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Por su parte casi siempre aprovecha el valor de la comunica-
ción por Internet, en los procesos de enseñanza y aprendizaje; y 
describe la metodología de enseñanza que emplea por medio de 
Internet como adecuada.

Al cuestionar a los estudiantes sobre el uso de Internet para 
investigación, destacan el acceso a bibliotecas virtuales,  uso 
de los buscadores, acceso a las bases de datos especializadas, a 
portales educativos y a revistas científicas.

Las herramientas de Internet que con más frecuencia utilizan 
los estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje, son los 
buscadores, el correo electrónico y  las bibliotecas virtuales.  

En fin, los principales usos de Internet de los docentes y los 
estudiantes en los procesos de enseñanza y aprendizaje, están 
orientados a la realización de actividades de investigación y 
acceso a contenidos educativos en torno a la búsqueda de infor-
mación a través de buscadores, bibliotecas virtuales, bases de 
datos especializadas, portales educativos y revistas científicas, lo 
que contribuye a un efectivo desarrollo del proceso de enseñanza 
y aprendizaje.

vI. Discusión de los resultados

En este apartado se presentan las diferentes posiciones en 
relación a las variables y los hallazgos de la investigación:

Infraestructura de que disponen las IES: las IES cuentan con  
una infraestructura tecnológica con acceso a Internet, desde hace 
de 6 a 10 años, o más de 10 años. Esta infraestructura es conside-
rada adecuada por docentes, estudiantes y directores de TIC. 

Estos resultados se corresponden con los planteamientos 
hechos por García (2001), sobre que el uso de herramientas 
informáticas en la educación permite optimizar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje y realizar una evaluación permanente 
del rendimiento de los alumnos, para lo cual se hace necesario 
contar con una infraestructura adecuada que sirva de soporte a 
dichos usos. 
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De acuerdo a la opinión de 4 de los 7 directores de TIC, las 
IES poseen políticas claras sobre su uso, sin embargo, no están 
claramente especificadas. Las IES les brindan acceso a Internet 
a los docentes y estudiantes. Sin embargo, el acceso para los 
docentes según 6 de los 7 directores, es mayor que el de los 
estudiantes.  

Delors (1996) plantea que los docentes son los principa-
les conductores del cambio institucional, pues poco valen las 
políticas administrativas si no se aplican desde la base de las 
dependencias educativas, puesto que son los docentes quienes 
desempeñan un papel primordial en la formación de las actitudes 
positivas y negativas  respecto al estudio, lo cual es congruente 
con el acceso a internet que les brindan las IES a los docentes.

Al mismo  tiempo las IES disponen de conexiones a Internet 
inalámbrico (wireless), Internet flash e Internet redes de banda 
ancha.

Las principales áreas de acceso a Internet en las IES son: 
oficinas administrativas, laboratorios de informática, biblioteca, 
salas de docentes y salones de maestría, entre otros.

Los principales recursos de acceso a Internet de que disponen 
las IES en el campus con acceso a Internet inalámbrico, servido-
res y/o administradores de los servicios de Internet, red de alta 
velocidad para conexiones a Internet y disponibilidad de PC para 
el acceso del estudiante (biblioteca, cirbercafé, otros). 

Esto se corresponde, con lo que plantea Marques (2005), 
acerca de que  Internet se ha convertido en una  gran herramienta 
para la enseñanza, ya que sirve de apoyo a los maestros y ahorra 
tiempo y dinero, ayudando a las instituciones a funcionar con 
más eficiencia. Al mismo tiempo ofrece alternativas para ges-
tionar e instalar prácticas educativas basadas en los procesos de 
construcción del conocimiento.

Según Marques (1998), Internet pone a la disposición de 
los usuarios una serie de funcionalidades básicas que nos abren 
infinitas nuevas posibilidades de desarrollo personal y de gestión 
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de nuestras actividades familiares, laborales y lúdicas, como la 
comunicación,  la información, comercio y gestiones adminis-
trativas, entretenimiento y soporte activo para el aprendizaje, 
que proporciona numerosos instrumentos para facilitar el apren-
dizaje autónomo y la personalización de la enseñanza de los 
estudiantes.

Las principales herramientas de Internet existentes en las IES 
son: el correo electrónico, las bibliotecas virtuales, los buscado-
res, el chat y la videoconferencia.

Las cinco herramientas de Internet más utilizadas son los bus-
cadores, el correo electrónico, las plataformas de aprendizaje, las 
bibliotecas virtuales y el chat, lo cual está muy de acuerdo con 
lo que establece García A., 2001, en relación a las principales 
herramientas de Internet, que según su juicio son: correo elec-
trónico, foros de discusión, conversación escrita (Chat), video y 
audioconferencia, buscadores, entre otras.

Los resultados evidencian que las IES están en concordancia 
con el planteamiento anterior, sin embargo, puede deberse a la 
forma en que Internet facilita la comunicación para trabajo cola-
borativo, el acceso a contenido científico a través de los busca-
dores y bibliotecas virtuales y los debates especializados que se 
realizan en los foros de discusión.

Estos resultados son respaldados por los planteamientos de 
Cobo (2007) y Marques (2007) en relación a las herramientas 
de la Web 2.0, quienes afirman que ésta es una nueva forma de 
entender Internet, ya que facilita la organización y el flujo de 
información y depende del comportamiento de las personas que 
acceden a ella, permitiendo un acceso mucho más fácil y cen-
tralizado y una interacción permanente con herramientas fáciles 
de usar, como los foros, buscadores especializados, wikis, blogs 
entre otros.

Las principales actividades en que las IES utilizan  Internet 
son gestión académica, procesos de enseñanza y aprendizaje, 
investigación científica y la investigación de contenidos de asig-
naturas. 



Reyna Hiraldo Trejo:  Uso educativo de Internet en las instituciones de educación 
superior de la provincia de Santiago de los Caballeros, año 2009

28 2928 29

Majo y Marques (2002), afirman que la actual aceleración 
de los cambios sociales y tecnológicos, agudiza la necesidad de 
replantearse la educación, para adecuarla a los nuevos retos y ten-
siones de la sociedad de la información y el conocimiento, y por 
esto se hace necesaria una integración tecnológica al proceso edu-
cativo, ya que en la actualidad los estudiantes tienen nuevas for-
mas de aprender, lo que representa nuevos retos institucionales.

Las IES usa el Internet en la gestión académica, para: el 
reporte calificaciones en línea (61%), verificación de carga 
académica (52%), acceso a planes y programas de las carreras y 
asignaturas (52%).

Esto se corresponde con el hecho de que Internet aporta una 
serie de ventajas y funcionalidades que resultan importantes en 
las IES,  como es el tratamiento y almacenamiento de la informa-
ción, interactividad y automatización de tareas, acceso flexible 
a la información y fácil transporte de datos, canales de comu-
nicación, integración de medios y códigos, reducción de costes, 
tiempo y esfuerzo en la realización de los trabajos, entre otros. 
Por esto se hace evidente la importancia del  uso de Internet en 
la gestión académica. 

En relación a las actividades de capacitación de manejo de 
herramientas de Internet, y de acuerdo a porcentajes que se acep-
tan como regular, el 42% de los docentes aseguran que algunas 
veces ha recibido capacitación en esta temática, lo que implica 
que las IES no han contemplado una capacitación frecuente en el 
uso de Internet o tal vez sea que los docentes no sacan el tiempo 
para recibir la capacitación, factor que puede influir fuertemente 
en el grado del uso educativo de Internet  en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

De acuerdo con las opiniones de  4 de los 7 directores de 
TIC, las IES tienen  importantes  programas de capacitación, 
información que es corroborada por el 52% de los docentes. Las 
principales herramientas de Internet utilizadas para la capacita-
ción docente, son los programas educativos en línea y el correo 
electrónico.
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Puede decirse que el rol del docente ha cambiado, el profe-
sorado ya no es el gran depositario de los conocimientos rele-
vantes de la materia, sino que las bibliotecas, los libros de texto 
y de bolsillo, los medios de comunicación social (televisión, 
prensa…), los videojuegos y la Internet, acercan la información 
a los alumnos y les ofrecen múltiples visiones y perspectivas.  
(Marques, 2001).

Esto implica que el docente ya no puede hacer largas expo-
siciones teóricas sobre los temas que trabaja en el aula, ya que 
es muy posible que  los estudiantes los conozcan de una forma 
amena y sencilla a través de las herramientas de Internet y por 
tal razón, el docente debe estar abierto a la incorporación de nue-
vas estrategias pedagógicas que mejoren sus prácticas docentes.  
Por esto siempre debe estar presto a capacitarse en el uso de las 
herramientas de Internet. 

Los docentes utilizan Internet en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. Las horas promedio de uso es de menos de 15 
horas a la semana, y las herramientas que más utilizan son el 
correo electrónico, los buscadores y las bibliotecas virtuales.  Sin 
embargo, la frecuencia de uso es muy pobre.

Los docentes usan principalmente las revistas y boletines 
científicos en línea, bases de datos especializadas por áreas temá-
ticas, sitios específicos de temas u organización y las bibliotecas 
virtuales.

Para buscar información sobre los contenidos de  la asigna-
tura los docentes usan el correo electrónico,  buscadores y las 
bibliotecas virtuales.

Para investigación los docentes acceden a bibliotecas virtua-
les, buscadores y bases de datos especializadas (29%).

Valzacchi (2005), ha definido seis niveles de integración 
acerca del uso de Internet en las instituciones educativas: 1) 
Ningún uso, los alumnos y docentes emplean Internet, pero no 
lo hacen como parte de las actividades del aula. 2) Uso auxiliar. 
Eventualmente los alumnos emplean Internet para presentar sus 
trabajos, pero no es una actividad solicitada por el docente a 
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cargo. 3) Uso solicitado, el docente indica algún tipo de actividad 
empleando Internet, como parte de una investigación. 4) Contri-
bución y comunicación. Los docentes no se limitan al hecho de 
"extraer" información de Internet sino a producirla y publicarla. 
5) Colaboración: ya no se limitan al ámbito escolar o zonal, ya 
que también intercambian información con alumnos y docentes 
de otros países y culturas. 6) Enseñanza basada "en" Internet, que  
no es un nivel mayor al anterior sino una perspectiva diferente, 
ya que todo el proceso de enseñanza está basado en el empleo 
de Internet en forma intensiva con un modelo de educación a 
distancia. 

Como puede apreciarse, son variados los usos que el docente 
puede hacer de Internet, pero en las IES dominicanas se puede 
observar, de acuerdo a los resultados, que los docentes usan la 
Internet como auxiliar, no como parte continua de su proceso de 
enseñanza.

Según las opiniones de los docentes encuestados y de acuerdo 
con un porcentaje que se acepta como regular y parcial, están 
capacitados adecuadamente para el manejo de las herramientas 
de Internet como correo electrónico, buscadores, chat, los FTP y 
bibliotecas virtuales. 

Hernández, A. (2003), plantea que la educación es la asun-
ción por parte del educando de una serie de valores e ideales que 
la generación actual considera necesario preservar en la nueva 
generación; y  por esto  se potencializa el uso educativo de Inter-
net en los procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que esto per-
mitirá que los estudiantes adquieran las competencias necesarias 
para una adecuada convivencia en la sociedad del conocimiento, 
donde los docentes se conviertan en guías y facilitadores.

En un porcentaje que se acepta como bueno, los docentes 
aseguran que siempre y casi siempre incentivan al estudiante a 
usar las herramientas de Internet en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, juicio que es respaldado por los estudiantes con la 
frecuencia de siempre y casi siempre. 
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En tal sentido, Bates (2002) afirma, que el profesor tomará 
posiciones diversas respecto al proceso de cambio: desde el 
miedo al enojo, la resistencia, el lamento por los viejos tiempos, 
la aceptación recelosa de lo nuevo y, por último, la fe absoluta o 
la defensa del cambio.

Por esto, se hace necesario, que las instituciones desarrollen 
planes de formación del docente que le permitan una aceptación 
natural de los cambios tecnológicos y su incorporación en los 
procesos educativos.

Sin embargo, al cuestionar al docente sobre si coordina u 
organiza actividades usando herramientas de Internet, en un por-
centaje que se acepta como parcial, aseveraron que parcialmente, 
lo que es respaldado por los estudiantes.

Según las opiniones de los estudiantes, casi todos los docen-
tes, muestran una actitud positiva hacia el uso de Internet en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, al tiempo que casi siempre 
aprovechan el valor de la comunicación a través de esta herra-
mienta.

En relación a como describen la metodología utilizada a 
través de las herramientas de Internet, de acuerdo con porcenta-
jes que se aceptan como regulares,  los docentes la consideran 
adecuada.

Esto se corresponde con los planteamientos de la oEI (2008) 
en relación a las metas del 2021, donde se establece que existen 
muchos avances de TIC aplicados a la educación, pero que están 
totalmente desarticulados, ya que cada integrante del proceso 
(docente, estudiantes, materiales e IES), va por su lado, y no hay 
políticas claras en las instituciones, para la formación del docen-
te en el uso de las TIC.

La TIC implica, que los docentes deben coordinar actividades 
educativas con el uso de Internet, y utilizar metodologías que 
favorezcan la integración de herramientas tecnológicas en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

Las herramientas que con más frecuencia utilizan en Internet 
los estudiantes son el buscador, con una frecuencia de siempre 
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(37%) y de casi siempre (13%), luego está el correo electrónico 
(25%) de siempre (18%) de casi siempre y por último las biblio-
tecas virtuales (20%) de siempre y (14%) de casi siempre. 

Los estudiantes usan para investigación las bibliotecas vir-
tuales, los buscadores, las bases de datos especializadas, portales 
educativos y las revistas científicas.

Brown Collinns y Duguid, 1989 establecen que, el entorno 
de Internet  responde a las premisas del conocimiento situado en 
dos de sus características: realismo y complejidad, ya que por un 
lado, Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios 
provenientes de contextos culturales diferentes pero con intere-
ses similares.

Es importante que los estudiantes aprovechen estas poten-
cialidades para el desarrollo de su actividad de formación, ya 
que Internet como herramienta educativa, va más allá del acceso 
a la información, por lo que se convierte en un recurso para el 
aprendizaje, ya el estudiante con una buena orientación puede 
aprovechar las potencialidades que actualmente le brindan la 
Web 2.0 y Web 3.0.

Según Marques (2007), con la Web 2.0 se da un cambio de 
paradigma sobre la concepción de Internet y sus funcionalidades, 
ya que deja de lado su marcada unidireccionalidad y se orienta 
más a facilitar la máxima interacción entre los usuarios y el 
desarrollo de redes sociales; situación que ha llevado a que los 
alumnos usen los herramientas de la Web 2.0, que propicien el 
desarrollo de capacidades y competencias como la  colaboración, 
equipos de trabajo, conocimiento abierto, trabajos no conclusi-
vos, entre otros.

vII. Conclusiones

En relación al uso educativo de Internet, las IES de la Pro-
vincia de Santiago de los Caballeros, disponen de una  infraes-
tructura adecuada para hacer un correcto uso. Las principales 
herramientas utilizadas en las prácticas educativas son: correo 
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electrónico, buscadores, bibliotecas virtuales, videoconferencia, 
chat, plataformas de aprendizaje en líneas y foros.

Las IES tienen políticas claras sobre el uso de Internet, pero 
no están claramente establecidas.  

Gestión académica, En Internet IES usan para reporte de 
calificaciones en línea, prematrícula en línea, verificación de 
carga académica y accesos a planes y programas de las carreras 
y asignaturas; en investigación científica, en la  investigación de 
contenidos de asignaturas, en la gestión de recursos humanos, en  
actividades de extensión académica y actividades de formación 
y capacitación del docente.

Entre las principales actividades que realiza el docente, se 
destacan: el acceso a revistas y boletines científicos, sitios espe-
cíficos de un tema u organización, bases de datos especializadas 
por áreas temáticas, bibliotecas virtuales y blogs o foros de dis-
cusión, resaltando un marcado porcentaje en la frecuencia de uso 
nunca por los mismos.

Por su parte, los estudiantes usan Internet para la  realización 
de actividades investigativas, a través del acceso a bibliotecas 
virtuales, buscadores, bases de datos especializados, portales  
educativos y revistas científicas. 

Los docentes aseguran que incentivan al estudiantado a utili-
zar Internet y que muestran una actitud positiva al uso de Internet 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje, coordinando y orga-
nizando actividades educativas con su apoyo y que aprovechan 
el valor de la comunicación de Internet en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje y describen la metodología de enseñanza 
que emplea Internet como adecuada.

Las IES realizan actividades de capacitación docente en el 
uso y manejo de  herramientas de Internet, sin embargo, solo lo 
hacen a veces. Las principales herramientas de Internet utilizadas 
para la capacitación docente son los programas educativos  en 
línea y el correo electrónico.

Puede concluirse, que el uso educativo que las IES hacen de 
Internet se enfoca al manejo de herramientas tecnológicas para 
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el acceso a contenido educativo, a través de buscadores, bases de 
datos especializadas, bibliotecas virtuales, foros, videoconferen-
cia, chat y plataformas de aprendizajes en línea, entre otras.

Los docentes conocen la importancia de la incorporación de 
Internet a sus prácticas pedagógicas, pero la frecuencia de uso 
es muy pobre.

No queda claramente especificada la importancia de estas 
herramientas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que 
aunque los docentes y los estudiantes las usan, es un uso auxiliar, 
porque los alumnos emplean Internet para presentar sus trabajos, 
aunque esta no es una actividad solicitada por el docente. El 
docente consulta sus planes de trabajo y actividades, pero no es 
una política de la institución. 

Esto evidencia que las IES no tienen clara la importancia del 
uso educativo de Internet, aunque poseen las herramientas nece-
sarias y adecuadas para este uso.
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¿Qué es Internet? 
 http://www.geocities.com/siliconvalley/lab/4770/intro.html. 

¿Qué Es La Web 3.0?  
 http://web30websemantica.comuf.com/ 

Web Semántica. 
 http://web30websemantica.comuf.com/diferenciasweb3-0web2-0-

web1-0.htm 

Web 3.0. 
 http://es.wikipedia.org/wiki/Web_3.0  

Historia de Internet. 
 http://www.isoc.org/Internet-history/brief.html
 http://www.funredes.org/mistica.com).
 http://www.elmundo.es
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Buscadores y Bases de Datos utilizados:

www.google.com
www.yahoo.com
www.metacrawler.com
www.profusion.com
www.latindex.com
www.erik.com 
www.ebsco.com 


