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Los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01 han manifestado su 

preocupación porque que a pesar de utilizar diferentes estrategias y materiales 

didácticos, la mayoría de los estudiantes muestran poco interés, apatía y 

desmotivación, lo cual les genera dificultades para asimilar los procesos durante 

el desarrollo de las secuencias didácticas. Por esta razón el equipo investigador 

se propone como estrategia la incorporación de las TIC en el aula, con el objetivo 

de contribuir a un mejor desempeño en la actividad pedagógica, fortalecer las 

estrategias didácticas, promover mayor motivación de los estudiantes hacia las 

áreas ofreciéndoles nuevas alternativas de aprendizaje y ambientes propicios 

para el desarrollo de las habilidades y destrezas cognitivas que los conduzcan a 

obtener un aprendizaje significativo. 

 

Se ha evidenciado que los docentes del Área de Ciencias Sociales en sus 

prácticas pedagógicas se limitan a utilizar herramientas tecnológicas para 

enriquecer su enseñanza y desarrollar las competencias exigidas en los grados 

del primer ciclo de secundaria. Algunas de las razones por las cuales los docentes 

no utilizan las TIC son por el desconocimiento de las herramientas tecnológicas, 

no están lo suficientemente capacitados en dicha área del saber, las actividades 

en el aula son tradicionales; porque se fundamentan en asignar cuestionarios, 

transcripciones y resúmenes, además los estudiantes no están capacitados para 

trabajar con software educativo o la tecnología. 

 

Otra razón es que los docentes no cuentan con recursos didácticos innovadores 

que motiven en sus prácticas pedagógicas el aprendizaje en los estudiantes, esto 

se evidencia por el inadecuado manejo de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el Proceso de Enseñanza en el Área de Ciencias 

Sociales, en los Docentes del Primer Ciclo de Secundaria de los Centros 

Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01 durante el periodo escolar 

enero-junio 2017. 
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Este estudio parte de la siguiente pregunta generadora: 

 

¿Cuál es el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

el Proceso de Enseñanza en el Área de Ciencias Sociales en los Docentes del 

Segundo Ciclo de Secundaria de los Centros Educativos Públicos del Distrito 

Educativo 11-01, durante el periodo escolar enero-junio 2017? 

 

Preguntas específicas: 

 

-¿Cuáles competencias tecnológicas  poseen los docentes del Área de Ciencias 

Sociales? 

-¿Cuáles herramientas tecnológicas utilizan los docentes para la enseñanza del 

Área de Ciencias Sociales? 

-¿Cuáles estrategias utilizan los docentes del Área de Ciencias Sociales para 

integrar las TIC en el proceso de enseñanza? 

-¿Cuáles estrategias motivadoras aplica el equipo de gestión para que se utilice 

la Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) en el Centro Educativo? 

-¿Cuál propuesta de mejora se puede diseñar partiendo de los resultados que se 

obtengan en este estudio para la incorporación de las TIC en el Área de Ciencias 

Sociales? 

 

Objetivo general: 

 

Identificar el Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

el Proceso de Enseñanza en el Área de Ciencias Sociales, en los Docentes del 

Segundo Ciclo de Secundaria de los Centros Educativos Públicos del Distrito 

Educativo 11-01, durante el periodo escolar enero-junio 2017. 

 

Los objetivos específicos planteados son: 

1. Determinar las competencias tecnológicas que poseen los docentes del Área 

de Ciencias Sociales. 
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2. Enumerar las herramientas tecnológicas que utilizan los docentes para la 

enseñanza del Área de Ciencias Sociales. 

3. Señalar las estrategias que utilizan los docentes del Área de Ciencias Sociales 

para integrar las TIC en el proceso de enseñanza. 

4. Determinar las estrategias motivadoras aplicadas por el Equipo de Gestión 

para que se utilice la Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) en el 

Centro Educativo. 

5.- Presentar propuesta de mejora partiendo de los resultados para la 

incorporación de las TIC en el Área de Ciencias Sociales. 

 

Esta investigación es de relevancia social, a través de ella se beneficiarán los 

docentes del Área de Ciencias Sociales y estudiantes del Segundo Ciclo de 

Secundaria; porque a través del Uso de las TIC se puede profundizar y explorar 

contenidos de importancia en dicha área del saber. 

 

Una vez concluida la investigación, se pretende aportar un conjunto de 

conclusiones y recomendaciones, las cuales servirán de parámetros para cubrir la 

brecha que hasta ahora se ha generado en los Centros Educativos, por el escaso 

uso de la Tecnología de la Información y Comunicación por parte de los docentes 

de Ciencias Sociales. Esta investigación permitirá despertar el interés de la 

Gestión de los Centros Educativos, para planear nuevas estrategias y sembrar la 

base que marcará el futuro en cada individuo que den al traste con la solución del 

problema principal y los respectivos subproblemas. 

 

En la actualidad educar requiere que el docente adquiera múltiples competencias, 

con la finalidad de poder mejorar los resultados de aprendizaje de los alumnos, 

entre más herramientas tengan los  alumnos, ellos estarán más cerca de lograr el 

desarrollo pleno e integral. El docente debe ser muy hábil para despertar la 

curiosidad intelectual de sus alumnos, fomentando en ellos el gusto, el hábito por 

el conocimiento, el aprendizaje permanente y autónomo poniendo en práctica 
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recursos y técnicas didácticas innovadoras, produciendo un impacto a los 

enfoques pedagógicos contemporáneos y motivadores del aprendizaje. 

 

García, A. & Muñoz, V. (2011, p.16) sostienen: 

 

“Que el profesor se encuentra entre un permanente reto al que no es fácil 
responder y requiere una apuesta fuerte por su formación, sin olvidar que el 
impacto de las TIC en la Educación y su contribución positiva a este campo 
de la actividad educativa van a depender fundamentalmente, de qué los 
profesionales hagan con esos medios. De todo esto se deduce que las TIC, 
lejos de desplazar al profesor en el proceso enseñanza y aprendizaje ponen 
a este ante nuevos retos y roles para lo que necesita urgentemente una 
adecuada preparación”. 

 

La formación de los docentes en TIC, es fundamental para introducir la informática 

en la escuela, la preparación de los profesores en la informática contribuye, sobre 

todo cuando se quiere introducir por áreas ,como contenido curricular y como 

medio didáctico en el uso Educativo de las nuevas Tecnologías para contribuir a la 

actualización del sistema Educativo ya que es una sociedad fuertemente influida 

por las nuevas tecnologías, lo cual demanda a los profesores la adquisición de 

bases teóricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su práctica 

docente, los medios didácticos en general y los basados en nuevas tecnologías en 

particular. 

 

Riascos, S.; Quintero, D. & Ávila, G. (2011), en su investigación “Las TIC en aula” 

señalan que todo docente debe contar con los recursos tecnológicos y las 

competencias que demandan las TIC para su eficiente aplicación, debido a los 

diferentes casos que deben abordar en el aula, al igual que los perfiles de 

competencia de los distintos grupos que deben tratar. 

 

En lo concerniente a las competencias tecnológicas, Ramírez, S. y Burgos, J. 

(2010, p. 8), comentan que: “el potencial uso de las TIC en el ámbito educativo es 

crucial para facilitar a los educadores, en una creciente sociedad de la 

información, las herramientas necesarias parar impactar creativamente el proceso 
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de enseñanza y aprendizaje; permitiéndoles superar retos y desafíos que les 

demanda un entorno disruptivo y global para avanzar hacia una sociedad basada 

en conocimiento”. 

 

Tomando en cuenta lo citado por los autores, las herramientas tecnológicas son 

de suma importancia en el proceso enseñanza y aprendizaje, ya que permite 

auxiliar la labor del docente, sirven para facilitar la comprensión de conceptos 

durante el proceso y para que los alumnos desarrollan las capacidades cognitivas. 

En este ámbito de la formación cada vez se hace más patente la utilización de 

recursos tecnológicos para facilitar, tanto la tarea de enseñar, como la de 

aprender. 

 

Según el Diccionario de la Lengua Española (2010), software es el equipo lógico 

o soporte lógico de un sistema informático, que comprende el conjunto de los 

componentes lógicos necesarios que hacen posible la realización de tareas 

específicas, en contraposición a los componentes físicos que son 

llamados hardware. 

 

Los componentes lógicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones 

informáticas, tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar 

todas las tareas concernientes a la edición de textos; el llamado software de 

sistema, tal como el sistema operativo, que básicamente permite al resto de los 

programas funcionar adecuadamente, facilitando también la interacción entre los 

componentes físicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando 

una interfaz con el usuario. 

 

Para Blanco, M. (2012), el Software de Fuentes Abiertas es un modelo educativo 

en sí mismo; libre, democrático, sostenible y tecnológicamente competitivo, y la 

opción ideal para el uso de la tecnología en el aula. 
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De acuerdo con Ferreiro, R. (2012), las estrategias son un componente esencial 

del proceso de enseñanza aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y 

operaciones) que permiten la realización de una tarea con la calidad requerida 

debido a la flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones existentes. Las 

estrategias son el sistema de acciones y operaciones, tanto físicas como 

mentales, que facilitan la confrontación (interactividad) del sujeto que aprende con 

objeto de conocimiento, y la relación de ayuda y cooperación con otros colegas 

durante el proceso de aprendizaje (interacción) para realizar una tarea con la 

calidad requerida. 

 

De acuerdo con Martínez, F. (2009, p.5), tanto los procesos como los logros de 

aprendizaje son las evidencias del “impacto social de un sistema educativo de 

calidad, pues consigue que los aprendizajes sean asimilados en forma duradera y 

den lugar a comportamientos sociales fructíferos para la sociedad y los 

individuos”. 

 

En este contexto, parafraseando a Martínez, la valoración integral del desempeño 

del estudiante resulta relevante pues implica considerar todas las aéreas del 

currículum, los aspectos cognitivos y no cognitivos, simples y complejos. 

 

La SEE (2003, p.39), dice que el Sistema Educativo de la República Dominicana 

tiene hoy en día grandes desafíos, puesto a que como lo establece el MINERD 

“los cambios sociales, políticos, culturales y económicos, inciden de forma 

determinante en los procesos educativos, y transfieren a la educación 

características que se expresan en forma de carencias, retos u oportunidades”. 

 

Estas oportunidades que presenta la dinámica de la sociedad en todos sus 

aspectos, sólo podrán ser aprovechadas por individuos con una buena 

capacitación, especialmente los egresados de las escuelas, los cuales tienen una 

alta formación en los pormenores más importantes del saber, tales como el 

científico, moral y muy especialmente el dominio tecnológico. 
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SEE (2006) plantea que esa visión futurista encuentra hoy en día en la República 

Dominicana su más genuina expresión precisamente en la idea y creación de los 

Proyectos de Aulas Virtuales, las cuales están reguladas por la Orden 

Departamental 16-06 del MINERD y que definen su rol en los considerando de la 

misma. 

 

“Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son las 
tecnologías que se necesitan para gestión y transformación de la 
información y muy en particular el uso de ordenadores y programas 
que permiten crear, modificar, almacenar y recuperar esa 
información”. (Portal de la Sociedad de la Información de la 
Telefonía de España)  

 

De esta manera se establece que el buen manejo de los computadores y de la 

Internet implica una de las habilidades que deben caracterizar al ciudadano 

competente del siglo XXI. Lograr entonces que al terminar su etapa escolar los 

jóvenes dominen las herramientas básicas de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) es un objetivo importante del plan curricular de cualquier 

institución educativa. 

 

Según De Lázaro y González (2005), la utilidad de los SIG en innegable. En 

primer lugar, ayudan al desarrollo de habilidades tecnológicas y a una mejor 

comprensión del territorio. También fomentan la capacidad del alumno para buscar 

ejemplos en relación a los conceptos geográficos trabajados a través del guiado y 

la orientación por parte del docente. Además, los SIG se basan en la resolución de 

problemas reales y posibilitan que los alumnos afronten situaciones cotidianas de 

nuestra vida, actuando como agentes críticos ante la realidad que se les presenta 

y buscando posibles soluciones. 

 

Por lo tanto, queda clara la relación existente entre las TIC, y los SIG en particular, 

y la enseñanza de la Geografía y de las Ciencias Sociales en la Educación 

Secundaria y el Bachillerato. Es, sin lugar a dudas, un territorio inexplorado para la 

mayoría de los docentes de nuestro país, que puede adquirir mucha relevancia en 
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el contexto educativo en un futuro no muy lejano. La expansión de la tecnología y 

la inmersión de esta en el mundo de la educación (ordenadores, pizarras 

digitales), han tenido una influencia notoria en la introducción de los SIG en la 

enseñanza, aunque es cierto que aún queda un largo camino por recorrer. 

 

En el aspecto metodológico, esta investigación se realiza desde un enfoque 

cuantitativo a través de un proceso riguroso, cuidadoso y sistemático que se busca 

para resolver la problemática. Esta investigación es de tipo documental, de campo 

y descriptiva dirigida a los docentes del Distrito Educativo 11-01 del municipio de 

Sosúa. Esta investigación es de tipo longitudinal. Pero solo se tomó el período 

enero-junio del año 2017. 

 

En esta investigación se emplea el método deductivo, el cual considera que la 

conclusión se halla implícita dentro de las premisas, es decir, que las conclusiones 

son consecuencias necesarias de las premisas. Las técnicas utilizadas en esta 

investigación fueron la encuesta y la entrevista para obtener información sobre la 

incidencia de la tecnología en el proceso enseñanza de las Ciencias Sociales en 

los docentes del primer ciclo de nivel de secundaria del municipio de Sosúa. 

 

El instrumento que se utiliza en esta investigación es el cuestionario, el cual fue 

aplicado a docentes de los grados 1, 2 y 3 de secundaria del sector público del 

Distrito Educativo 11-01 del municipio de Sosúa. Las preguntas son de selección 

múltiple, elaboradas tomando en cuenta todas las variables e indicadores, 

elaborando los objetos a medir. 

 

La técnica utilizada en la investigación documental fue el fichaje y, los 

instrumentos usados son las fichas bibliográficas, hemerográficas, textuales y la 

de resumen; las cuales permitieron obtener las informaciones necesarias para 

sustentar la presente investigación. 
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La población docente de los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 

11-01 es de 56 maestros, graduados en Educación Media Mención en Ciencias 

Sociales. De acuerdo a lo antes citado se tomó la población completa de los 

docentes pertenecientes a los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 

11-01. 

 

Para aplicar los instrumentos se procedió a solicitar un permiso a la dirección de 

los Centros Educativos, en el cual se especifica el propósito de la investigación. 

Luego dada autorización, se pasó por las aulas objeto de estudio, donde les 

fueron  entregados los cuestionarios a los docentes, explicándoles con claridad 

cada una de las preguntas para evitar cualquier confusión por parte de estos. 

 

Para la recolección de datos se utilizó el cuestionario aplicado a un total de 49 

docentes. En este paso se organizaron la información en tablas y gráficos 

estadísticos según la selección de las respuestas de los cuestionarios y demás 

instrumentos. 

 

Los hallazgos más relevantes de esta investigación se sintetizan en los siguientes: 

 

En relación al objetivo específico #1 Determinar las competencias 

tecnológicas que poseen los docentes del Segundo Ciclo de Secundaria de 

los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01 del Área de 

Ciencias Sociales. Se determinó que: 

 

Los docentes no poseen las competencias necesarias para implementar las TIC 

en el área de Ciencias Sociales; ya que una gran parte no conoce ni aplica los 

conceptos necesarios para integrarlas a sus prácticas pedagógicas. Por otra parte 

más de la mitad no están al tanto de los avances tecnológicos.  

 

En cuanto a la utilización de las TIC como estrategia de aprendizaje, para mejorar 

su productividad y su práctica profesional la mayoría de docentes entienden que 
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esto le favorece, ya que pueden brindar una educación de calidad y atiende a las 

diversidades, sin embargo los docentes no poseen los conocimientos técnicos 

necesarios sobre recursos y herramientas Web para favorecer el aprendizaje 

mediante las estrategias didácticas oportunas. Por esas razones no utilizan en el 

aula diferentes aplicaciones y herramientas específicas de manera flexible y 

adecuada a cada situación de aprendizaje. 

 

Con relación a las características esenciales de las TIC en el proceso de 

enseñanza, la gran mayoría de los docentes  consideran  que las más importantes 

son la Innovación y la diversidad. Asimismo entienden que la función primordial es 

fortalecer el desenvolvimiento en la práctica pedagógica. 

 

En cuanto a las ventajas de las TIC, los docentes entienden que al apoyarse en 

los recursos TIC los estudiantes no están  motivados en aprender. 

 

En correspondencia a los tipos de tecnologías aplicable a la educación una gran 

parte de los docentes no la conoce y otra no la usa. Excepto las redes sociales, el 

chat y los correos electrónicos que si  le dan utilidad. 

 

Finalmente, la mayoría de los docentes consideran que el impacto que produce las 

TIC en el proceso enseñanza aprendizaje mejora la construcción de los 

aprendizajes de los estudiantes, no obstante, sus competencias en cuanto a 

tecnología para el desarrollo educativo se refiere es muy limitada.  

 

En correspondencia al objetivo específico #2 Enumerar las herramientas 

tecnológicas que utilizan los docentes para la enseñanza del Área de 

Ciencias Sociales. Se señala que: 

 

Los docentes encuestados comprenden que la utilización de las herramientas 

tecnológicas les permite diseñar estrategias didácticas como soporte en clases, ya 
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que los aportes que proporciona las herramientas tecnológicas para la enseñanza 

de las Ciencias Sociales como recursos pedagógicos facilita el aprendizaje.   

 

En cambio, la mayoría de los docentes opinaron de manera negativa que las 

herramientas TIC contribuyen a la adquisición de destrezas y habilidades de forma 

integral, ni que permiten a los maestros estar en vanguardia a los nuevos tiempos 

 y  a la vez expresaron que no impacta creativamente al proceso de enseñanza 

aprendizaje.   

 

Esto se refleja debido a que los docentes no conocen ni aplican herramientas 

tecnológicas como el plasma, wordpress, padlet, google drive, entre otros, solo 

emplea en algunas ocasiones la computadora o la laptop, con el proyector. 

 

En relación al objetivo específico #3 Identificar los softwares que utilizan los 

docentes para la enseñanza del Área de Ciencias Sociales. Se verificó que: 

 

En relación a los softwares que los docentes utilizan para la enseñanza de las 

Ciencias Sociales la investigación arrojó que herramientas tales como Google 

Maps, Google Earth, las utilizan a veces, en cambio, la Webquest, Earth Now, 

Países del Mundo, Celestia, el Geo Word y los Murales Digitales nunca la han 

utilizados.   

 

En torno al objetivo específico #4 Señalar las estrategias que utilizan los 

docentes del Área de Ciencias Sociales para integrar las TIC en el proceso 

de enseñanza. Se evidenció que: 

 

Los docentes consideran que las diferentes estrategias  como la cooperación, 

interacción, participación y contextualizadoras son muy necesarias e importantes, 

dado que, presenta las Ciencias Sociales como una construcción en constante 

renovación, conciencia y promueve la valoración integral del desempeño de los 

estudiantes, en cambio, estas no son tan efectivas en sus prácticas pedagógicas, 
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porque no tienen las condiciones para implementarlas a través de las TIC. Esto 

crea un ambiente tradicional y desmotivador en los estudiantes. 

 

En concordancia con los proyectos innovadores utilizadas como soporte en el 

proceso enseñanza aprendizaje, los docentes conciben que esta estrategia 

contribuye a la creación de  cosas novedosas que puede ser aplicada a la vida 

diaria, además sirve de potenciación a la producción e investigación, sin 

embargo, no se evidencia que utilizan dicha estrategia. 

 

Los  docentes indican que las estrategias de formación y asistencia técnica 

impulsa el desarrollo  de competencias tecnológicas y la gestión del conocimiento 

en el aula, aunque una gran parte solo ha recibido introducción a la computadora 

y en su gran mayoría no maneja los diferentes tipos de Softwares Educativos. 

 

Con relación a la estrategia de creatividad TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, la mayoría  de los docentes plantean que facilita el proceso de 

investigación y promueve el acceso a la información. 

 

En proporción a los Sistemas de Información Geográficas (SIG), los docentes no 

le sacan el mayor provecho a este recurso, ya que solo lo utiliza para estudio de 

casos a partir de un problema especial a resolver y en tratamiento y manipulación 

de datos geográficos, mientras que no lo utiliza en las creaciones de mapas a 

partir de fotografías aéreas, interpretaciones de escalas y leyendas, tampoco en 

factores de localización, esto evidencia restricción al uso de un recurso tan 

poderoso para el desarrollo de las competencias en las Ciencias Sociales.  

 

En conclusión, se estima que el  Uso de  las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el Proceso de Enseñanza en el Área de Ciencias Sociales 

en los Docentes del Segundo Ciclo de Secundaria de los Centros Educativos 

Públicos del Distrito Educativo 11-01, durante el periodo escolar enero-junio 2017, 

es insatisfactorio, con limitantes en las competencias tecnológicas, las 
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herramientas y softwares educativos y las estrategias; pues no cumplen con el 

conocimiento necesario para implementar las TIC de manera adecuada.  

 

Al finalizar la investigación sobre, Estudio Exploratorio sobre el  Uso de  las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el Proceso de 

Enseñanza en el Área de Ciencias Sociales en los Docentes del Segundo Ciclo 

de Secundaria de los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01, 

durante el periodo escolar enero-junio 2017, se recomienda a los docentes que: 

 

 Es conveniente que las autoridades educativas del Ministerio de Educación 

de la República Dominicana (MINERD), tomen en cuenta los resultados de 

la investigación en el sentido de que es necesario que utilice las TIC 

(Tecnología de la Información y las Comunicaciones) en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de las Ciencias Sociales, ya que es la mejor 

mezcla para llevar a cabo una educación de calidad y significativa.  

 Los docentes de Ciencias Sociales deben buscar nuevas formas de 

proponer el proceso de enseñanza, buscando en las TIC herramientas que 

nos faciliten ese proceso con el propósito de mejorar el proceso de 

aprendizaje de los alumnos, ya que esto constituirá el motor fundamental 

en nuestra práctica educativa.    

 Fortalecer las competencias tecnológicas participando en talleres, cursos, 

diplomados y maestrías, y así pueden implementar el uso de la tecnología 

como recurso didáctico en el aula de una manera más eficiente 

 Desarrollar un plan de capacitación y de formación referido a la 

alfabetización de las diversas herramientas en el área de las Ciencias 

Sociales, en especial de las asignaturas de Geografía e Historia, con el 

objetivo de orientar, formar, capacitar, a los maestros de Ciencias Sociales.  

 Elaborar un portal educativo como recursos tanto para la enseñanza como 

para el aprendizaje de las Ciencias Sociales, que sirva de base de datos 

interactivos tanto para los docentes como para los alumnos.  
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 Crear grupos multidisciplinarios en los cuales se aclare y se debate sobre 

temas referidos a la inclusión de las TIC, en la enseñanza de las Ciencias 

Sociales.      

 Realizar estudios similares a este, pero en los diferentes niveles que 

conforman el sistema educativo dominicano (Inicial, Primario, Secundario y 

Superior), las TIC no solo se debe dar a nivel secundario ni tampoco en el 

área de las Ciencias Sociales, sino en todas los niveles y áreas que 

estructura el sistema educativo; razón por la cual requiere de 

investigaciones sobre la formación docente en las TIC ampliando el terreno 

de los estudios tanto a nivel vertical (centros educativos, distritos) como 

horizontal (regionales, ministerios de educación). 

 Se sugiere diseñar programas o proyectos de integración de la TIC en los 

centros educativos, que contemple el uso personalizado de un ordenador 

portátil por parte de cada uno de los estudiantes y así poner en marcha 

aulas digitales del siglo XXI. 

 Crear aulas de clases temáticas con infraestructura tecnológica y de 

conectividad; basándose en salones digitales, garantizar la conectividad 

dentro del aula para todos los equipos.  

 Promover la formación del profesorado del área de las Ciencias Sociales 

tanto en los aspectos metodológicos y sociales de la integración de estos 

recursos en su práctica docente cotidiana, generar y facilitar el acceso a 

materiales digitales ajustados al diseño curricular. 

 

Finalmente, este estudio está estructurado en cinco capítulos que se resumen a 

continuación. El primero contiene los antecedentes de la investigación, el 

planteamiento del problema, los objetivos, justificación, delimitación y las 

limitaciones. El segundo capítulo versa sobre el referente teórico conceptual del 

estudio, con las principales variables: apoyo y responsabilidad de los padres y 

madres, eficacia del involucramiento, participación de los padres y madres en los 

organismos de participación, la integración de la escuela y la familia y los 

reglamentos estatutarios y ordenanzas que rigen la Sociedad de Padres. 
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El tercer capítulo trata la metodología de la investigación, con el diseño, tipo de 

investigación y método, las técnicas e instrumentos, población y muestra, los 

procedimientos para la recolección y análisis de los datos, validez y confiabilidad. 

El cuarto capítulo contiene los resultados de la investigación. El quinto capítulo 

presenta la discusión de los resultados y finalmente están las conclusiones y 

recomendaciones extraídas de los hallazgos del estudio de campo realizado, que 

permite la visualización esquemática de la realidad en estudio. 

 

Comentario: Si desea consultar la tesis a texto completo debe dirigirse a la sala 

digital.   
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Conclusiones 

 

Al finalizar el trabajo de investigación sobre el Impacto tienen las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC) en el Proceso de Enseñanza en el Área de 

Ciencias Sociales en los Docentes del Segundo Ciclo de Secundaria de los 

Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01, durante el periodo 

escolar enero-junio 2017. Se llegó a las siguientes conclusiones. 

 

En relación al objetivo específico #1 Determinar las competencias 

tecnológicas que poseen los docentes del Segundo Ciclo de Secundaria de 

los Centros Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01 del Área de 

Ciencias Sociales. Se determinó que: 

 

Los docentes no poseen las competencias necesarias para implementar las TIC 

en el área de Ciencias Sociales; ya que una gran parte no conoce ni aplica los 

conceptos necesarios para integrarlas a sus prácticas pedagógicas. Por otra parte 

más de la mitad no están al tanto de los avances tecnológicos.  

 

En cuanto a la utilización de las TIC como estrategia de aprendizaje, para mejorar 

su productividad y su práctica profesional la mayoría de docentes entienden que 

esto le favorece, ya que pueden brindar una educación de calidad y atiende a las 

diversidades, sin embargo los docentes no poseen los conocimientos técnicos 

necesarios sobre recursos y herramientas Web para favorecer el aprendizaje 

mediante las estrategias didácticas oportunas. Por esas razones no utilizan en el 

aula diferentes aplicaciones y herramientas específicas de manera flexible y 

adecuada a cada situación de aprendizaje. 

 

Con relación a las características esenciales de las TIC en el proceso de 

enseñanza, la gran mayoría de los docentes  consideran  que las más importantes 
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son la Innovación y la diversidad. Asimismo entienden que la función primordial es 

fortalecer el desenvolvimiento en la práctica pedagógica. 

En cuanto a las ventajas de las TIC, los docentes entienden que al apoyarse en 

los recursos TIC los estudiantes no están  motivados en aprender. 

 

En correspondencia a los tipos de tecnologías aplicable a la educación una gran 

parte de los docentes no la conoce y otra no la usa. Excepto las redes sociales, el 

chat y los correos electrónicos que si  le dan utilidad. 

 

Finalmente, la mayoría de los docentes consideran que el impacto que produce las 

TIC en el proceso enseñanza aprendizaje mejora la construcción de los 

aprendizajes de los estudiantes, no obstante, sus competencias en cuanto a 

tecnología para el desarrollo educativo se refiere es muy limitada.  

 

En correspondencia al objetivo específico #2 Enumerar las herramientas 

tecnológicas que utilizan los docentes para la enseñanza del Área de 

Ciencias Sociales. Se señala que: 

 

Los docentes encuestados comprenden que la utilización de las herramientas 

tecnológicas les permite diseñar estrategias didácticas como soporte en clases, ya 

que los aportes que proporciona las herramientas tecnológicas para la enseñanza 

de las Ciencias Sociales como recursos pedagógicos facilita el aprendizaje.   

 

En cambio, la mayoría de los docentes opinaron de manera negativa que las 

herramientas TIC contribuyen a la adquisición de destrezas y habilidades de forma 

integral, ni que permiten a los maestros estar en vanguardia a los nuevos tiempos 

 y  a la vez expresaron que no impacta creativamente al proceso de enseñanza 

aprendizaje.   
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Esto se refleja debido a que los docentes no conocen ni aplican herramientas 

tecnológicas como el plasma, wordpress, padlet, google drive, entre otros, solo 

emplea en algunas ocasiones la computadora o la laptop, con el proyector. 

 

En relación al objetivo específico #3 Identificar los softwares que utilizan los 

docentes para la enseñanza del Área de Ciencias Sociales. Se verificó que: 

 

En relación a los softwares que los docentes utilizan para la enseñanza de las 

Ciencias Sociales la investigación arrojó que herramientas tales como Google 

Maps, Google Earth, las utilizan a veces, en cambio, la Webquest, Earth Now, 

Países del Mundo, Celestia, el Geo Word y los Murales Digitales nunca la han 

utilizados.   

 

En torno al objetivo específico #4 Señalar las estrategias que utilizan los 

docentes del Área de Ciencias Sociales para integrar las TIC en el proceso 

de enseñanza. Se evidenció que: 

 

Los docentes consideran que las diferentes estrategias  como la cooperación, 

interacción, participación y contextualizadoras son muy necesarias e importantes, 

dado que, presenta las Ciencias Sociales como una construcción en constante 

renovación, conciencia y promueve la valoración integral del desempeño de los 

estudiantes, en cambio, estas no son tan efectivas en sus prácticas pedagógicas, 

porque no tienen las condiciones para implementarlas a través de las TIC. Esto 

crea un ambiente tradicional y desmotivador en los estudiantes. 

 

En concordancia con los proyectos innovadores utilizadas como soporte en el 

proceso enseñanza aprendizaje, los docentes conciben que esta estrategia 

contribuye a la creación de  cosas novedosas que puede ser aplicada a la vida 

diaria, además sirve de potenciación a la producción e investigación, sin 

embargo, no se evidencia que utilizan dicha estrategia. 
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Los  docentes indican que las estrategias de formación y asistencia técnica 

impulsa el desarrollo  de competencias tecnológicas y la gestión del conocimiento 

en el aula, aunque una gran parte solo ha recibido introducción a la computadora 

y en su gran mayoría no maneja los diferentes tipos de Sotfwares Educativos. 

 

Con relación a la estrategia de creatividad TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, la mayoría  de los docentes plantean que facilita el proceso de 

investigación y promueve el acceso a la información. 

 

En proporción a los Sistemas de Información Geográficas (SIG), los docentes no 

le sacan el mayor provecho a este recurso, ya que solo lo utiliza para estudio de 

casos a partir de un problema especial a resolver y en tratamiento y manipulación 

de datos geográficos, mientras que no lo utiliza en las creaciones de mapas a 

partir de fotografías aéreas, interpretaciones de escalas y leyendas, tampoco en 

factores de localización, esto evidencia restricción al uso de un recurso tan 

poderoso para el desarrollo de las competencias en las Ciencias Sociales.  

 

En conclusión, se estima que el  Impacto de  las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) en el Proceso de Enseñanza en el Área de Ciencias 

Sociales en los Docentes del Segundo Ciclo de Secundaria de los Centros 

Educativos Públicos del Distrito Educativo 11-01, durante el periodo escolar 

enero-junio 2017, es insatisfactorio, con limitantes en las competencias 

tecnológicas, las herramientas y sotfwares educativos y las estrategias; pues no 

cumplen con el conocimiento necesario para implementar las TIC de manera 

adecuada.  
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