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Resumen 
 

 

El uso organizado y planificado de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación, pueden ayudar a mejorar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en las escuelas. De ahí la necesidad de que los profesores 

se formen en el manejo de dispositivos, aplicaciones y herramientas tecnológicas, 

especialmente de la Web 2.0, para el diseño de actividades innovadoras, 

motivadoras e inclusivas; crear recursos didácticos originales, adecuados a las 

necesidades de sus estudiantes y desarrollar en ellos las diferentes competencias 

curriculares. Por ello, el presente trabajo investigativo, de enfoque cualitativo, se llevó 

a cabo bajo la metodología investigación – acción con el objetivo Integrar las TIC en 

la formación de los docentes del Segundo Ciclo del Nivel Primario de la Escuela 

Gregorio Luperón de Sosúa. En las intervenciones con los docentes se utilizó la 

estrategia del taller, y se recurrió a diversas técnicas de recolección de datos como la 

entrevista, la observación participante, el diario reflexivo, la fotografía y el video. El 

estudio encontró que los programas de formación en las TIC de los docentes en 

servicio sirven de reforzamiento y actualización de sus conocimientos, contribuyendo 

a la mejora constante de su práctica pedagógica. Además, se impactó positivamente 

en la seguridad y autoestima de los maestros participantes, en sus destrezas en el 

manejo de herramientas digitales y el desarrollo de proyectos mediados por las TIC. 

 
 

Palabras claves: formación docente, TIC, aplicaciones y herramientas Web 2.0, 

trabajo colaborativo. 

 
 
 
 

Comentario: Si desea consultar la tesis a texto completo debe dirigirse a la sala digital. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Conclusiones 
 

 

Tras haber finalizado el proceso de investigación-acción en la formación en TIC para 

el desarrollo de competencias tecnológica de los docentes, y luego de la revisión, 

análisis y reflexión de los resultados en torno a los objetivos perseguidos por el 

presente estudio, se exponen las siguientes conclusiones: 

 
 

Se partió del hecho de que el docente es considerado como el principal agente 

motivador de cambios y guía de los procesos de enseñanza-aprendizaje, cuyo rol se 

ha visto profundamente influenciado o modificado por las TIC, demandando de éste 

nuevas aptitudes para el desempeño efectivo de su función profesional, por lo tanto, 

se debe procurar su capacitación continua en el uso de estas herramientas. De este 

modo los docentes podrán gestionar adecuadamente los recursos y ambientes de 

interacción configurados por la tecnología. 

 
 

En tal sentido, las acciones formativas ejecutadas durante la investigación 

contribuyeron a desarrollar las competencias tecnológicas de los docentes del 

Segundo Ciclo del Nivel Primario de la escuela Gregorio Luperón de Sosúa. 
 

Los docentes involucrados en el estudio alcanzaron niveles satisfactorios en el uso 

de herramientas colaborativas y para el trabajo en equipo, a través de aplicaciones 

como Google Drive, Hangouts y Gmail. Estas habilidades les serán de gran utilidad 

para su propia actualización y en su ejercicio profesional. 

 
 

Se capacitó a los docentes en el manejo de servicios y aplicaciones de la Web 2.0 

para la producción y publicación de material digital. Para la mayoría de ellos, este fue 

su primer acercamiento o experiencia en la producción de blogs, murales digitales y 

presentadores en línea, sirviéndose de aplicaciones como Blogger, Padlet, Prezi y 

Powtoon. El profesional de la era digital adquiere mayor visibilidad y reconocimiento 

cuando es capaz de producir y compartir sus ideas de forma creativa y dinámica. Por 

tal razón, estas herramientas fueron seleccionadas para ser trabajadas con los 
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docentes durante la investigación, logrando que estos alcanzaran el dominio de las 

mismas. 

 
 

La integración de los dispositivos móviles al ámbito educativo representa un amplio 

campo de estudio, debido a las útiles funcionalidades y capacidades de conectividad 

incluidas en estos equipos. Durante la investigación, los docentes lograron auxiliarse 

de los celulares y tablets para producir material digital original como: grabaciones de 

audio y video y la captura de imágenes para ser utilizadas en sus proyectos. Aunque, 

en este aspecto, la integración de los dispositivos móviles al proceso de formación de 

los docentes fue limitada por razones de tiempo. 

 
 

Se logró capacitar a los docentes objeto de estudio en el manejo de programas para 

la narrativa digital y la elaboración de material multimedia. Utilizando Fotos Narradas 

y Windows Movie Maker, fueron capaces de crear recursos videográficos a partir de 

fotografías, acompañando las secuencias con narraciones en sus propias voces, lo 

cual le da un toque personal y original a estas producciones. 

 
 

Además, se creó un ambiente de reflexión en torno al grado de influencia de las TIC 

en todas las actividades humanas, de los retos presentes y futuros que deberá 

enfrentar el profesional de la educación ante las oportunidades y riesgos de una 

sociedad cada vez más tecnificada. Esto sirvió de motivación para los profesores, 

quienes se mostraron conscientes de la necesidad de mantenerse actualizados en el 

área de las TIC como una forma de mejorar su desempeño pedagógico, así como de 

aumentar su valor profesional. 

 
 

Otros logros no explicitados en los objetivos de este estudio fueron alcanzados por 

los docentes como consecuencia de las metodologías empleadas para conducir la 

investigación. Entre ellas las estrategias, actividades y la cuidadosa selección de los 

recursos y herramientas utilizadas. Entre esos logros se puede mencionar: aumento 

de la autoestima, la confianza y el interés por lo tecnológico. 
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En términos generales, se puede concluir que la participación de los docentes en 

programas de formación en el uso de las TIC, propicia el desarrollo de las 

competencias necesarias para aplicar la tecnología en la resolución de problemas 

comunes, tanto en el ámbito laboral como personal. Así lo evidencia los resultados 

de la presente investigación-acción. 
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