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Resumen

La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) cuenta, entre sus escuelas, con la
escuela de postgrado, la cual presenta ofertas académicas para profesionales que
deseen especializarse y actualizarse en su area y adquirir una formacion de
calidad, que les permita abrir nuevas posibilidades en el campo laboral, tanto a
nivel nacional como internacional, ademas de que en las diferentes areas se
cuenta con un cuerpo de docentes que son profesionales del mas alto nivel de

formacion y con gran experiencia en sus respectivos ambitos laborales.

Los facilitadores de la Maestria en Gestion de Centros Educativos al igual que
todos los facilitadores de la UAPA deben de cumplir con competencias
relacionadas al manejo de herramientas tecnoldgicas entre estas las llamadas
herramientas cognotécnicas, en el proceso de enseflanza aprendizaje.
Mayormente docentes se resisten al cambio por la cultura de una modalidad
totalmente presencial y no utilizan estas herramientas al momento de impartir

docencia.

Como problematica, se determindé que, aunque muchos facilitadores utilizan las
herramientas cognotécnicas no hacen el uso correcto de las mismas. La
necesidad de hacer mas énfasis en el tema es primordial ademas de que
presentan limitantes como el tiempo, la edad, otros trabajos para introducir
completamente el tema en su proceso de ensefianza aprendizaje y todo por la
dedicacion que conlleva preparar correctamente una clase e introducir

herramientas de este tipo.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un proyecto de mejoras en
la implementacion de las herramientas cognotécnicas, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para los facilitadores de la Maestria Mencion Gestion de
Centros Educativos de la UAPA.

Como objetivos especificos se pretende determinar las herramientas

cognotécnicas que implementan los facilitadores de la Maestria Mencion Gestion



de Centros Educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, detectar las
limitaciones en la implementacion de las herramientas, desarrollar un Taller de
capacitacion para la implementacion de estas herramientas y proponer mejoras

para alcanzar el logro de la calidad en la implementacion de las mismas.

Siguiendo la metodologia de Carr y Kemmis esta investigacion es de tipo
investigacion - accion practica, donde su objetivo fundamental es la comprension
de lo practico. Tomando un rol socratico, encarecer la participacion y la reflexion;
donde existe una relacion de cooperacion y consulta del proceso entre sus

participantes.

La ética en la investigacion es fundamental para obtener unos resultados integros
y es por esto que se consideraron las éticas de Altrichter, Posch & Somekh (1993).
Sefiala dos interpretaciones de una cualidad ética (La investigacion-accién debe
ser compartible con los fines de la educacion y la investigacion-accion sélo es
posible en colaboracion con otras personas implicadas en la misma situacién y no
contra ellas. Se deben construir unas relaciones humanas democraticas y

cooperativas para contribuir a su mayor desarrollo).

Es por ello que surge la necesidad de crear estrategias para poder brindar al
facilitador un espacio que los motive e incentive a la mejor utilizacion de las
herramientas, de forma que su tiempo no se vea afectado y puedan poner a
disposicion lo aprendido. La creaciébn de un taller basado en herramientas
cognotécnicas es la opcidn por la que el facilitador de la UAPA puede optar, pues
este se realiza con el fin de que el facilitador pueda entender, manejar y poner en

practica el uso de las herramientas cognotécnicas.

Para trabajar su modelado se emple6 la metodologia propuesta por Ander-Egg
(1999). El taller es organizado con un enfoque interdisciplinario y globalizador,
donde el facilitador ya no ensefia con el método tradicional, sino que ayuds

prender siendo un asistente técnico.



Se disefid un plan general donde se pretende recoger las diferentes acciones a
realizar el diagnostico, plan de accién donde se desglosa y describe cada una de
las fases de acciébn que generd una espiral de acciones observacidn-reflexion-
accion para lograr mejorar el proceso de implementacion de las cognotécnicas en
el proceso de ensefianza - aprendizaje por parte de los facilitadores de postgrado
de la Maestria en Gestion de Centros Educativos, como en la Escuela de
Postgrado, departamentos de Centro de Innovacion y Gestion Pedagodgica
(CINGEP) y departamento de Programa de Profesionalizacion de la Funcién
Docente (PROFUNDO).

De esta manera se pudo concluir impartiendo el taller a los facilitadores dando
como resultados mejor uso, manejo y mayor integracion de las herramientas

cognotécnicas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Comentario: Si desea consultar la tesis a texto completo debe dirigirse a la sala
digital.



Conclusiones

Conclusion del objetivo especifico 1: Determinar las herramientas
cognotécnicas que implementan los facilitadores de la Maestria Mencion Gestion

de Centros Educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las herramientas mas utilizadas por parte de los facilitadores de la maestria
Mencion de Centros Educativos son: mapas mentales, mapas conceptuales,
resimenes, ensayos, lineas de tiempo, idea principal, estudio de caso y glosario.
Siendo esta ultima la mas utilizada ya que la plataforma Moodle lo tiene integrado

como una de sus actividades.

Conclusion del objetivo especifico 2: Detectar las limitaciones en la
implementacion de las herramientas cognotécnicas por los facilitadores de la

Maestria Mencién Gestion de Centros Educativos.

Se detectd que existen varios factores que crean ciertas limitantes a los
facilitadores en el uso e implementacion de las diferentes herramientas
cognotécnicas, estas limitaciones van desde el tiempo que toma aprender acerca
de estas herramientas, la edad, otros trabajos paralelos al de la universidad,
resistencia al cambio, y tiempo dedicado para introducir completamente el tema en
su proceso de ensefianza aprendizaje y todo por la dedicacion que conlleva

preparar correctamente una clase e introducir herramientas de este tipo.

Conclusion del objetivo especifico 3: Desarrollar un Taller de capacitacion para
la implementacion de herramientas cognotécnicas para los facilitadores que
imparten asignaturas en la Maestria en Gestion de Centros Educativos de la
UAPA.

En esta investigacion - accion se desarrollé e impartié un taller de capacitacion
que abrieron puertas a nuevos incentivos educativos que le permitieron al
facilitador ver y palpar la importancia y la dinamica de integrar y utilizar las

herramientas cognotécnicas en su diario vivir educativo. En este taller se explico



detalladamente todo el referente a las herramientas cognotécnicas, ejercicios
practicos en la plataforma Edraw Mind Map, asi, como su clasificacion y lo que
alcanzaba cada una de ellas en cuanto al desarrollo de pensamientos se trabaja

con el participante.

Este taller de reforzamiento les permitié a los facilitadores desglosar e indagar
mas acerca de estas herramientas, como su correcto uso segun el tipo de

pensamiento que se desea desarrollar.

Conclusion del objetivo especifico 4: Proponer mejoras para alcanzar el logro
de la calidad en la implementacion de las herramientas cognotécnicas para los
facilitadores de la Maestria Mencion Gestion de Centros Educativos de la UAPA.

Las sugerencias de mejoras para alcanzar la calidad en la implementacion de las
cognotécnicas son las siguientes: escuela de postgrado: creacion de un
documento que abarque informacion sobre herramientas cognotécnicas, que
ayude al facilitador a orientarse para el uso correcto de esta en el proceso de

ensefianza aprendizaje, induccién continua de los nuevos facilitadores.

Departamento de PROFUNDO: se le sugiere estrategias de seguimientos a los
talleres, asi como métodos para que las convocatorias y la participacion de los
facilitadores en talleres sea méas efectiva. De igual forma tomar en cuenta las
diferentes funciones del departamento de CINGEP y su importancia para el trabajo
de los facilitadores. Por ultimo, el departamento de evaluaciones que juega un
papel importante para determinar cuan necesario es hacer énfasis y dar
seguimiento a facilitadores especificos sugiriendo agregar a las evaluaciones
items que arrojen informacién sobre el trabajo de los facilitadores en cuanto el uso

de estas herramientas.
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