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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación lleva por tema: Implementación de estrategias de 

capacitación en el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para la 

mejora del proceso de enseñanza en el Segundo Ciclo del Nivel Primario en el Centro 

Educativo Juan Francisco Adames Abreu (Lico). 

 

 
Los objetivos que se establecieron son los siguientes: Motivar a los docentes al uso de la 

tecnología de la información y comunicación; Determinar estrategias que favorezcan a los 

docentes al uso de la tecnológica de la información y comunicación en proceso de 

enseñanza; Aplicar estrategias utilizando la tecnología de la información y comunicación 

que permitan desarrollar contenidos educativos; Diseñar y ejecutar actividades con 

herramientas tecnológicas que permitan al docente desarrollar el proceso de enseñanza 

de manera más dinámica; y aplicar estrategias de evaluación para valoración de la mejora 

en el uso de las TIC por parte de los docentes. 

La metodología empleada fue de tipo investigación acción, con un enfoque cualitativo y el 

método inductivo, además en la recolección de la información se utilizó la observación, 

entrevista y cuestionario, también se asumió el modelo de investigación de Kemmis. 

 

 
La estructura del trabajo está compuesta de la manera siguiente: Capítulo I Estructura de 

la Investigación Acción, Capítulo II Marco Referencial, Capítulo III Metodología de la 

Investigación Acción, Capítulo IV Implementación de la Investigación Acción y el Capítulo 

V Resultados de la Investigación. 

Durante el proceso de investigación se encontró que los docenes del Segundo Ciclo del 

Nivel Primario tenían deficiencia en uso de las TIC, además, desconocimiento de las 

diferentes herramientas tecnológicas, tales como: Google Drive, Mind42, Google Sites, 

PowerPoint, SlideShare, Powtoon, Youtube, entre otras. 



 

Para dar solución a las debilidades encontradas, el equipo investigador consideró la 

implementación de estrategias en el uso de las TIC para lograr que los docentes 

adquirieran las competencias necesarias para tener un buen uso de la tecnología de la 

información y comunicación. Los docentes de este centro educativo, pudieron conocer 

diferentes herramientas tecnológicas, las cuales sirven de apoyo a la labor docente, 

además, adquirieron habilidades y competencias para ofrecer una enseñanza motivadora 

e innovadora. Se recomienda a los docentes de este centro educativo que se empoderen 

al uso de las diferentes estrategias implementadas en los tallares. 

 



 

CONCLUSIONES 

 

 
Después de haber culminado este proyecto de investigación acción, el cual tiene como 

título “Aplicar estrategias en el uso de Tecnología de la información y comunicación para 

la mejora del proceso de enseñanza en el Segundo Ciclo del Nivel Primario del Centro 

Educativo Juan Francisco Adames Abreu (Lico), año escolar 2017- 2018”, el equipo 

investigador plantea que los resultados del mismo son satisfactorios. 

 
De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de la investigación y después de haber 

implementado las intervenciones planificadas con los docentes del Segundo Ciclo del 

Nivel Primario, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

 
Para el objetivo de motivar a los docentes del segundo ciclo del nivel primario al uso de la 

tecnología de la información y comunicación, se desarrolló un taller donde los docentes 

mostraron satisfacción y entusiasmo para conocer herramientas tecnologías que se 

puedan implementar en la mejora de la enseñanza. Además, permitió despertar el interés, 

la motivación y las habilidades necesarias para la utilización de la tecnología de la 

información y comunicación. 

 
En cuanto al objetivo para determinar estrategias que favorezcan a los docentes del 

segundo ciclo del nivel primario al uso de la tecnológica de la información y comunicación 

en proceso de enseñanza, se utilizaron diferentes estrategias, tales como trabajo 

colaborativo, enseñanza expositiva, enseñanza por descubrimiento y el método de 

situaciones o de casos. Esto dio como resultado que el equipo investigador determinó las 

estrategias más factibles para la implementación del proyecto de investigación. 

 
Para lograr el objetivo aplicar estrategias utilizando la tecnología de la información y 

comunicación que permitan desarrollar contenidos educativos, permitió lograr que los 



 

docentes adquirieran las competencias para desarrollar contenidos educativos e 

innovadores utilizando las herramientas implementadas, ya que son necesarias para tener 

un buen uso de la tecnología de la información y comunicación. Lo que se evidenció al 

momento de realizar las actividades. 

 
Los talleres para la realización de estas estrategias que permitieron fortalecer el proceso 

de enseñanza en los docentes de este centro educativo fueron: Uso las TIC para ayudar a 

los demás con la herramienta de Google Drive, “Utilizando la TIC para invitar a otros a 

colaborar en las clases” usando la herramienta de Mind42, Haciendo presentaciones 

dinámicas con las herramientas de PowerPoint y Knovio, Compartimos exposiciones con la 

herramienta de SlideShare, Explorando para una enseñanza innovadora con la 

herramienta de Google Sites y Blog, Contribuyendo para mejorar mis prácticas didácticas 

con la herramienta de Movie Maker, Cada acto educativo es motivador con la herramienta 

Moodle y Utilizando aulas virtuales con la herramienta de Mil Aulas de Moodle. 

 
Aunque todas las implementadas favorecieron dicho proceso, sin embargo, las 

estrategias expuestas anteriormente fueron las que dieron mejores resultados, debido a 

que la ejecución de las mismas fortaleció la producción del proceso de enseñanza, 

mejoró la comprensión de cómo le ayuda la implementación de la TIC en la docencia y 

motiva al estudiante en su aprendizaje. 

 
Después de realizar el cierre de las intervenciones, el equipo investigador visitó (ver anexo 

24, p. 197) a los docentes del centro educativo para confirmar si los docentes estaban 

dando uso a los conocimientos adquiridos con las diferentes estrategias aplicadas en los 

talleres, para esto se utilizó la estrategia de observación y la entrevista. En la observación 

se aplicó el instrumento de lista de cotejo (ver anexo 23, p. 196). El resultado arrojado 

mediante la evaluación consistió en que algunos de los docentes mostraron buen 

desenvolvimiento en las herramientas implementadas en los talleres 



 

realizados como Google Drive, Gmail, Youtube, entre otras. De modo que según lo 

expresado por la coordinadora algunos docentes han cambiado la manera de impartir la 

docencia utilizando herramientas TIC en el centro educativo. Se les preguntó a los 

estudiantes qué si le gustó la realización de las actividades educativas con el uso de 

herramientas tecnológicas, donde respondieron que las clases son más dinámicas e 

interesantes con la aplicación de la tecnología, además de divertidas, pues no hay 

aburrimiento en el aula, provocando más concentración en los aprendizajes de los 

estudiantes. 

 
Al mejorar los conocimientos sobre la TIC, los docentes obtuvieron destrezas para 

desarrollar su docencia con mayor calidad. El equipo investigador, observó y determinó 

que los docentes del Segundo Ciclo del Nivel Primario son capaces de producir una 

docencia atractiva y comprensiva para los estudiantes, demostrando durante sus 

presentaciones salir de su zona de confort. 
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