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Resumen

La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) tiene un amplio reconocimiento nacional
como la pionera en la integracién de tecnologia al proceso ensefianza- aprendizaje, asi
como la educacion semi-presencial. Como vision general, esta alta casa de estudios
promueve que cada estudiante desarrolle un amplio conocimiento de las herramientas
informéticas y cdmo éstas apoyan sus diferentes ambitos laborales. Sin embargo, este
objetivo se logra de forma menos frecuente en la carrera de Educacion, mencién Ciencias
Sociales. En general, se observa que las actividades colgadas en la plataforma de
algunas disciplinas de esta carrera, son rutinarias y no promueven el uso asertivo de las
TIC.

La situacion descrita se observé con mayor frecuencia en la asignatura de Geografia. En
ese caso, las actividades colgadas promueven la realizacién de ejercicios comunes en
procesadores de datos, pero no ofrece ideas de diferentes tecnologias que, como futuros
maestros, pudieran integrarse a sus propias practicas educativas. De esta manera, se
usa la plataforma universitaria con actividades tradicionales que desarrollan aprendizajes
conceptuales, no competencias procedimentales. Asi entendido, se adquieren escasas
técnicas para usar los diferentes recursos didacticos que estan disponibles para la

ensefianza de esta disciplina.

En este caso, el facilitador uapiano de la carrera de Educacion, Mencién Ciencias
Sociales tiene la responsabilidad de mostrar a sus participantes una clase modelo que
éstos puedan reproducir en su practica pedagdgica personal. De esta manera, se
diagnostico que este facilitador tiene competencias tecnoldgicas, pero no esta actualizado
sobre las diferentes herramientas que pueden facilitar su trabajo, como, por ejemplo, los

software de geolocalizacion para la ensefianza de Geografia.

En tal sentido, se considerd necesario llevar a cabo una investigacion- accion para
mejorar el dominio de los facilitadores en torno a la tecnologia, asi como elevar la

frecuencia de uso, al integrar herramientas como: Google Earth, Seterra y Time Line.

El proyecto se realiz6 en la Sede Central-Santiago de la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), mediante la Implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
enseflanza en Geografia, del area de Ciencias Sociales en el cuatrimestre mayo- agosto
del 2017.



El objetivo general consistié en incrementar la competencia tecnolégica del facilitador de
la carrera de Ciencias Sociales, mediante la capacitacién sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas (TIC), como recursos didacticos para la enseflanza de Geografia, en la
Universidad Abierta Para Adultos (UAPA).

Esta investigacion respondié al enfoque de investigacion accion, el cual constituye un
modelo de indagacion introspectiva — colectiva. El estudio aborda situaciones sociales,
con el propésito de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas pedagodgicas o
educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en gque éstas
tienen lugar. Se seleccioné este modelo de investigacion, por los aportes que ofrece en la
aplicacion de las acciones y la manera como contribuye a elevar la calidad de los
procesos pedagdgicos en la Universidad Abierta Para Adultos, de forma especifica en el
area de Ciencias Sociales. Se seleccion6 esta delimitacion, debido a que es el area que
dispone de menos recursos tecnoldgicos para la elaboracion de actividades, integrando

las competencias tecnoldgicas que estipula el MECCA.

En ese sentido, para construir el diagnéstico y recoger los resultados de la intervencién a
la problematica, se emplearon diferentes técnicas de recoleccién de datos, como por
ejemplo: observacion, entrevista y reflexion. Dichas técnicas se aplicaron por medio de
instrumentos, tales como: ficha de observacion, fotografias, diario reflexivo, entrevistas,

grupos focalizados, entre otros, para llevar las secuencias de esta investigacion.

Dentro de este contexto, se aplico al modelo de Kemmis, que inici6 con un plan de
accion para el logro de los objetivos planteados. Los resultados obtenidos mediante la
implementacion de las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en las asignaturas de Ciencia Sociales en la Universidad Abierta Para
Adultos fueron desarrollados en un entorno virtual Moodle, donde los facilitadores
pudieron desarrollar actividades enfocadas a estas herramientas, como: Seterra,
TimeLine y Goggle Earth.
Al concluir con este proyecto de investigacion accion, se logré concientizar a los
facilitadores de Geografia sobre la importancia de incluir herramientas TIC en su proceso
pedagogico. De igual forma, se ayudo a los docentes a reestructurar sus actividades en la
plataforma, elaborando practicas para lograr mayores competencias. En este caso,
beneficia a los facilitadores, para la elaboracion de actividades con mayor enfoque sobre los
contenidos a desarrollar; también beneficia a los participantes.



La implementacion de estas herramientas TIC permitio a los facilitadores dinamizar sus
actividades, lo que impulsé una optimizacion de los recursos y del tiempo para lograr

mayores competencias en sus practicas pedagogicas.

Los resultados que los facilitadores adquirieron con este proyecto, se evidenciaron en la
plataforma. Por ejemplo, se han desarrollado habilidades y conocimientos tecnologicos
para desarrollar actividades orientadas a focalizar de manera mas objetiva sus practicas
pedagdgicas. Ahora los facilitadores han mejorado sus practicas pedagdgicas
desarrollando actividades mas enfocadas, mas actualizadas, de mayor alcance y
cobertura la cual esto implica otra forma de gestionar el conocimiento, de una manera
mas novedosa intuitiva, proporcionando a los participantes una ensefianza mas efectiva y

de calidad.

En cuanto a las recomendaciones, se pretende motivar a los facilitadores de otras areas,
proporcionandoles herramientas que puedan ser integradas en sus areas de formacion, al
preparar talleres de formacion por areas. De igual forma, se pretende dar a conocer
herramientas que puedan servir de soporte y se puedan implementar en sus practicas

pedagdgicas.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre, Implementacion de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza en las asignaturas de Geografia, del &rea de Ciencias Sociales en
la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), cuatrimestre mayo — agosto del 2017, se

llegd a las siguientes conclusiones:

En relacién al objetivo, incrementar la formacion y capacitacién tecnolégica que poseen
los docentes sobre el uso y conocimiento de las TIC, y su aplicacion en proceso de
ensefanza de la Geografia en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), se determino
gue los docentes poseian ciertos conocimientos de TIC, pero no conocian la aplicacion
de los software de geo- referencia en la Geografia y sus posibilidades educativas. En ese
sentido, a través de los encuentros se les ofrecié conocimientos sobre el manejo de
Google Earth, Seterra y Timeline, como utilizar estos programas, sus diferentes
alternativas de uso y sus beneficios. En ese sentido, se asegura que se logré este
objetivo, puesto que los facilitadores de Geografia refirieron su interés por estas
herramientas, que sustituyen los mapas, globos terraqueos y laminas, por una realidad

virtual, més facil de comprender.

Respecto al segundo objetivo, integrar nuevas herramientas tecnoldgicas a las
actividades digitales en la plataforma de las asignaturas de Geografia en el area de
Ciencias Sociales en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), se logré desarrollar
cinco actividades que se colgaron en la plataforma de la universidad, que constan de un
link que accede a cada uno de los programas, con actividades para ser logradas por los
estudiantes de la carrera de Educacion, mencion Ciencias Sociales, en su interaccion con
los facilitadores de Geografia de la UAPA. Las actividades favorecieron el uso de Google
Earth para la busqueda de objetivos dentro del mapa interactivo, Timeline para construir
lineas de tiempo, asi como Seterra para evaluar los conocimientos sobre términos

geograficos, en forma de rompecabezas.



En relacién el tercer objetivo, capacitar al personal docente sobre el uso de las
herramientas tecnolOgicas: Seterra, Google Earth, Timeline en las asignaturas de
Geografia en el area de Ciencias Sociales de la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), a través de la intervencion se les ensefiaron nuevas estrategias didacticas que
favorecen la integracion de TIC, asi como especialmente para hacer uso de las TIC
utilizadas para el presente trabajo de investigacion. En ese sentido, los facilitadores de
Geografia de la UAPA mostraron su satisfaccion en torno a la importancia de integrar TIC
en el proceso ensefianza, pero, sobre todo la facilidad de utilizarlas con fines didacticos,

cuando forman parte de la plataforma.

En el cuarto objetivo, valorar la actitud de los docentes con relacion a la integracion de
herramientas TIC en las asignaturas de Geografia en el area de Ciencias Sociales, en la
Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), sede Santiago; se demostrd a través de la
observacion participante utilizada como técnica de este estudio, que los docentes tienen
una actitud positiva en relacion a la integracion de herramientas tecnoldgicas, lo que

favorece el éxito de cualquier proyecto en este sentido.

Referente al objetivo general, implementar el uso de herramientas tecnologicas (TIC),
Seterra, Google Earth, Timeline, como estrategia para la ensefianza de Geografia en la
Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), en la sede de Santiago, de la Escuela de
Educacioén, para el cuatrimestre mayo- agosto del 2017, se determiné que, potenciar en
los facilitadores la integracion de otras herramientas TIC, que permitan una mayor
competencia tecnolégica en el planteamiento de los recursos tecnolégicos, mejorando

sus practicas pedagogicas.

En este trabajo de investigacion accion, se han aplicado herramientas TIC innovadoras,
gue fortalecen las estrategias didacticas utilizadas por los

facilitadores de la Escuela de Educaciéon de la UAPA, ayudo al equipo de facilitadores a
indagar mas sobre el uso de herramientas TIC, las cuales les seran utiles en el proceso

de ensefianza de las asignaturas de Geografia.

En otro orden, los participantes de las asignaturas de Geografia, se mostraron muy
motivados por la incorporacion de estas herramientas TIC, ya que desde su punto de

vista, las facilitaciones se hacen mucho mas dinamicas y proactivas. Desde este punto de



vista, se consider6 oportuna la creacién de talleres que permitan seguir formando a los

facilitadores en el uso de TIC para su integracion en el proceso ensefianza.

Para que se dé un verdadero impacto de las TIC en la implementacion de nuevos modos
de enseflanza en la asignatura de Ciencias Sociales se requiere de una Vision
integradora de las politicas educativas relacionadas a la integracion de las TIC por parte
de la universidad y los facilitadores, asi como también recursos tecnoldgicos y actores
involucrados que se inscriban en el desarrollo de un proyecto educativo claramente

definido y compartido por todos los involucrados en el proceso de ensefianza.
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