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Resumen 

 

El docente de hoy día es considerado un mediador entre el conocimiento y el alumno, un 

facilitador del aprendizaje, un tutor, un organizador, orientador y supervisor del trabajo 

discente, lo que implica que para cumplir con cada una de estas encomiendas no 

bastará con poseer las competencias comunicativas, pedagógicas y curriculares 

específicas de su área de formación, se debe incidir y adecuar la formación para que 

este colectivo adquiera competencias básicas como es el manejo de las Tecnología de  

la Información y la Comunicación (TIC) y que a su vez se aplique al proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 
La innovación que se experimenta en la actualidad con relación a las herramientas 

tecnológicas con fines educativos debe aprovecharse para que el estudiante interactúe 

con el conocimiento, de este modo pueda adquirir un aprendizaje significativo basado 

en competencias que le permita desenvolverse en su cotidianidad con eficacia y 

eficiencia. Las TIC han revolucionado la forma de enseñar y aprender, hoy en día es 

imprescindible que cada individuo conozca acerca de los aparatos tecnológicos y tenga 

cierto dominio con relación al manejo de los mismos. 

 
Las instituciones de educación superior han adoptado las tecnologías de la información 

y la comunicación como un desafío para que sea parte esencial en sus docencias, es 

por esto que es necesario que cada estudiante adquiera competencias afines para 

garantizar la productividad en el proceso enseñanza aprendizaje como futuros docentes. 

 
El presente trabajo de investigación hace énfasis en la necesidad de implementar 

programas de capacitación para nivelar las competencias tecnológicas básicas con que 

ingresan los estudiantes a cursar sus estudios superiores y de este modo garantizar una 

formación de calidad basada en competencias, como lo requiere la sociedad actual de 

acuerdo a las constantes innovaciones que experimenta la tecnología hoy en día. 

 
Tomando como referencia el diagnóstico que se obtuvo mediante la observación y un 

cuestionario aplicado a los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de Educación 

Inicial de la UTECO en el trimestre octubre/diciembre 2017, donde los 



hallazgos reflejaron la debilidad que tienen con respecto al uso de las tecnologías 

básicas para realizar las prácticas asignadas por los docentes. 

 
Este proyecto de investigación se realizó con el objetivo de implementar programas de 

capacitación en Tecnología de la Información y la Comunicación para la nivelación de las 

competencias tecnológicas básicas en los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de 

Educación Inicial de la UTECO, como objetivos específicos el equipo investigador se 

propuso analizar teóricamente los programas en tecnología de la información y las 

competencias tecnológicas básicas con que ingresan los estudiantes, también diseñar 

los programas de capacitación en las TIC para los estudiantes de nuevo ingreso de la 

carrera de Educación Inicial y además validar los programas de capacitación en las TIC. 

 
La investigación se realizó mediante una investigación cualitativa de  carácter 

documental. Del mismo modo para la implementación de los programas se utilizó el 

método de Kemmis que se fundamenta en la planificación, acción, observación y 

reflexión para determinar las premisas particulares en este trabajo de investigación que 

lleva como título: “Programas de capacitación en Tecnología de la Información y la 

Comunicación para nivelar las competencias tecnológicas básicas de los estudiantes de 

nuevo ingreso de la carrera de Educación Inicial de la Universidad  Tecnológica  del  

Cibao Oriental del municipio de Cotuí, trimestre octubre/diciembre 2017. 

 
Esta investigación está estructurada en tres (3) capítulos, siendo el primero el que 

abarca la parte introductoria de la investigación, el segundo capítulo la descripción de los 

programas de capacitación para los estudiantes de nuevo ingreso a la carrera de 

Educación Inicial de la UTECO, y un tercer capítulo que representa la validación de todo 

lo demás expuesto, es decir aquí se muestra a detalles cómo se llevó a cabo el 

desarrollo programas y cómo estos fueron validados. 

 



 

CONCLUSIONES 

 
En la realización de este proyecto se pudo evidenciar la deficiencia de los 

estudiantes de nuevo ingreso a la carrera de Educación Inicial en el ambiente 

tecnológico, específicamente en el uso de las herramientas básicas más utilizadas 

en el ámbito educativo, es decir, los procesadores de texto, presentadores 

electrónicos, el correo electrónico y almacenamiento en las nubes.  Según 

resultados arrojados mediante el instrumento aplicado, el diagnóstico fue 

impactante, lo que nos llevó a someter estos programas para de este modo dar 

respuesta a las necesidades de los estudiantes. 

 
Se planteó como objetivo general Implementar programas de capacitación en 

Tecnología de la Información y la Comunicación para la nivelación de las 

competencias tecnológicas básicas en los estudiantes de nuevo ingreso de la 

carrera de Educación Inicial de la UTECO, se le dio respuesta al mediante la 

creación, e implementación de programas de tecnología de la información y la 

comunicación TIC aplicados a los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de 

Educación Inicial. Quienes expresaron sentirse satisfechos con los  talleres 

recibidos. Manifestaron que la iniciativa es bien productiva y que cambió 

considerablemente el criterio que tenían sobre las TIC. Debido a que le tenían un 

poco de miedo e incluso se intimidaron al principio. Su cambio de actitud fue notorio 

puesto que superaron todos los escollos presentado durante el proceso. 

Recomendaron seguir con estos cursos para que sus amigos y relacionados se 

puedan beneficiar sin que implique un incremento en el costo de la matriculación  

del trimestre. 

 
El equipo investigador se trazó como primer objetivo específico, analizar 

teóricamente programas en Tecnología de la Información y la Comunicación y las 

competencias tecnológicas básicas, en el mismo se documentó de teorías que 

fundamentales que sustentan la investigación respecto al tema en cuestión. 

Mediante la aplicación de la prueba diagnóstica se puso en evidencia las 

debilidades que presentan los estudiantes, y mediante esta se realizaron los 

programas, para mediante talleres capacitar a los estudiantes en competencias 

tecnológicas básicas y excluir estas debilidades. 



 

Para dar respuesta al objetivo dos de Diseñar los programas de capacitación en las 

Tecnología de la Información y la Comunicación para nivelar las competencias 

tecnológicas los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de Educación Inicial de 

la UTECO, se procedió a presentar al Departamento de Educación Continuada de 

la UTECO, el diseño de los programas de capacitación ajustado a las normativas 

requeridas por dicho departamento. Estos programas estuvieron compuestos por 

tres módulos: el primero en el procesador de textos Microsoft Word 2013, el 

segundo en Microsoft PowerPoint 2013 y un último en internet integrando lo que es 

el almacenamiento en las nubes. 

 
En respuesta al objetivo tres de validar los programas de capacitación en las TIC,  

se realizó la implementación de talleres para nivelar los conocimientos de los 

estudiantes de acuerdo a las competencias tecnológicas básicas que actualmente 

debe tener un estudiante universitario para desenvolverse de manera efectiva en 

este nivel académico y de igual modo eficientizar y promover el aprendizaje 

significativo en estos. Se realizaron varios encuentros para la implementación de 

estos talleres, un primer taller introductorio para explicar la metodología  del trabajo  

y diez talleres de capacitación en respuesta a las necesidades arrojadas en la 

prueba diagnóstica. 

 
 

Después de realizada la implementación de los talleres y que los estudiantes de 

nuevo ingreso a la carrera de Educación Inicial de la UTECO demostraran interés  

en obtener los conocimientos con respecto al uso del computador y los sistemas 

operativos se llegó a las siguientes conclusiones: 

 
 Los estudiantes demostraron tener dominio a nivel básico del programa 

orientado al procesamiento de textos Microsoft Word 2013 mediante 

prácticas realizadas, tales como: edición de textos, realización de reportes, 

cartas, currículum entre otros. En este sentido redactaron documentos 

aplicando cada una de las técnicas de edición de documentos allí explicadas. 

Los resultados fueron satisfactorios 



 

 Los estudiantes evidenciaron la adquisición de sus competencias en 

Microsoft PowerPoint 2013, cuando estos crearon presentaciones 

adecuadas como se les había instruido y sin ninguna ayuda.  Insertaron 

varios objetos realizaron presentaciones en varias  ocasiones  mejorando 

cada vez más hasta obtener los resultados esperados por ellos mismos. El 

entusiasmo mostrado gratificante y la experiencia vivida con este estudiante 

aún mayor. Estas presentaciones y los trabajos realizados fueron 

almacenadas en las nubes de manera que los contenidos de los talleres se 

pudiesen relacionar. 

 
 Los estudiantes hicieron uso adecuado del correo electrónico en actividades 

como: envío masivo de correo, envío con copias y copias ocultas de correo, 

adjuntar documento,  abrir bandejas de entradas y del mismo modo 

demostraron conocimientos y habilidades en el uso de la herramienta Office 

365. Así como también mostraron habilidad al momento de manejar los 

navegadores de internet. Al introducir la primera práctica los estudiantes no 

tenían ningún criterio de búsqueda por internet y tomaban la primera 

información que encontraban Los criterios de búsquedas les permitieron 

obtener resultados favorables e informaciones más seguras y puntuales. 

 
 Mostraron de manera eficaz la creación de documentos compartidos de 

manera colaborativas en la herramienta office 365 en su cuenta universitaria, 

a la cual tienen acceso mediante un correo electrónico institucional  creado 

al momento de admitirse. Este corre por defecto es matricula@uteco.edu.do, 

con una clave genérica que ellos pueden cambiar. El acceso a estos 

documentos lo realizaron de manera sincrónica en tiempo de los talleres, así 

como de manera asincrónica para las asignaciones de tareas en casa. 

 
 Los estudiantes de la carrera de Educación Inicial mostraron competencias 

en cada una de las áreas de los talleres implementados, por lo que se puede 

afirmar que este trabajo fue bastantes beneficios. 

mailto:matricula@uteco.edu.do
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