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Resumen 
 

La Implementación de le Tecnología de la Información y Comunicación para el 

fortalecimiento del proceso de enseñanza en el área de las Matemática constituye 

un elemento fundamental en los sistemas educativos del mundo, para actualizar y 

adecuar al docente al contexto tecnológico en que vive. 

 

 
Este proyecto de tesis investigación acción denominado: Implementación de la 

Tecnología de la Información y Comunicación en el área de la Matemática para 

Fortalecimiento del Proceso de Enseñanza en el Primer Ciclo del Nivel Primario 

del Hogar Escuela la Milagrosa en el Periodo Escolar 2017-2018, tuvo como 

propósito fundamental, incentivar a los docentes a la integración de la Tecnología 

de la Información y Comunicación en sus prácticas pedagógicas diarias, utilizando 

como herramientas programas básicos de paquete de office, y creando y 

diseñando actividades por medio de la tecnología, utilizando algunas estrategias 

que sirvieron como base de evaluación en el proceso del desarrollo de este 

proyecto. 

 

 
La composición de este proyecto consta de cinco capítulos, en los cuales veremos 

la estructura de la investigación acción del mismo, el marco referencial, la 

metodología de la investigación acción, implementación de la investigación 

acción, y por último los resultados de la investigación. Para esta investigación se 

tomó el modelo de Kemmis (1989) que se apoya en la teoría de Lewis, quien 

elaboró un nuevo paradigma para aplicarlo en la enseñanza. 

 

 
Kemmis (1989), citado por Latorre (2007, p. 35) “organiza el proceso sobre dos 

ejes: uno estratégico, constituido por la acción y la reflexión y otro está integrado 

por cuatro fases interrelacionadas: planificación, acción, observación y reflexión”. 

 

 
El modelo de Kemmis, posee los procedimientos y estrategia de enseñanza 



 

ideales para realizar la investigación y hacer una buena implementación de la 

tecnología de la informática y comunicación como recursos en el proceso de 

enseñanza. La investigación se llevó a cabo en el centro Educativo Hogar Escuela 

la Milagrosa de Moca, Provincia Espaillat fue aplicada a los docentes del centro 

educativo, mediante una serie de intervenciones en formato de talleres de 

capacitación, en el Segundo Periodo Escolar enero - agosto del año 2018. 

 

 
El equipo investigador comprueba que los resultados obtenidos en esta 

investigación han sido muy positivo, los maestro han asimilado las capacitaciones 

de los talleres significativamente, pues el uso de programas y herramientas que  

se impartieron de manera básica lograron comprenderlo a plenitud; siendo esto el 

eslabón que permitirá que los maestros integren siempre la tecnología al proceso 

de enseñanza, de esta manera dar respuesta a la investigación planteada de la 

Implementación de la TIC al proceso didáctico. 

 

 
Se concluye que la opción de capacitar los docentes del centro Hogar escuela la 

milagrosa sobre la implementación de las Tic en el área de las matemáticas en 

sus prácticas pedagógicas diarias representó una alternativa innovadora que con 

el paso del tiempo arrojará excelentes resultados, dándole el seguimiento 

adecuado, según se indica en las recomendaciones. 

 



 

CONCLUSIONES 
 
 

Al concluir esta tesis de investigación acción sobre: La Implementación de la 

Tecnología de la Información y la Comunicación en el Área de la Matemática para 

Fortalecer el Proceso de Enseñanza fue muy significativo para el Centro del 

Hogar Escuela La Milagrosa, el equipo investigador se siente satisfecho de haber 

logrado culminar esta investigación de manera parcial y en seguimiento, ya que 

los maestros siempre deben de estar capacitándose e innovando en su práctica 

pedagógica. (falta dar respuesta a los objetivos) 

 

 
Los resultados obtenidos en esta investigación han sido muy positivos, los 

maestros han asimilado las capacitaciones de los talleres significativamente, pues 

el uso de programas y herramientas que se impartieron de manera básica 

lograron comprenderlo a plenitud; siendo esto el eslabón que permitirá que los 

maestros utilicen siempre la tecnología en el proceso de enseñanza y de esta 

manera dar respuesta a la investigación planteada de la Implementación de la TIC 

al proceso didáctico. 

 

 
El equipo de investigación considera que se alcanzaron los objetivos trazados en 

la investigación acción, ya que los maestros siempre estuvieron motivados y 

dispuesto a aprender las herramientas tecnológicas para su integración en el 

proceso de enseñanza, siendo este el primer objetivo trazado en el proyecto el 

cual consistía en motivar a los docentes a la integración de la tecnología de la 

información y la comunicación en sus prácticas pedagógicas. 

 

 
En un segundo objetivo se les enseño a los docentes sobre los programas 

informáticos de Word, Excel y Power Point para el desarrollo del proceso 

pedagógico, donde aplicaron actividades vinculadas a los contenidos del área de 

la matemática, elaboraron matriz para trabajar su planificación diaria, trabajaron 

toda la parte de formato y las demás cintas de opciones, con el programa de 

Excel conocieron su entorno, trabajaron con las fórmulas matemáticas realizando 

operaciones básicas, en Power Point, realizaron presentaciones alusivas al área 



 

dEn el tercer propósito se alcanzó el objetivo por los maestros, el cual consistía en 

Diseñar y ejecutar actividades con las herramientas de google, se realizando 

actividades como creación de correo con Gmail, búsqueda de información con el 

buscador de google, ubicación geográfica con google map, trabajos compartidos y 

colaborativo con google driver, de esta forma se evidencia la utilización de la 

tecnología de la información y comunicación para innovar en proceso de 

enseñanza. 

 

 
En el cuarto objetivo los maestros también aprendieron a crear actividades en la 

plataforma de Educaplay, conocieron su entorno, realizaron sopa de  letras,  

rompe cabeza, también crearon recursos bajo el lenguaje de programación 

Scratch, se socializaron las funciones y crearon algunas actividades llegando a la 

conclusión de que estas son aplicaciones para ser utilizada en el proceso de 

enseñanza, específicamente de la matemática  de esta manera  se  comprueba  

de esta forma que se cumplió con el cuarto objetivo propuesto. 

 

 
Finalmente, se le aplico un instrumento de evaluación para dar seguimiento a los 

docentes en la implementación de la tecnología de la información y la 

comunicación (Ver anexo…no. 17. p. 210) en el área de las matemáticas, donde 

el equipo investigador creó un cronograma de visitas (Ver anexo…no. 16, p.207) 

donde le permite aplicar dicho instrumento, se toman en cuenta las estrategias de 

observación, de formación y asistencia técnica a los profesores, trabajo en equipo, 

creatividad Tic y por último la estrategia de evaluación, para la aplicación de 

integración de la tecnología en el desarrollo del proceso de enseñanza del área de 

Matemáticas. Son muchas las eventualidades que surgieron en el proceso de la 

investigación, pero más aún cuando se ejecutaron las capacitaciones de los 

talleres, ya que en esta parte es donde se vive la investigación acción observando 

todo el proceso, registrando lo observado para luego reflexionar y sacar las 

conclusiones de todo lo que se realizó. 



 

Además de estas estrategias se elaboró un material de apoyo para los docentes, 

permitiéndoles trabajar con más seguridad y fluidez de las actividades que 

estaban realizando en el computador. Este material fue de gran utilidad en el 

proceso, ya que les ahorraba tiempo, podían asistir a más docentes a la vez y 

sobre todo que tenían todo el material y solo debían de explicarlo. (Ver 

anexo.no.21. p.213). 

 

 
En la implementación de la TIC en el proceso de enseñanza, se creó un 

cronograma de visitas al Centro Educativo, en dichas visitas se aplicó en 

instrumento de evaluación mediante las estrategias de observación, trabajo en 

equipo y colaborativo, de creatividad y formación de asistencia técnica y de 

evaluación. 

 

 
El equipo investigador considera que ha dado respuesta a su investigación de 

implementado en el centro del Hogar Escuela La Milagrosa sobres la Tecnología 

de la Información y la Comunicación en el área de la matemática para Fortalecer 

el Proceso de Enseñanza en el Primer Ciclo de la Educación Primaria, aunque se 

deben dar seguimiento a la implementación mediante las estrategias que describe 

la investigación de estrategias de observación, estrategias de formación y 

asistencias técnicas a los profesores, estrategias de trabajo en equipo, estrategia 

de creatividad TIC, y estrategia de evaluación. Además, el equipo investigador les 

da las gracias a la Directora, Coordinadora Docentes y todos los maestros por el 

apoyo incondicional y la gran acogida en el Centro.  
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