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Resumen 
 

La presente investigación se centra en: Determinar el Estilo de Liderazgo del Equipo 

de Gestión y su incidencia en el desempeño de los docentes del Centro Educativo 

Trina Moya de Vásquez, Distrito Educativo 01, Regional 08, Municipio de San José 

de las Matas, Provincia de Santiago, año escolar 2017-2018. 

 
Actualmente, se desconoce cuál es el estilo de liderazgo del Equipo de Gestión que 

prevalece en el Centro Educativo Trina Moya de Vásquez y su grado de incidencia en 

el desempeño docente, así como también en la de hacer propuesta de una política 

innovadora de mejora continua en los diferentes procesos de enseñanza- aprendizaje 

por parte de los docentes. 

 
En esta investigación se aplica un diseño no experimental, ya que no se llevó a la 

comprobación los supuestos planteados. Tiene un enfoque mixto, es decir, tanto 

cualitativo como cuantitativo, desarrollado desde un marco general de referencia 

hasta llegar a explicaciones particulares. La investigación utiliza diversas técnicas e 

instrumentos que permitieron el análisis e interpretación de los datos. El universo 

objeto de estudio en esta investigación está compuesta por: la Directora, 3 miembros 

del Equipo de Gestión, 13 Docentes y un técnico Distrital. 

 
Se ha podido determinar que, aunque el Equipo de Gestión en este Centro educativo, 

trata de implementar el estilo de liderazgo democrático, el cual establece metas, da 

continuidad a los procesos, busca soluciones a problemáticas, no se aprecia la 

participación de los docentes en los procesos de gestión del centro educativo, esto 

es reflejado al momento de tomar decisiones sin consultar y no ofrecer información 

sobre ellas. 
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CONCLUSIONES 
 
 

Después de haber analizado cuidadosamente los datos arrojados por la investigación 

se pueden establecer que se han logrado los objetivos de la misma y se ha dado 

respuesta a las preguntas de investigación. 

 
Mediante el primer objetivo, se ha podido: Identificar las características que 

evidencia el Liderazgo asumido por el Equipo de Gestión del Centro Educativo 

Trina Moya de Vásquez. 

 
En el centro educativo, la gestión de los miembros del equipo de gestión, con 

relación al liderazgo asumido, muestra características propias de un liderazgo 

democrático, que establece metas, da seguimiento a los procesos y busca soluciones 

a problemáticas que se puedan presentar, sin embargo, se evidencia otras 

características de un liderazgo que no es el más idóneo para ejercerse dentro de un 

centro educativo, que se supone debe ser un lugar de crecimiento y puesta en 

práctica del profesionalismo educativo, y sobre todo de un espacio que debe formar 

líderes para el futuro. 

 
Continuando con lo anterior, las evidencias de acuerdo a los resultados obtenidos, 

según el parecer de miembros del cuerpo docente, indica que se asumen 

características propias de un liderazgo coercitivo. En eso se pudo constatar que el 

equipo de gestión toma decisiones sin tomar en cuenta la opinión de los demás 

miembros del centro educativo, en este caso, de los docentes, que son parte 

indispensable para que un centro educativo alcance los objetivos propuestos en todo 

el territorio nacional, en búsqueda de la calidad educativa. 

 
Por otro lado, tomar decisiones y no informarlas en el momento adecuado, podría 

afectar la marcha adecuada de toda la labor, esto provocaría que los docentes 

sientan que no son parte del centro, y la frase de “todos y todas somos escuela” 

quedaría solo como un slogan publicitario y no como realidad que debe ser palpable, 

visible por toda la comunidad educativa. 



 

 

Los docentes deben sentirse parte de la escuela, deben identificarse con ella, 

sentirse motivados, enfocados en su labor de educadores, sin embargo, cuando no 

se les toma en cuenta, provoca desmotivación y por ende induciría una disminución 

del rendimiento académico que pueden reflejarse tanto en los aprendizajes de los 

alumnos como en el desempeño de los mismos docentes. 

 
En todo centro educativo debe darse una comunicación efectiva, donde se 

comunique adecuadamente, que todos los miembros de la comunidad educativa 

conozcan todo lo que se realice, estar al corriente de la marcha de la escuela. 

Cuando esto falla tarde o temprano la calidad que podría haberse logrado colapsará, 

ya que uno de los pilares de una buena educación es la comunicación. 

 
Por medio del segundo objetivo se ha podido: Especificar las acciones que 

implementa el equipo de gestión, para promover el desempeño de los docentes 

del Centro Educativo Trina Moya de Vásquez. 

 
El centro educativo, en especial los miembros del equipo de gestión y dirección, da 

mucha importancia a la capacitación, especialización y formación de docentes, 

ofreciendo cursos y talleres, cabe señalar que todos los docentes en dicho centro son 

profesionales, casi todos en su área. 

 
Estas acciones formativas pueden identificarse como una fortaleza que hay que 

subrayar, pues es importante que los docentes se estén actualizando para que estén 

al día con las nuevas tendencias y exigencias educativas, pues se vive en una 

sociedad muy cambiante, que cada vez exige mucho de aquellos que tienen en sus 

manos la labor de educar y formar a los futuros profesionales. Un docente capacitado 

es un profesional que ofrecerá a su práctica conocimientos significativos. 

 
Por otro lado, apoyar los procesos pedagógicos, realizando los acompañamientos de 

lugar, es señal de que cada personal está cumpliendo con su rol. Esto es una buena 

señal que indica que el centro da importancia al seguimiento 



 

 

de los procesos, para asegurar la calidad educativa que se espera ofrecer, y no que 

sólo sea una propuesta que se exige pero que nunca se cumple. 

 
Cabe señalar que las acciones que implemente o no el equipo de gestión incidirán de 

manera positiva o negativa en el desempeño docente y en el logro de los objetivos 

propuestos, ya que los docentes como toda persona, necesita ser motivado, 

acompañado, valorado y respetado, a fin de que todas estas acciones permitan dar lo 

mejor de sí en los diferentes procesos formativos. 

 
A través del tercer objetivo se pudo: Determinar el nivel de desempeño alcanzado 

por los docentes con las acciones que implementa el equipo de Gestión del 

Centro Educativo Trina Moya de Vásquez 

 
Con relación a las acciones que se implementa para que los docentes mejoren su 

desempeño, se concluye que los docentes en su mayoría con un 77% se sienten 

muy bien, conforme que la labor que se realiza, lo que les está permitiendo 

desempeñarse de manera apropiada en su labor como educadores. 

 
Es importante señalar que en dicho centro las evaluaciones del desempeño hacia los 

docentes se realizan por lo regular de manera trimestral, lo que permite dar un 

seguimiento adecuado para constatar el mejoramiento de las debilidades 

encontradas entre una evaluación y otra. 

 
Esto es muy valorado por los docentes, pues ven dicha labor como un espacio de 

crecimiento tanto personal como profesional. Evaluar su desempeño les permite 

detectar las fortalezas y debilidades de su labor como educador a fin de mejorar en la 

misma. Esto solo será bueno cuando hay una apertura hacia ser evaluado, luego una 

disposición para mejorar lo que se detecte como debilidad, y un seguimiento 

frecuente que permita verificar los avances alcanzados con relación a la última 

evaluación realizada. 



 

 

Gracias al cuarto objetivo se pudo: Determinar el nivel de satisfacción de los 

docentes con el estilo de liderazgo implementado por el Equipo de Gestión del 

Centro Educativo Trina Moya de Vásquez. 

 
En el centro educativo, pese a las debilidades que pueda tener, así como cualquier 

otro centro educativo, en general, con un 54%, los docentes se sienten muy bien con 

el estilo de liderazgo implementado, claro está, como se ha podido señalar, algunos 

manifiestan no sentirse del todo a gusto, esto es debido a las acciones previamente 

señaladas, con relación a la toma de decisiones y a la comunicación de las mismas. 

Esto último supone una revaloración de la labor de líderes del equipo de gestión, 

donde deben revisar, evaluar y corregir aquellas acciones que impiden que todos los 

docentes se sientan a gusto. 

 
Pese a lo anterior, los docentes, en su mayoría, se sienten conforme y a la vez 

valoran como muy bueno el liderazgo que ejerce el equipo de gestión. Esto es buena 

señal, pues un docente desmotivado no tendrá un buen desempeño, lo que no 

asegura una buena labor educativa y por lo tanto los resultados de los aprendizajes 

de los alumnos no serán los mejores. 

 
Todo centro educativo debe velar porque sus docentes se sientan contentos, 

valorados, que sientan que la escuela es como su hogar, su familia. Esto asegurará 

que los mismos ofrezcan todo de sí por el bien de los alumnos, pues verán el 

desempeño de su labor no como un trabajo, sino como un servicio, una vocación que 

permite aportar por el bien de la sociedad, por el bien de la formación de los 

alumnos. 

 
Con la ayuda del quinto objetivo se pudo: Determinar cómo incide en el 

desempeño de los docentes, el liderazgo asumido por el equipo de gestión del 

Centro Educativo Trina Moya de Vásquez. 



 

 

Es importante tener en cuenta que sin importar el estilo de liderazgo que se ejerza, 

este incidirá en el desempeño de los docentes y por supuesto en los resultados del 

mismo, que son reflejados en los aprendizajes alcanzados por los alumnos. Por lo 

que un buen liderazgo ejercido, incidirá positivamente en los docentes. 

 
Se pudo determinar que, a pesar de las debilidades detectadas con relación al 

liderazgo implementado, las acciones permiten a los docentes el cumplimiento de las 

metas y su mejoramiento del desempeño, es decir, el liderazgo asumido por el 

equipo de gestión está incidiendo positivamente en el desempeño de los docentes, 

es decir, la valoración de la mayoría de los docentes es muy buena. Con el buen 

desempeño de los docentes se asegura que se obtengan mejores aprendizajes de 

los alumnos. 

 
Asumir un buen liderazgo, tener motivación para el aprendizaje y con el trabajo en 

conjunto, se alcanzan los objetivos propuestos, reconociendo que el trabajo 

colaborativo, es decir, el trabajo en equipo, siempre será un factor positivo y 

relevante en todo proceso educativo. 

 
Los objetivos anteriormente logrados, son la base para afirmar que se ha alcanzado 

el objetivo general, ya que se ha podido: Determinar el Estilo de Liderazgo del 

Equipo de Gestión y su incidencia en el desempeño de los docentes del Centro 

Educativo Trina Moya de Vásquez, Distrito Educativo 01, Regional 08, Municipio 

de San José de las Matas, Provincia de Santiago, año escolar 2017-2018. 

 
Se ha podido determinar que, aunque el equipo de gestión en este centro educativo, 

trata de implementar el estilo de liderazgo democrático, el cual establece metas, da 

continuidad a los procesos, busca soluciones a problemáticas, no se aprecia la 

participación de los docentes en los procesos de gestión del centro educativo, esto 

es reflejado al momento de tomar decisiones sin consultar y no ofrecer información 

sobre ellas. 



 

 

Si se desea que una comunidad educativa trabaje en equipo, que los miembros se 

sientan parte del centro, es necesario que el estilo de liderazgo que se ejerza tome 

en cuenta todas las sugerencias y opiniones de los miembros que la componen antes 

de tomar cualquier decisión. 

 
Cuando se toman decisiones sin tomar en cuenta las opiniones de los demás, es una 

señal de que se está cayendo dentro de un liderazgo coercitivo, donde el líder es el 

que asume todas las responsabilidades y el único que tiene la razón. Esto no es 

positivo para un centro educativo, donde se supone que todos los miembros tienen el 

derecho a participar y conocer todo lo concerniente al avance y desarrollo de todo 

cuanto suceda en el mismo. 

 
Dejando de lado las cualidades negativas anteriormente subrayadas de un liderazgo 

coercitivo, se ha podido determinar que las cualidades del liderazgo democrático 

implementado en el centro por los gestores del mismo, están incidiendo 

positivamente en el desempeño de los docentes, lo que supone esto que se estén 

alcanzando los objetivos propuestos. 

 
Las acciones que se realizan para promover el desempeño y la evaluación del mismo 

son un factor importante que este centro promociona. La evaluación del desempeño 

docente permitirá promover acciones didáctico-pedagógicas que favorezcan los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes, y el mejoramiento de la formación 

docente, así como su desarrollo profesional. 

 
Un liderazgo positivo, ejercido por los responsables de guiar y gestionar la marcha de 

un centro educativo, que reconozca y valore las cualidades de todos los miembros, 

donde se le permita crecer profesionalmente, donde se le permita mejorar sus 

debilidades, siempre traerá consigo buenos resultados, que son reflejados siempre 

en los aprendizajes de los alumnos, pues un maestro motivado es un maestro que 

siempre dará el 100%. 



 

 

Un docente que propicie un buen desempeño, tiende a provocar en los alumnos ser 

vistos como modelos, como líderes que se pueden seguir, ver en ellos personas que 

les están ayudando a formarse, a ser críticos, a educarse para en un futuro no muy 

lejano ser personas de bien que aporten a la sociedad. 

 
Los miembros del equipo de gestión deben ser los primeros líderes, los que 

estimulen a los docentes a ser cada vez mejores, que su desempeño docente cumpla 

con las exigencias, además de ello, es encargado de que las labores educativas 

sean realizadas eficientemente, manteniendo organizados los procesos de 

seguimiento y acompañamiento de las áreas administrativas y pedagógicas. 

 
El equipo de gestión, debe mantener al equipo de trabajo informado, es el 

coordinador de las actividades de la escuela, evaluando el desempeño de los 

miembros, es el responsable de tomar las decisiones importantes, no omitiendo la 

opinión de los demás, tomándolas en cuenta y valorándolas. 

 
El liderazgo educativo debe ser el reflejo del ideal educativo en todo el país, donde 

cada centro valore a todo el personal propiciando el crecimiento personal y 

profesional. El liderazgo que ejerza todo equipo de gestión debe ser consiente que 

de una u otra manera incidirá en el desempeño docente y que por tanto debe estar 

en constante revisión para trabajar sobre las debilidades y potenciar las fortalezas, 

esas que promueven el crecimiento educativo en el centro, que se reflejará siempre 

en los aprendizajes de los alumnos. 

 
El equipo de gestión como principal precursor del liderazgo educativo no debe 

sentirse superior a los demás, por el hecho de ser el responsable de la gestión y 

dirección del centro. Debe ser poseedor y promotor de respeto, responsabilidad, 

buen trato, confianza, valoración de la persona, motivador, todo ello incidirá 

positivamente en el desempeño del docente. 



 

 

Todo educador debe ser un líder por excelencia, aunque algunos reflejan cualidades 

más sobresalientes que otros, pero todos tienen la responsabilidad de guiar y 

trasformar a sus destinatarios. Todos los educadores tienen el compromiso de 

aportar todo de sí para que la educación de calidad que tanto se promueve en el 

país, sea una realidad. 

 
Este deseo de que en el país se ofrezca una educación de calidad sólo será posible 

en la medida en que cada uno de los actores asuma su compromiso con liderazgo, 

sabiendo que de ellos depende el cambio en la sociedad. 
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