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COMPENDIO

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar las acciones que desarrollan los
directores y su nivel de efectividad para atender los problemas que se derivan de la
vulnerabilidad en los alumnos provenientes de las familias de los centros educativos rurales
del Primer Ciclo del Nivel Primario del Distrito Educativo 06-02 de Constanza, en el afio
escolar 2018-2019.

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que por
su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo
gue les impide incorporarse al desarrollo de una nacién y acceder a mejores condiciones de
bienestar; tanto personal, familiar como social. También aplica a los sectores mas

desprotegidos de cualquier sociedad en sentido general.

Todas las personas son vulnerables, pero cada una, en funcidn de sus circunstancias
socioecon6micas y condicionantes personales, tiene su propio nivel de vulnerabilidad, asi
como también su propio tipo de vulnerabilidad. Esto significa que uno puede ser muy vulne-
rable a un tipo de situacién, pero poco a otra, ya que, cada una de ellas golpea de forma di-

ferente y pone a prueba aspectos diferentes.

Son diversas las aristas que inciden en la vulnerabilidad en sentido general, es por eso, que a
nivel mundial se presentan condiciones de marginacién y exclusion social, que es un
problema que histéricamente ha afectado en gran medida a los paises en via de desarrollo,
debido al modelo de produccion y desarrollo adoptado por los mismos, especialmente desde
la década de los noventa, caracterizado por una economia globalizada y con preponderancia
del mercado en la asignacion de recursos, la flexibilizacion laboral, favoreciendo el capital
financiero y transnacional, en detrimento de los ingresos laborales de gran parte de la

poblacién y del gasto social.

Republica Dominicana no es ajena a éste fendmeno, evidenciando una gran inequidad y

pobreza, asociado al problema de la violencia en sus diferentes modalidades,



especialmente en la zona rural, con el consecuente fendbmeno de desplazamiento forzado que
lleva a condiciones de marginacion social a cientos de personas en el pais.

Republica Dominicana figura entre los paises de la region con mas alto nimero de personas
en condicion de pobreza e indigencia en el 2013, con niveles de 40.2% y 20.2%,
respectivamente, muy distante de naciones como El Salvador, por ejemplo, que exhibe una
tasa de 12.5% de indigentes. En el afio anterior, 2012, la cantidad de ciudadanos pobres e
indigentes equivalia al 41,2% y 20,0% de la poblacion dominicana, segun los datos de la

Comision EconOmica para América Latina y el Caribe. (Pefia, 2015).

La vulnerabilidad provoca problemas de aprendizaje en los estudiantes que asisten a las
diferentes escuelas ubicadas en cualquier terrufio de una sociedad, que de uno u otro modo,
afectan de manera progresiva el accionar educativo de una persona, incidiendo de forma
negativa en su manera de pensar, entender, recordar y responder a cualquier circunstancia
nueva que se le presente en la cotidianidad; de ahi entonces, que dichos problemas tienden a
identificarse también en los centros educativos de la sociedad dominicana, especificamente,
en los que estan ubicados en la zona rural, en especial en los alumnos provenientes de

familias vulnerables.

Es por esa razén, que un buen gestor dirige tomando en cuenta todos los elementos que
favorecen el proceso de aprendizaje y observando las amenazas que asechan dicho proceso.
Es el director quien dirige los procesos y la institucion misma, jugando un papel
preponderante en la ejecucién de planes y proyectos que enfrenten de manera exitosa los

infortunios de la vulnerabilidad a la que los estudiantes de los centros rurales se enfrentan.

Este estudio de manera llana busca contactar las acciones que el director del centro ejecuta
para enfrentar los problemas de aprendizaje de los estudiantes vulnerables. Esta disefiada en
cinco capitulos, En el primer capitulo, se hace una breve descripcion del problema, aparecen
los antecedentes o estudios que guardan relaciéon con esta investigacion. Ademas, en este
capitulo se presentan los objetivos de la investigacién, como ademas, la justificacion y la

delimitacion.

En el capitulo Il, esta desarrollado el Marco Teorico, que contiene todas las fuentes de



informacion para dicho estudio; es como la materia prima de la investigacion. En este
capitulo, se hace referencia a las siguientes tematicas: El centro educativo como espacio de
atencién a la vulnerabilidad, funciones del gestor educativo en atencién a la mejora educativa
en escuelas con estudiantes provenientes de familias vulnerables de las zonas rurales, Los
problemas de aprendizaje desde la perspectiva de los estudiantes provenientes de familias
vulnerables, situacion que presentan los directores para integrar las familias vulnerables en
las actividades educativas y una mirada critica al gestor como canalizador de programas de

ayuda para las familias con condiciones de vulnerabilidad.

En el capitulo 1, esta plasmada la metodologia usada para la realizacion de este estudio, por
tal razon, el disefio que se utilizd6 es no experimental, pues no requirié de una manipulacion
de variables para el analisis de los resultados. Esta investigacion es descriptiva, ya que los
datos se recogieron sobre la base de unas hipotesis o teorias con el objetivo de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. EI método utilizado en ésta
investigacion fue el deductivo, porque se parti6 de las informaciones e interrogantes

planteadas de caracter general para llegar a lo particular.

En el capitulo IV, se encuentra la presentacion de los datos obtenidos, los mismos, aparecen

en tablas con sus respectivas interpretaciones.

Por ultimo, en el capitulo V, se exponen las discusiones, conclusiones y recomendaciones
realizadas por los investigadores mediante el andlisis de los datos encontrados relacionados
con el Marco Tedrico.

Los principales hallazgos en esta investigacion se detallan a continuacion:

Una de las técnicas implementadas en éste trabajo de investigacion, fue la entrevista, la

cual, se realizo a los directores y a las familias de estudiantes vulnerables,



donde de los quince directores entrevistados, trece respondieron que si tienen estudiantes
vulnerables registrados en sus centros educativos y solo dos, contestaron que no; informacion
ésta que no pudo ser validada por los investigadores, ya que, no presentaron ningun tipo de
evidencias, debido a que no poseen una matriz que contenga las informaciones de

estudiantes con caracteristicas vulnerables.

Otros aspectos importantes que salieron a relucir en la investigacion, fue el poco apoyo de los
padres de alumnos vulnerables a la gestion educativa, la falta de alfabetizacién de las familias

y la pobreza socio-econdémica que impera en la mayoria de las mismas.

Ademas, se les preguntd a los directores acerca de los principales desafios que tienen por
delante y que tienen que enfrentar, a lo que ellos contestaron: desintegracion familiar, mas
integracion de los padres al centro educativo, implementacion de planes de mejoras con mira
a elevar la calidad de la educacion de estudiantes vulnerables, alfabetizacion en un 100% del

Primer Ciclo, la realidad social y econdémica de las familias vulnerables.

El primer objetivo de este estudio es identificar las actividades que desarrollan los directores
para atender los problemas que se derivan de la vulnerabilidad en los estudiantes

provenientes de las familias de centros educativos rurales.

En consonancia con el objetivo anteriormente mencionado, los principales hallazgos son: los
directores identifican a los estudiantes vulnerables a través del andlisis por medio del
departamento de orientacion y censo a las familias de los mismos; no poseen un registro en
el centro con las informaciones de ellos; el director no se retne con la mayoria de familias de
estudiantes vulnerables y tampoco las visita; el director se retine con los docentes para tratar

los problemas de los estudiantes provenientes de familias vulnerables.

De acuerdo a los hallazgos con relacion al objetivo No. 1 “identificar las actividades que
desarrollan los directores para atender los problemas que se derivan de la vulnerabilidad en
los alumnos provenientes de las familias de los centros educativos rurales” los investigadores
concluyen, en que las actividades que realiza el director son muy limitadas, se pueden
resumir en que, identifican a los alumnos vulnerables y se retnen con los docentes para tratar

los problemas de los alumnos provenientes de familias vulnerables.



En cuanto al objetivo que buscaba el nivel de involucramiento de los profesores, los hallazgos
maés importantes fueron: los docentes brindan atencion personalizada a los alumnos de
familias vulnerables y motivan su participacion en las actividades del centro, sin embargo, las
familias niegan que los docentes se reinan con ellos para la vulnerabilidad en sus hijos e

hijas.

Los datos con relacion al objetivo No. 2 de esta investigacion permiten a los investigadores
concluir que el nivel de involucramiento de los docentes con los alumnos de familias
vulnerables queda limitado a la escuela y no se extiende hacia el contexto familiar de los
alumnos, esto trae como consecuencia que el docente solo, no puede tratar los problemas de

vulnerabilidad en los alumnos.

En el tercer objetivo de esta investigacion “analizar el nivel de efectividad de las acciones que
implementa el director para atender los problemas que se derivan de la vulnerabilidad en los
alumnos provenientes de las familias de los centros educativos rurales” los principales
hallazgos que obtuvieron los investigadores fueron: La minoria de los padres estan
satisfechos con el aprendizaje de sus hijos; los directores no visitan a las familias para
verificar las causas de las ausencias continuas; los directores no tratan el tema de promocion

escolar con los padres de estudiantes vulnerables.

Los hallazgos planteados en el parrafo anterior permiten concluir, que las acciones de los
directores para tratar problemas de estudiantes provenientes de familias vulnerables estan
limitadas al centro educativo y por tanto, no son efectivas, puesto que la familia juega un
papel trascendental en el aprendizaje de sus hijos, para ayudar a reducir la repitencia y la

desercion escolar.

Con relacion al objetivo No. 4 “determinar las estrategias utilizadas por el director para
integrar a las familias de estudiantes vulnerables a las actividades que se realizan en el
centro”, los principales hallazgos de los investigadores fueron: Los padres no asisten a las
reuniones a las que son convocados porque el horario no se lo permite, porque coincide con

sus labores; el centro no ha creado ningun grupo de interaccion para que las familias de



estudiantes vulnerables participen; las actividades mas destacadas que los directores
promueven para integrar a las familias son: grupos interactivos y charlas de integracion
familiar.

Los hallazgos anteriores permiten concluir que las estrategias utilizadas por los directores
para integrar a las familias de estudiantes vulnerables a las actividades educativas del centro,

no son efectivas.

A lo largo del desarrollo de este estudio, se contactaron distintas fuentes bibliograficas de
donde se extrajeron opiniones que han fundamentado esta investigacion con el rigor cientifico
gue amerita, algunas de las cuales, se mencionaron en este apartado junto con las
inferencias hechas con relaciéon a los objetivos especificos para formular la conclusion del
objetivo general de la misma, el cual cita: “determinar las acciones que desarrollan los
directores y su nivel de efectividad para enfrentar los problemas que se derivan de la

vulnerabilidad en los alumnos provenientes de las familias de los centros educativos rurales”

En este sentido, Bellei et.al, Citados en (Banz, 2016), establece que de acuerdo a las
funciones que realizan los directores, algunos autores expresan lo siguiente: fomentar un
clima escolar que permita aprender en una cultura de respeto, es imperativo en escuelas
vulnerables, para potenciar el desarrollo psicosocial de los estudiantes caracterizado por

situaciones de riesgo familiar y social. (p. 34)

Tomando en cuenta la cita anterior y las conclusiones a las que se llegdé en los objetivos

especificos, los investigadores concluyen diciendo que:

Las acciones que desarrollan los directores del Primer Ciclo del Nivel Primario de Centros
Educativos Rurales en el Distrito Educativo 06 — 02 de Constanza para atender los problemas
gue se derivan de la vulnerabilidad en los estudiantes provenientes de las familias rurales,
son muy pobres y limitadas, se reducen a identificar alumnos provenientes de familias
vulnerables, ejecutando acciones que no han sido eficaces para integrar a las familias y para

enfrentar los problemas de aprendizaje de los alumnos.

Después de haber realizado la investigacion y aplicado los instrumentos que permitieron

reunir las informaciones para conocer la realidad de las acciones que



implementan los directores y el nivel de efectividad de las mismas; asi como el nivel de
involucramiento de los docentes para atender los problemas que se derivan de la
vulnerabilidad en los estudiantes provenientes de las familias de centros educativos rurales
del Primer Ciclo del Nivel Primario en el Distrito 06-02 de Constanza. Se realiz0 una
comparacion entre las respuestas de los directores, de los docentes y de las familias
involucradas, para de ésta manera cumplir con los objetivos propuestos, por tal razén se

sugieren las siguientes recomendaciones:

1-Que los directores y docentes elaboren una matriz que contenga las informaciones basicas

y fundamentales de los estudiantes con caracteristicas de vulnerabilidad.

2-A los directores como lideres y gestores de los centros educativos y a los docentes como
responsables de la pedagogia aulica, que elaboren programas diversos, entre ellos: charlas,
conferencias, paneles, entre otros, para afrontar la desintegraciéon familiar, una mayor
integracion de los padres a las labores educativas, ademas para que concienticen a las
familias vulnerables acerca de la importancia de la educacion de sus hijos e hijas.

3-Que los directores conozcan mas las acciones que realizan los docentes en favor de los
estudiantes con vulnerabilidad y asi se hagan participes en la identificacion y solucion de los

problemas en los estudiantes provenientes de familias vulnerables.

4- Que tanto los directores como los docentes determinen las causas de vulnerabilidad del

estudiante; asi como analizando las caracteristicas fisicas de los mismos.

5- Que los directores programen las reuniones en horario en que la mayoria de padres

puedan participar.

6- Que los directores para mejorar la efectividad de sus acciones deben replantear
estrategias de involucramiento de todos los actores del proceso educativo, especificamente

en lo que concierne a estudiantes provenientes de familias vulnerables.

7- Que los directores deben participar mas directamente en la identificacion y solucion

de los problemas de estudiantes provenientes de familias vulnerables.



8- Que los directores hagan visitas domiciliarias con el objetivo de apoyar a las

familias de estudiantes vulnerables.

9- Que los directores tracen pautas para que los familiares de los estudiantes

vulnerables puedan ayudarlos y asi evitar la repitencia de ellos.

10- Que los directores verifiquen las causas de inasistencias continuas con el objetivo

de evitar la desercién escolar de estudiantes vulnerables.



CONCLUSIONES

Desde la perspectiva teorico-cientifica, el director es el gerente del centro educativo y tiene
como funciones principales: planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar
seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa. Inicialmente la figura del
director representaba el punto de referencia en las labores educativas que se desarrollaban

en las escuelas, su accionar lo convertian en ley, batuta y constitucion.

Sin embargo, a través de los tiempos, se ha podido observar que la figura del director en los
guehaceres educativos contemporaneos hasta los tiempos actuales, se ha considerado como
un gestor que coordina actividades que se desarrollan en equipo de trabajo en un centro

educativo.

Por eso, el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) contempla en su
Plan Estratégico una politica de intervencion dirigida a los directores para atender a la

poblacion educativa, que de una manera u otra, presenta algun rasgo de vulnerabilidad.

La presente investigacion basada en las acciones que desarrollan los directores del Primer
Ciclo del Nivel Primario en los Centros Educativos de la Zona Rural para enfrentar los
problemas que se derivan de la vulnerabilidad de los alumnos provenientes de las familias de

centros educativos rurales.

Un aspecto importante que salio a relucir en la investigacion, fue el poco apoyo de los padres
de alumnos vulnerables a la gestién educativa, la falta de alfabetizacion de las familias y la

pobreza socio-econémica que impera en la mayoria de las mismas.

Ademas, se les preguntd a los directores acerca de los principales desafios que tienen por
delante y que tienen que enfrentar, a lo que ellos contestaron: desintegracién familiar, mas
integracion de los padres al centro educativo, implementacion de planes de mejoras con mira
a elevar la calidad de la educacion de estudiantes vulnerables, alfabetizaciéon en un 100% del

Primer Ciclo, la realidad social y econémica de las familias vulnerables.



El primer objetivo de éste estudio es identificar las actividades que desarrollan los directores
para atender los problemas que se derivan de la vulnerabilidad en los alumnos provenientes

de las familias de centros educativos rurales.

En consonancia con el objetivo anteriormente mencionado, los principales hallazgos son: los
directores identifican a los estudiantes vulnerables a través del andlisis por medio del
departamento de orientacion y censo a las familias de los estudiantes vulnerables; no poseen
un registro en el centro con las informaciones de los estudiantes vulnerables; el director no se
reune con la mayoria de familias de estudiantes vulnerables y tampoco las visita; el director
se reune con los docentes para tratar problemas de aprendizaje de los estudiantes de familias

de estudiantes vulnerables.

De acuerdo a los hallazgos con relacion al objetivo No. 1 “identificar las actividades que
desarrollan los directores para atender los problemas que se derivan de la vulnerabilidad en
los alumnos provenientes de las familias de centros educativos rurales” los investigadores
concluyen que las actividades que realiza el director son muy limitadas y se pueden resumir,
en que identifican a los alumnos vulnerables y se retnen con los docentes para tratar

problemas de aprendizaje de los estudiantes vulnerables.

Los investigadores sostienen que esas actividades son muy limitadas para atender a los
estudiantes vulnerables y que no tendran la efectividad que deben tener, esto se sustenta y
acepta las conclusiones del estudio de Galvez, Villar (2013) quienes en su investigacion
titulada: Jovenes en Contextos de Vulnerabilidad Social, concluyeron que es necesario abrir
espacios de reflexién, en donde los estudiantes puedan transmitir sus emociones, sobre todo
en jovenes en contextos de vulnerabilidad social, creemos que la mayoria de estos
estudiantes, que pasan el dia entero en las calles, son jévenes dafiados, con historias de vida
nada faciles para su corta edad. Viven en contextos dificiles, en sus casas no tienen la

contencidn que necesitan, sobre todo, jovenes que se estan formando.

En cuanto al objetivo que buscaba el involucramiento de los profesores, los hallazgos mas
importantes fueron: los docentes brindan atencion personalizada a los alumnos de familias
vulnerables y motivan su participacion en las actividades del centro, sin embargo, las familias

niegan que los docentes se retinan con ellos para tratar problemas de aprendizajes.



Los datos con relacion al objetivo No. 2 de esta investigacion permiten a los investigadores
concluir que el involucramiento de los docentes con los alumnos de familias vulnerables
gueda limitado a la escuela y no se extiende hacia el contexto familiar de los alumnos, esto
trae como consecuencia que el docente solo, no puede tratar los problemas de aprendizaje

de estos alumnos.

La anterior conclusion esta sustentada en los resultados del estudio de Silva (2015), quien en
su investigacion titulada: “Educacién en Contextos Vulnerables”, llegd a la conclusion: la
imposibilidad de generar aprendizajes en instituciones con riesgos sociales es uno de los
problemas mas importante a lo largo del trabajo, no solo porque se identifica que los
resultados educativos son nefastos al momento de ser evaluados, sino porque es una
situacion que afecta transversalmente al sistema educativo. Es una problematica que afecta a
los agentes que participan de este proceso, ya sean directores, profesores, alumnos, familias,
instituciones de apoyo, etc. Se pone en juego aqui todo el trabajo pedagdgico implicado en la
entrega de aprendizaje.

En el tercer objetivo de esta investigacion “analizar el nivel de efectividad de las acciones que
implementa el director para resolver problemas que se derivan de vulnerabilidad en los
alumnos provenientes de las familias de centros educativos rurales” los principales hallazgos
gue obtuvieron los investigadores fueron: La minoria de los padres estan satisfechos con el
aprendizaje de sus hijos; los directores no visitan a las familias para verificar las causas de las
ausencias continuas; los directores no tratan el tema de promocién escolar con los padres de

estudiantes vulnerables.

Los hallazgos planteados en el parrafo anterior permiten concluir que las acciones de los
directores para resolver problemas de vulnerabilidad de estudiantes provenientes de las
familias de centros educativos rurales estan limitadas al centro educativo y por tanto no son
efectivas puesto que la familia juega un papel trascendental en el aprendizaje de sus hijos,

para ayudar a reducir la repitencia y la desercion escolar.



Los investigadores estan de acuerdo con los hallazgos de uno de los autores que antecede a
este estudio, en el que Valencia (2017), promueve una correlacion entre el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion
de una comunidad de aprendizaje donde se reconoce los establecimientos educativos como
un conjunto de personas en interaccion continua que tienen la responsabilidad del
mejoramiento permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos

integralmente para ser miembros de una sociedad.

Con relacion al objetivo No. 4 “determinar las estrategias utilizadas por el director para
integrar a las familias de estudiantes vulnerables a las actividades que se realizan en el
centro”, los principales hallazgos de los investigadores fueron: Los padres no asisten a las
reuniones a las que son convocados, porque el horario no se lo permite, porque coincide con
sus labores; el centro no ha creado ningan grupo de interaccién para que las familias de
estudiantes vulnerables participen; las actividades mas destacadas que los directores
promueven para integrar a las familias son: grupos interactivos y charlas de integracion

familiar.

Los hallazgos anteriores permiten concluir que las estrategias utilizadas por los directores
para integrar a las familias de estudiantes vulnerables a las actividades educativas del centro,

no son efectivas.

A lo largo del desarrollo de éste estudio, se contactaron distintas fuentes bibliograficas de
donde se extrajeron opiniones que han fundamentado ésta investigacion con el rigor cientifico
gue amerita, algunas de las cuales, se mencionaron en este apartado junto con las
inferencias hechas con relacion a los objetivos especificos para formular la conclusion del
objetivo general de la misma, el cual cita: “determinar las acciones que desarrollan los
directores del Primer Ciclo del Nivel Primario de Centros Educativos Rurales del Distrito
Educativo 06-02 de Constanza y su nivel de efectividad para enfrentar los problemas de

vulnerabilidad de los alumnos provenientes de familias vulnerables”

En este sentido (Bellei et.al, 2004) establece que de acuerdo a las funciones que realizan los

directores, algunos autores expresan lo siguiente: fomentar un clima escolar que



permita aprender en una cultura de respeto, es imperativo en escuelas vulnerables, para
potenciar el desarrollo psicosocial de los estudiantes caracterizado por situaciones de riesgo

familiar y social.

Tomando en cuenta la cita anterior y en las conclusiones a las que se lleg6 en los objetivos

especificos, los investigadores concluyen diciendo que:

Las acciones que desarrollan los directores del Primer Ciclo del Nivel Primario de Centros
Educativos Rurales en el Distrito Educativo 06 — 02 de Constanza, son muy pobres y
limitadas, se reducen a identificar alumnos provenientes de familias vulnerables, ejecutando
acciones que no han sido eficaces para integrar a las familias y para enfrentar los problemas
de vulnerabilidad de los alumnos.

Las acciones de los directores estan limitadas al interior del centro educativo, sin tomar en
cuenta el contexto social en que se desarrolla la vida de los alumnos, dejando fueran un

elemento esencial en el aprendizaje de los estudiantes.
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