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COMPENDIO 

 
 

Esta investigación busca analizar las “Acciones que implementa el Equipo de 

Gestión para el Mejoramiento de las Competencias Comunicativas en el Área de 

Lengua Española en los Centros Educativos del Nivel Primario en la Zona Urbana 

del Distrito Educativo 06-06 de Moca, período 2018-2019”. 

 
En este sentido, la gestión de los centros se constituye como una necesidad de 

primer orden y para que tenga eficacia y proporcione un mejor desarrollo del proceso 

docente, se exige interés en su administración siendo necesario que todos los 

actores intervengan en las acciones: estudiantes, padres, madres, comunidad, 

docentes y equipo directivos. 

 
Con esta investigación se pretende lograr que todas las instituciones educativas en 

la zona urbana de Distrito 06-06 de Moca, reconozcan la importancia de cómo 

evaluar las acciones que implementa el equipo directivo en los procesos educativos, 

con el propósito que pueda fortalecer el rendimiento docente y así alcanzar mejores 

frutos con los estudiantes en la adquisición de las competencias comunicativas. 

 
En el proceso, se pretenden identificar los indicadores que contribuyan a mejorar el 

Sistema Educativo Dominicano. Los resultados que se obtengan fortalecerán la 

mejora educativa, porque el Equipo de Gestión ha de tener capacidad de líder y 

asumir el rol que le corresponde, para así desarrollar competencias donde impulsen 

acciones que fortalezcan la comunidad educativa y el desempeño escolar de los 

alumnos. 

 
Esta investigación es fundamental porque proporciona un panorama en la labor 

docente de las instituciones educativas; es por ello, que la escuela requiere nuevas 

opciones que ayuden a la enseñanza de individuos capaces. Las acciones de los 

líderes educativos constituyen una pieza esencial, porque de este depende la 

dinámica de los diferentes procesos educativos. 

 



 

 

Esta investigación sirve para una correcta aplicación de las acciones por parte de la 

gerencia institucional, para un buen desenvolvimiento docente con los alumnos en la 

comunidad educativa del nivel primario de la zona urbana de Moca, correspondiente 

al Distrito 06-06. Es de vital importancia, porque inciden decisivamente en la calidad 

educativa y en los resultados que ayudan en el aprendizaje significativo de los 

estudiantes, adquiriendo las competencias necesarias. 

 
La investigación se considera pertinente, porque las acciones que implementa el 

Equipo de Gestión y el desempeño docente es un componente fundamental en el 

desenvolvimiento de los centros educativos, pues las mismas son un proceso de 

influencia en el que éste, mediante sus actos, facilita el movimiento del personal 

hacia la meta común, siendo, por tanto, fundamental para conducir a los docentes a 

ejecutar un adecuado desempeño laboral. 

 
En lo metodológico, esta investigación se fundamenta en el análisis de documentos 

constituido por fuentes primarias y secundarias, tomando en cuenta los propósitos 

planteados en dicho estudio. 

 
El estudio se aborda en un enfoque cuantitativo, empleando métodos y técnicas 

propias de este enfoque, de modo que en la recolección de la información se tomó 

en cuenta el propósito, y las variables objeto de medición, la técnica a emplear fue el 

cuestionario para todo el Equipo de Gestión y Docentes; para así, llegar a un análisis 

general de los resultados. 

 
El método es el deductivo, porque partió de los datos generales a los particulares. 

Además, para entender las causas del problema, partió de lo general a lo particular y 

las técnicas acordes con el diseño de la investigación. 

 
 
 
 

 



 

 

Este instrumento fue aplicado al Equipo de Gestión y Docentes de los centros 

educativos, a través de cuestionarios. 

 
En esta investigación, la población objeto de estudio estuvo constituida por 21 

miembros del Equipo de Gestión, 1,500 estudiantes y 78 docentes. Este estudio 

estuvo en base a tres (3) Centros Educativos pertenecientes a las zonas urbanas del 

Distrito Educativo 06-06 de Moca, correspondiente al Nivel Primario, el Equipo de 

Gestión y los Docentes de los mismos, partiendo de la fórmula de Fischer y Navarro 

para establecer la cantidad. En el caso del Equipo de Gestión, se tomó la totalidad, 

ya que son 21 y es considerado limitado. 

 
Entre los hallazgos, se determinó que: son múltiples las competencias adquiridas por 

los alumnos a nivel de comunicación, entre las que destacan: la adecuada 

interacción oral, capacidad de opinión, capacidad de debatir, capacidad de 

comunicar ideas y pensamientos, manejo de códigos lingüísticos, construcción de 

vínculos de nociones formales e informales, capacidad de conexiones entre lo que 

quiere decir y lo que escucha y capacidad de argumentación. Este fenómeno se 

presenta en los tres centros evaluados, aunque con dificultades a lo que respecta la 

comprensión y producción de textos sencillos, para adquirir una adecuada 

competencia comunicativa. 

 
El Equipo de Gestión de los diferentes centros educativos evaluados, se encuentra 

comprometido con el logro de los objetivos del centro, por lo que, cumplen 

cabalmente con las funciones que les corresponde para ser un apoyo esencial en la 

ejecución de las actividades docentes, por lo que se establece que su desempeño es 

muy bueno. 

 
Dentro de las estrategias implementadas en los tres centros educativos evaluados, 

se pueden establecer la coordinación y organización del trabajo docente, la 

promoción de actividades con estos y la realización de concursos, 

 



 

 

dicho trabajo suele coordinarse, en la mayoría de los casos, de forma mensual. 

Dentro de los concursos ejecutados por el equipo, se pueden mencionar los de 

lectoescritura, ortografía y olimpiadas. 

 
Se observa que los alumnos del Centro Educativo Andrés Bello, en su mayoría tiene 

un rango, entre 80% y 89% de indicadores logrados, a su vez, los alumnos del 

Centro Educativo Padre Cipriano Ibáñez se encuentran en este mismo rango, en un 

94%, mientras que son superados por los alumnos del Albergue Educativo Infantil, 

que cuentan con un rango entre 90% y 100% de indicadores logrados, denotando un 

adecuado rendimiento académico, aunque pueden proporcionarse otras 

herramientas que permitan obtener resultados altamente favorables. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONCLUSIONES 

 
 
 

 

En este apartado presentan las conclusiones luego de haber realizado el 

análisis de los resultados, considerando los objetivos establecidos. 

 
Acorde con el objetivo No. 1, relacionado con establecer las competencias 

comunicativas adquiridas por los estudiantes del Nivel Primario a través 

de las estratégicas utilizadas para mejorar su desempeño, se logró según 

se muestra a continuación: 

 
● De acuerdo a los resultados arrojados, son múltiples las competencias 

adquiridas por los alumnos a nivel de comunicación, entre las que destacan la 

adecuada interacción oral, capacidad de opinión, capacidad de debatir, 

capacidad de comunicar ideas y pensamientos, manejo de códigos lingüísticos, 

construcción de vínculos de nociones formales e informales, capacidad de 

conexiones entre lo que quiere decir y lo que escucha y capacidad de 

argumentación. Este fenómeno se presenta en los tres centros evaluados, 

aunque con dificultades a lo que respecta la comprensión y producción de 

textos sencillos, para adquirir una adecuada competencia comunicativa. 

 
● Otros puntos de relevancia que deben ser destacados en relación a la 

adquisición de competencias comunicativas por parte del alumnado, radican en 

el hecho de que adquieren la capacidad de escuchar, leer adecuadamente y 

escribir, contando con todos los códigos lingüísticos y no lingüísticos que el 

Equipo de Gestión se preocupa por proporcionar. 

 
● Es importante establecer que estas competencias permiten al alumnado 

construir vínculos y nociones formales e informales y alcanzar la capacidad de 

establecer conexiones entre representaciones pictóricas, gráficas o simbólicas 

y conceptos e ideas, aunque en algún caso se dificulte. 



 

 
 

 

El objetivo No. 2, que buscaba evaluar el desempeño del Equipo de 

Gestión en la ejecución de sus funciones a favor del mejoramiento de las 

competencias comunicativas, logrado según indica lo siguiente: 

 
● El Equipo de Gestión de los diferentes centros educativos evaluados, 

se encuentra comprometido con el logro de los objetivos del centro, por lo 

que, cumplen cabalmente con las funciones que les corresponde para ser 

un apoyo esencial en la ejecución de las actividades docentes, por lo que 

se establece que su desempeño es muy bueno. 

 
● Cabe destacar que los diferentes centros educativos, objeto de 

estudio promueven una buena gestión educativa, elevando la calidad de 

los aprendizajes de los estudiantes, especialmente en las competencias 

comunicativas en el área de Lengua Española donde desarrollan 

habilidades y destrezas en las diferentes actividades ejecutadas. 

 

● Son múltiples las diferentes competencias adquiridas por los 

estudiantes mediante las estrategias implementadas por los docentes en 

el área de Lengua Española, aunque es oportuno abordar que se deben 

seguir implementando acciones que favorezcan a los estudiantes en 

especial en la comprensión y producción de textos sencillos para obtener 

los resultados esperados. 

 
● Es responsabilidad del Equipo de Gestión brindar las diferentes 

herramientas para que el docente pueda implementar diferentes 

actividades con los estudiantes, según sus necesidades, pues estos 

recursos, son una forma de motivación y les ayuda a integrarse de una 

manera más abierta al proceso educativo. 



 

 
 

 

En lo que refiere al objetivo No. 3, el cual pretendía identificar las 

estrategias utilizadas por el Equipo de Gestión para elevar las 

competencias de los estudiantes del Nivel Primario en el área de Lengua 

Española, este objetivo fue logrado, según indican los siguientes 

resultados: 

 
● Dentro de las estrategias implementadas en los tres centros 

educativos evaluados, se pueden establecer la coordinación y 

organización del trabajo docente, la promoción de actividades con estos y 

la realización de concursos, dicho trabajo suele coordinarse, en la mayoría 

de los casos, de forma mensual. Dentro de los concursos ejecutados por el 

equipo, se pueden mencionar los de lectoescritura, ortografía y olimpiadas. 

 
● Es importante destacar que todos los centros cuentan con recursos 

tecnológicos regulares, lo que puede dificultar lograr un adecuado proceso 

de adquisición de las competencias comunicativas a los alumnos a través 

de la ejecución de las diferentes actividades realizadas por los docentes y 

supervisadas por el Equipo de Gestión. 

 
● Dentro de las estrategias, el Equipo de Gestión ofrece atención 

individualizada en casos donde los niños presenten algunas dificultades de 

aprendizaje, casos de déficit de atención o hiperactividad y bajo 

rendimiento, convirtiéndose en un apoyo de importancia para los docentes 

en el proceso de trabajo. 



 

 
 

 

Considerando lo establecido en el objetivo No.4 que perseguía determinar 

el rendimiento académico de los estudiantes del 1er Ciclo del Nivel 

Primario reportado en los libros de registro de grado, en el área de Lengua 

Española: 

 
Este objetivo fue logrado por los siguientes hallazgos: 

 
 

● Se observa que los alumnos del Centro Educativo Andrés Bello, en su 

mayoría tiene un rango, entre 80 y 89 % de indicadores logrados, mientras que los 

alumnos del Centro Educativo Padre Cipriano Ibáñez se encuentran en este mismo 

rango, en un 94%, mientras que son superados por los alumnos del Albergue 

Educativo Infantil, que cuentan con un rango entre 90 y 100% de indicadores 

logrados, denotando un adecuado rendimiento académico, aunque pueden 

proporcionarse otras  herramientas que permitan obtener resultados altamente 

favorables. 

 
Finalmente, esta investigación hace el cierre citando el objetivo general que 

persiguió: analizar las acciones que implementa el Equipo de Gestión para el 

mejoramiento de las competencias comunicativas en el área de Lengua 

Española en los Centros Educativos del Nivel Primario en la zona urbana del 

Distrito Educativo 06-06 de Moca; quedó determinado que las acciones que 

implementa el Equipo de Gestión para el mejoramiento de las competencias 

comunicativas en el área de Lengua Española, inciden significativamente en los 

estudiantes para la obtención de habilidades y destrezas tendentes a 

desarrollar sus conocimientos, así como en la educación a nivel general; lo que 

fue corroborado por los encuestados, así como por los diversos autores citados 

en la presente investigación.
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