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COMPENDIO 

 

El objetivo principal de esta investigación es analizar en qué medida los procesos de 
evaluación, realizados en el Liceo Hermana Josefina Serrano contribuyen a mejorar la 
calidad y efectividad en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes durante 
el año escolar 2018-2019. Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, donde se 
empleó el método inductivo, mediante una intervención de estudio de caso, orientado a 
un informe descriptivo y explicativo. 

 
La población intervenida estuvo integrada por actores relacionados al proceso de 
evaluación tales como: Los docentes, los estudiantes y el equipo de gestión. En este 
estudio se aplicaron diferentes tipos de técnicas e instrumentos como son: (a) la 
observación, (b) grupos focales (c) la entrevista, (d) el cuestionario y (e) la revisión 
documental. Esto permitió la triangulación y comparación de los resultados obtenidos 
por los diferentes actores, para poder construir un informe que realmente fuera 
integrador y confiable. 

 
Se concluyó que, si los docentes utilizaran, novedosas y variadas estrategias de 
evaluación, siendo acompañados constantemente por el equipo de gestión, se 
obtendrían mejores resultados para mejorar la calidad y efectividad de los 
aprendizajes, influyendo esto positivamente en los logros obtenidos, provocando en 
los estudiantes un aprendizaje más significativo y aplicable a la vida, colocando al país 
en posiciones favorables en las comparaciones internacionales. 

 



 

 

CONCLUSIONES 
 

La educación actual de la República Dominicana exige de docentes capaces de 

implementar novedosas estrategias de evaluación que verdaderamente ayuden a 

nuestros estudiantes de ser capaz de crear sus propios aprendizajes. Por lo que esta 

investigación va orientada en buscar respuestas de lo que se está haciendo en el 

Centro Educativo Hermana Josefina Serrano con respeto a las estrategias que utilizan 

los docentes. Por consiguiente, las conclusiones finales a las que llegó el equipo 

investigador, orientándose en los objetivos propuestos para este estudio, fueron las 

siguientes: 

 
Con respecto, al objetivo general, el cual busca analizar en qué medida los procesos 

de evaluación, realizados en el centro Liceo Hermana Josefina Serrano contribuyen a 

mejorar la calidad y efectividad en los resultados de los aprendizajes de los 

estudiantes, se pudo determinar que la mayoría de los docentes a pesar de que 

tienen a mano las estrategias necesarias para fomentar la calidad y efectividad de los 

resultados de los aprendizajes, no lo están haciendo de la manera apropiada. El equipo 

investigador puntualizó las siguientes conclusiones por objetivos. 

 
Objetivo No 1: Analizar el propósito con que se evalúan los procesos de 

aprendizaje: El propósito de evaluar los aprendizajes es identificar cuáles objetivos 

han alcanzado, cuales aún les falta por lo lograr, el estudiante también estará al tanto 

de sus debilidades y se centrará en convertirlas en fortalezas, todo con el propósito 



 

que lo que lo aprendido pueda utilizarlo en la vida cotidiana. A pesar de esto para la 

mayoría de los docentes tienen como propósito de la evaluación calificar al estudiante, 

es decir medir, sin tomar en cuenta aspectos más importantes, han perdido de vista 

que la evaluación es su aliada y que debe ser utilizada como una herramienta que 

usada de la manera correcta va a facilitar el trabajo de forma eficaz y eficiente. 

 
Objetivo N 2: Determinar la frecuencia con que se evalúan los aprendizajes: La 

evaluación debe realizarse de manera eficiente, continua y apegada a lo establecido 

en el currículo, con el propósito de que los procesos de aprendizajes de los 

estudiantes, puedan mejorar de manera significativamente. Se puede evidenciar que 

los actores de la comunidad educativa reconocen que la evaluación juega un papel 

indispensable para el logro de las competencias que cada estudiante debe alcanzar. 

Pero reconocer y llevar a la práctica diaria y continua no es lo mismo. 

 
Objetivo No 3: Explicar en qué medida las estrategias de evaluación que utilizan 

los docentes se corresponden con las que establece el currículo: se pudo 

evidenciar que los maestros plasman en sus planificaciones cuáles son esas 

estrategias, pero aun muestran confusión con estrategias e instrumentos, por lo que le 

dificulta implementarlas de manera eficaz. En ese sentido, el equipo de gestión imparte 

talleres con el objetivo de instruir sobre cómo utilizar las estrategias adecuadas para 

el logro de las competencias de cada grado, como también sobre el uso apropiado de 

los instrumentos de evaluación. 

 
Objetivo No 4: Detallar el nivel de claridad de los criterios de evaluación que 

utilizan los docentes: Los criterios de evaluación son imprescindibles en los procesos 

evaluativos, cabe resaltar que los docentes plantean de manera clara y objetiva los 

criterios de evaluación a los estudiantes desde el inicio de año escolar; pero no le dan 

el seguimiento adecuado durante todo el proceso educativo. Los docentes deben ser 

constantes y claros al explicar a los estudiantes los criterios que deben seguir para ser 

evaluados de forma correcta. 



 

 

Objetivo No 5: Mencionar los instrumentos de evaluación que utilizan los 

docentes para evaluar los aprendizajes: Se puede inferir que los docentes del centro 

educativo, no utilizan los diferentes instrumentos de evaluación que pone a su 

disposición el MINERD y el equipo de gestión, centrándose en los mismos 

instrumentos, independientemente de la estrategia de evaluación o actividad 

evaluativa que se esté llevando a cabo, esto se puede notar en las evaluaciones del 

equipo de gestión y por el propio testimonio de los estudiantes. 

 
Objetivo No 6: Describir la actitud de los estudiantes frente al proceso de 

evaluación: Podemos concluir que la influencia que tiene para ellos saber qué tipo de 

evaluación y que forma de evaluar utiliza el docente, los estudiantes se sienten 

abrumados al utilizar constantemente prueba escrita en las diferentes asignaturas. La 

utilización de diferentes estrategias de evaluación posibilita en ellos una actitud 

positiva en los procesos evaluativos. En ese mismo orden el objetivo describir el grado 

de pertinencia del proceso de evaluación tiene un bajo nivel de conveniencia debido a 

la constante utilidad de los mismos procesos evaluativos, que a su vez no les dan 

cabida a estrategias de evaluación innovadoras, cayendo en lo rutinario encasillando 

a los estudiantes a realizar siempre lo mismo. Este proceso debe estar sometido a 

cambios constantes que permitan una eficiencia y eficacia en el proceso de evaluación. 

 

Objetivo No 7: Describir el grado de pertinencia del proceso de evaluación: El 

grado de pertinencia del proceso de evaluación no se queda en impartir un simple 

contenido en el aula, se deben desarrollar competencias emocionales, habilidades 

para la vida, facultad de independencia y así mejorar su forma de comportamiento ante 

las diversas situaciones de la vida, Cuando se ayuda a los alumnos a crear sus propias 

competencias, se deja un gran legado para la vida de ese estudiante, su valor es 

invaluable y será capaz de tomar buenas decisiones que lo ayudaran a formar su futuro 

de una forma positiva. 



 

Objetivo No 8: Determinar el nivel de acompañamiento que el equipo de gestión 

brinda a los docentes y su forma de evaluar: El equipo de investigación mediante 

los distintos procesos de recolección de información, llegó a la conclusión de que el 

equipo de gestión realiza una excelente gestión en el manejo adecuado del centro y 

sus recursos, pero al momento de acompañar a los docentes se pudo observar una 

gran deficiencia ya que los docentes y alumnos manifestaron que el equipo de gestión 

no observa a los docentes en el aula y no cumple fielmente el cronograma de 

acompañamiento. Lo que influye en la monotonía en el uso de instrumentos de 

evaluación por parte de los docentes. 
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