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COMPENDIO 
 
 

Esta investigación consiste en el análisis de la Contribución del Equipo de Gestión 

para el Desarrollo un Modelo de Gestión de Calidad del primer ciclo del Nivel 

Primario en los Centros Educativos San Francisco Arriba, Aura Emilia Mercedes 

Mata, Aníbal Medina Díaz y José María Ramírez del Distrito Educativo 06-06 de 

Moca. 

 
Mediante observación directa realizada en los centros educativos objeto de 

estudio, el grupo investigador evidencia que la relación entre el personal docente y 

el Equipo de Gestión no es la deseada, porque no se involucran lo suficiente de 

manera abierta en la solución de problemas o en generar proyectos que puedan 

mejorar y producir cambios significativos que eleven su autoestima y la calidad de 

su trabajo. Se encuentran en un estado de pasividad y conformidad frente a los 

retos que demanda una educación de calidad. 

 
En el mismo orden, la gestión educativa es la piedra angular para el buen 

funcionamiento y el logro de los objetivos propuestos por la misma en una 

institución, con los recursos disponibles e involucrando a todos los actores que 

intervienen en los procesos de enseñanza aprendizaje. De ahí es que la gestión 

solo tiene sentido siempre y cuando garantice la eficacia de lo que se gestiona y 

de quien la ejerce. 

 
Los centros educativos San Francisco Arriba, Aura Emilia Mercedes Mata, Aníbal 

Medina Díaz y José María Ramírez del Distrito Educativo 06-06 de Moca, no son 

ajenos a esta realidad que afecta el Sistema Educativo Dominicano en sentido 

general, puesto que se observa a través de las vivencias compartidas entre 

colegas de los centros citados anteriormente que existen problemáticas en su 

contexto que ameritan ser superadas. Como ente garante de una gestión 

educativa, la participación de las familias y de los diferentes grupos de 

participación; así como también, las relaciones interpersonales del gestor con toda 

la comunidad educativa y la organización institucional, son de vital importancia     



 

 

para el desarrollo de una gestión educativa con altos niveles de eficiencia y 

eficacia. 

 
Objetivo general: Determinar la Contribución del Equipo de Gestión para el 

Desarrollo de un Modelo de Gestión de Calidad del Primer Ciclo del Nivel Primario 

en los Centros Educativos San Francisco Arriba, Aura Emilia Mercedes Mata, 

Aníbal Medina Díaz y José María Ramírez del Distrito Educativo 06-06 de Moca. 

 
Objetivos específicos: Evaluar las principales situaciones presentadas en los 

Centros Educativos San Francisco Arriba, Aura Emilia Mercedes Mata, Aníbal 

Medina Díaz y José María Ramírez vinculadas con el Equipo de Gestión. 

Identificar las acciones implementadas por el Equipo de Gestión en 

correspondencia al Modelo de Gestión de Calidad. Describir la apreciación que 

tienen los docentes acerca de la implementación del Modelo de Gestión de 

Calidad por parte del Equipo de Gestión. Determinar cómo inciden las acciones  

del Equipo de Gestión para el logro de un Modelo de Gestión de Calidad. 

 
En este tenor, verificar cómo el equipo de gestión contribuye con el fortalecimiento 

y desarrollo de la calidad educativa en los centros educativos del primer ciclo del 

nivel primario; es muy importante, pues es una alternativa para solucionar los 

problemas de comunicación existentes entre el equipo de gestión y los docentes. 

Esta comunicación abierta, logra que el personal docente y administrativo, estudie 

y analice sus propios problemas y necesidades; y en base a ello, aporte 

soluciones y genere pequeños proyectos que coadyuven al mejoramiento de la 

calidad educativa. 

 
Por lo tanto, esta investigación le aportará a los docentes y el equipo de gestión 

mantener una adecuada organización la cual permitirá que el trabajo que realicen 

sea eficiente y eficaz, pues en conjunto buscan su auto superación a través de 

capacitaciones e intercambio de experiencias que ellos mismos generen, en un   



 

 

ambiente adecuado, cómodo y entusiasta, sin perder de vista la seriedad que el 

trabajo amerita. Estimulan la participación activa de cada uno de los miembros, lo 

cual enriquece, fortalece y consolida los círculos de calidad, hace evidente un 

avance hacia la calidad de los servicios educativos. 

 
La presente investigación es documental, de campo y descriptiva. En esta 

investigación se utiliza el diseño no experimental de tipo transversal o 

transaccional, ya que los datos se recolectan en un solo momento, en un tiempo 

único. En este estudio se utiliza el enfoque cuantitativo. El método utilizado en  

esta investigación es el deductivo, porque parte de los datos generales a los 

particulares. Además, para entender las causas del problema se parte de lo 

general, para llegar a lo particular. 

 
Las técnicas utilizadas para obtener las informaciones para el estudio fueron: la 

encuesta y la entrevista. Como instrumento, se empleó el cuestionario, tomando 

en cuenta cada una de las variables e indicadores trazados, aplicados a los 

miembros del equipo de gestión, a los docentes, miembros de la APMAE y 

estudiantes. Además, se realizó la técnica de la observación pedagógica mediante 

una ficha técnica. 

 
La población en el estudio fueron los miembros del Equipo de Gestión de cada 

centro educativo, docentes, miembros de la APMAE y estudiantes. La muestra 

seleccionada fue: 65 docentes, 24 miembros del Equipo de Gestión (seis por cada 

centro), 16 miembros de la APMAE (cuatro por cada centro educativo) y 24 

estudiantes (seis por cada centro). 

 
La discusión de las variables arrojó los siguientes resultados: 

 
 

En la primera variable relacionada con las situaciones que ocurren en el centro 

educativo para lograr una educación de calidad, se evidenció: 



 

 

El 50.7% de los docentes encuestados expresó que está totalmente de acuerdo de 

que el Equipo de Gestión ofrece dedicación para que los estudiantes alcancen 

altos rendimientos y buenos resultados a través de la transmisión de valores 

cognitivos, morales y cívicos. El 49.3% de los miembros del Equipo de Gestión 

expresó que está de acuerdo de que ofrece dedicación para que los estudiantes 

alcancen altos rendimientos y buenos resultados a través de la transmisión de 

valores cognitivos, morales y cívicos. 

 
En lo concerniente a la variable acciones ejecutadas por el Equipo de Gestión, los 

docentes y los miembros de la APMAE, las evidencias fueron: 

 
Sobre la elaboración e implementación por parte del Equipo de Gestión de planes 

de mejoras que fomenten los valores cognitivos, morales y cívicos para el 

rendimiento y resultados educativos, el 48.4% de los docentes expresó frecuente y 

muy frecuentemente. El 83.4% de los miembros del Equipo de Gestión afirmó muy 

frecuente y frecuentemente. El 87.5% de los miembros de la APMAE afirmó 

frecuente y muy frecuentemente. 

 
La variable incidencia de las acciones reveló que: en cuanto a los resultados 

relacionados a si el Equipo de Gestión motiva a toda la comunidad educativa a la 

valoración del contexto socio-económico y ambiental para garantizar una mejora 

en la calidad educativa, el 49.2% de los docentes expresó que se realiza 

ocasionalmente. El 100.0% de los miembros del Equipo de Gestión expresó que 

se realiza frecuente y muy frecuentemente. El 56.2% de los miembros de la 

APMAE expresó que se realiza muy frecuente y frecuentemente. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

CONCLUSIONES 
 
 
 

En un modelo basado en la calidad educativa el factor seguimiento, monitoreo y 

acompañamiento no debe estar aislado ya que es lo que permite detectar las 

fortalezas y los aspectos a mejorar y por ende buscar posibles estrategias de 

mejoras continuas, sobre esto Oviedo (2004) plantea que el acompañamiento 

pedagógico supone retos y compromisos, pasa a constituirse en un proceso, no en 

una acción de un momento, es decir, que debe desarrollarse de forma sistemática, 

permanente y continua para que pueda tener resultados efectivos que conlleven al 

logro de los objetivos propuestos por cada centro educativo. 

 
En este aspecto el nuevo Ministro de Educación Antonio Peña Mirabal expresó 

que siente debilidad ya que no se está dando el seguimiento que amerita, exhortó 

a los directores regionales con sus diferentes distritos, a que desarrollen sus 

labores bajo la exclusiva supervisión del Viceministro Técnico Docente, tal como 

está contemplado en la Ley General de Educación. 

 
En un currículo por competencias es de suma importancia la capacitación del 

personal docente y administrativo, enfocados a las demandas que requieren los 

nuevos tiempos, según los datos arrojados en esta investigación se evidencian 

debilidades en este aspecto, ya que aunque tanto los Equipos de Gestión como 

los docentes consideran que es un elemento fundamental para la calidad 

educativa, no se encontraron elementos que pudieran constatar dicha afirmación; 

en cuanto a esto Pérez (2005) plantea que una educación de calidad es sinónimo 

de educación integral, es aquella que aborda la formación integral de las  

personas. 

 
Los resultados obtenidos, de acuerdo al diseño metodológico empleado, permiten 

llegar a las siguientes conclusiones en el mismo orden de los objetivos: 

 
Según el análisis realizado y que condiciona la implementación del modelo de 

gestión de calidad educativa realizado mediante la triangulación metodológica y de 



 

 
 
 

informantes encontramos que el Equipo de Gestión es quien toma las decisiones 

por el poder y la responsabilidad que le otorga la norma o ley, actuando en la 

mayoría de los casos, netamente como funcionario, mas no como líder formal, que 

combina poder tanto de posición o función como de líder. 

 
En la implementación del Modelo de Gestión de Calidad Educativa en los centros 

educativos objetos de estudio, pueden considerarse los siguientes factores 

 
Se evidencia en los datos arrojados que la carencia de valores cognitivos, morales 

y cívicos está dificultando el rendimiento y los buenos resultados en la mayoría de 

los centros encuestados, así como la falta de seguimiento a los planes y proyectos 

a los procesos, por parte del equipo de gestión siendo este un factor esencial para 

la buena ejecutoria de un modelo de gestión de calidad, otro aspecto que presenta 

debilidad según los hallazgos es la poca integración de la familia al proceso de 

enseñanza aprendizaje y sabemos sin temor a equivocarnos que la familia debe 

ser el eje fundamental en dicho proceso ya que como célula básica de la sociedad 

es formadora en valores básicos para el luego ser desarrollados en el ámbito 

escolar y por ende en el escenario social, es por esto que se debe enfatizar en  

que sin una participación activa de la familia en dicho proceso, como sucede 

actualmente no podremos cosechar resultados para en la implementación de un 

modelo de gestión de calidad. 

 
Por otra parte en lo referente la infraestructura escolar y los recursos educativos 

para propiciar un ambiente agradable que conlleven a una mejor asimilación de los 

contenidos  se pudo constatar que están acorde con los estándares que propone 

el modelo de gestión de calidad lo es acogido de manera positiva ya que es una 

herramienta vital para el buen desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje, 

hasta tal punto que la calidad y el buen uso de los mismos generan grandes 

beneficios en favor del citado proceso. 



 

 
 
 

Las principales situaciones que evidencian mayores problemas vinculados al 

Equipo de Gestión pueden nombrarse según la responsabilidad que deben asumir 

estos miembros para buscar posibles soluciones, como es el caso de la carencia 

de valores cognitivos, morales y cívico que si bien es cierto están arropando 

nuestra sociedad y es un compromiso de todos los ciudadanos rescatarlos. Los 

centros educativos  no están ajenos a  esa problemática por lo que todos deben  

de hablar el mismo lenguaje y el Equipo de Gestión motivar para este rescate 

involucrándose de forma de promotores para integrar a los demás entes del 

proceso educativo. 

 
Según los hallazgos encontrados en las respuestas dadas por los docentes se 

verifica que la carencia de valores cognitivos, morales y cívicos está dificultando el 

rendimiento y los buenos resultados educativos en los centros objeto de estudio. 

Sin embargo, para el Equipo de Gestión se observa no carencia de los mismos y 

por lo tanto no se está dificultando el rendimiento educativo. 

 
Partiendo de estos hallazgos se puede evidenciar que entre los integrantes del 

Equipo de Gestión y los docentes hay opiniones encontradas, pues su criterio es 

distinto en cuanto a la percepción del rendimiento y los buenos resultados a través 

de los valores morales, cognitivos y cívicos. Esta diferencia de opiniones puede 

llevar a un consenso y así unificar criterios en busca de la solución no de 

diferencias. 

 
De acuerdo con el personal docente, se visualiza falta de seguimiento a los 

procesos docentes y curriculares por parte del Equipo de Gestión. Pero el Equipo 

de Gestión dijo lo contrario. 

 
Estos dos entes del proceso se contradicen según lo expuesto, pero partiendo de 

lo observado por los investigadores se evidencia que en algunos casos no 

mostraron registro alguno que pudieran palpar acompañamientos continuos, por lo 



 

 
 
 

que queda en entredicho las respuestas ofrecidas por el Equipo de Gestión. Es 

importante destacar que es un compromiso y una de las principales funciones del 

Equipo de Gestión realizar acompañamientos, monitoreo y seguimiento continuos 

a los procesos pedagógicos de los docentes en apoyo al fortalecimiento de la 

calidad del centro. 

 
Se evidencia un marcado desinterés por parte del personal docente para la 

capacitación, lo que dificulta en cierta medida el trabajo que el Equipo de Gestión 

pueda gestionar a favor de su perfeccionamiento. 

 
Es frecuente observar docentes que aún se resisten al cambio y al crecimiento 

intelectual a pesar que los tiempos lo ameritan y las motivaciones ofrecidas por 

otros compañeros o grupos, alegando siempre falta de tiempo debido a la carga 

escolar que conlleva una jornada escolar extendida y la carencia de recursos 

económicos. El Equipo de gestión puede motivar y sugerir a los docentes que 

realicen capacitación que favorezcan su desarrollo personal e intelectual e incluso 

puede dirigirse al distrito correspondiente para que le ofrezcan capacitaciones 

como: diplomados, talleres, especialidades y maestrías que colaboren con su 

capacitación a las exigencias de los tiempos. 

 
En los docentes se verifica poca integración de las familias a los procesos 

educativos a favor de sus hijos y además baja preocupación por parte del Equipo 

de Gestión en este factor. Sin embargo, el Equipo de Gestión expresó lo contrario. 

 
Se puede observar que entre los docentes y el Equipo de Gestión existe cierta 

discrepancia, pues se manifiestan de manera diferente en cuanto la integración de 

la familia a los procesos pedagógicos, esto puede ser un aspecto negativo que 

obstaculiza la relación escuela comunidad. Esta situación debe de ser tomada en 

cuenta y encararse con responsabilidad ya que una escuela sin familias activas no 



 

 
 
 

puede cumplir con una buena labor, ya que la escuela debe trabajar en equipo con 

las familias y los estudiantes. 

 
En la APMAE se verifica buena integración de las familias a los procesos 

educativos a favor de sus hijos y además aceptable preocupación por parte del 

Equipo de Gestión en este factor. 

 
Tanto para los docentes, el propio Equipo de Gestión y la APMAE el Equipo de 

Gestión en coordinación con los maestros/as debe preocuparse un poco más para 

enfrentar el deterioro al medio ambiente por la contaminación ambiental. 

 
En relación a qué tanto se preocupa el Equipo de Gestión para superar la pérdida 

de valores en la comunidad producto de la desintegración familiar, los docentes 

opinaron frecuentemente. Para el Equipo de Gestión su rol en este aspecto es 

medianamente efectivo. 

 
Se demuestra que no hay suficiente dotación de recursos didácticos  y 

tecnológicos por parte del Equipo de Gestión, ocasionando algunos 

inconvenientes de logística en el proceso enseñanza aprendizaje en los centros 

educativos investigados. Pero, para los miembros del Equipo de Gestión se 

evidencia suficientes recursos. 

 
El Equipo de Gestión presenta una ejecución de calidad en el cuidado de la planta 

física de la escuela según lo expresado por los docentes, el Equipo de Gestión y 

los miembros de la APMAE de los centros educativos investigados. Cabe decir 

que dentro del modelo de gestión de calidad lo concerniente a la planta física tiene 

gran importancia y desde los inicios de jornada extendida la mayoría de los 

centros han sido remozados y construidos por parte del ministerio de educación. 



 
 

 
 
 

Para el Equipo de Gestión no es de tanta relevancia un Plan de Calidad del 

Centro. 

 
Resulta evidente que el Equipo de Gestión presenta múltiples dificultades en la 

vinculación del desempeño pedagógico de los docentes, esto se manifiesta en un 

inadecuado acompañamiento y seguimiento a los procesos que lleva a cabo el 

docente en las aulas, pues ha priorizado más el cumplimiento de sus funciones 

administrativas. 

 
Como resultado relevante a destacar en la identificación de las acciones 

implementadas por el Equipo de Gestión en correspondencia al Modelo de  

Gestión de Calidad, para los docentes, el Equipo de Gestión de estos centros 

educativos no le da el suficiente acompañamiento a los resultados del rendimiento 

escolar a través de los valores cognitivos, morales y cívicos. 

 
El Equipo de Gestión debe de implementar acciones en correspondencia al 

Modelo de Gestión de la Calidad Educativa con el fin de brindar apoyo a los 

procesos pedagógicos de cada centro según estos lo ameriten. Tal es el caso de 

los acampamientos, monitoreo y seguimiento a los docentes para evaluar los 

resultados del rendimiento escolar que puede ser obstaculizados por diferentes 

factores tanto cognitivos como por el contexto socio económico del individuo, 

también por debilidades de carácter institucional. 

 
Para los docentes, el Equipo de Gestión de estos centros educativos no le da el 

suficiente acompañamiento a los resultados del rendimiento escolar a través de  

los valores cognitivos, morales y cívicos. 

 
El Equipo de Gestión de estos centros educativos les da el suficiente 

acompañamiento a los resultados del rendimiento escolar a través de los valores 



 

 
 
 

cognitivos, morales y cívicos mediante planes de mejoras, según la opinión de los 

miembros de la APMAE y del propio Equipo de Gestión. 

 
Otra acción es con relación a los procesos docentes, curriculares y administrativos 

están presentando marcada debilidad por parte del Equipo de Gestión, a juicio de 

los docentes. Pero, los procesos docentes, curriculares y administrativos están 

presentando marcada fortaleza para el Equipo de Gestión, a juicio de sus 

miembros en los centros educativos bajo investigación. 

 
La capacitación docente y administrativa constituye un elemento fundamental para 

la calidad educativa en el centro educativo según la opinión de los docentes y 

miembros del Equipo de Gestión. 

 
Se demuestra que real y efectivamente el Equipo de Gestión se preocupa de 

manera aceptable por la infraestructura escolar del plantel, ambiente educativo, 

aulas y laboratorios. 

 
El Plan de Calidad del Centro Educativo es de vital trascendencia, tanto para los 

docentes como para el mismo Equipo de Gestión. 

 
La apreciación que tienen los docentes acerca de la implementación del Modelo 

de Gestión de calidad por parte del Equipo de Gestión, señalan que: 

 
Los resultados del estudio revelan que algunas de las aulas de los centros 

educativos estudiados son limitadas para poder cubrir las necesidades de las 

diferentes áreas del currículo de acuerdo a la preocupación de los miembros del 

Equipo de Gestión. 

 
La carencia de mobiliarios es una preocupación del Equipo de Gestión para 

garantizar la calidad en el centro educativo. 



 

 
 
 

Se deduce de los resultados que el Equipo de Gestión plantea soluciones para 

tratar de resolver los inconvenientes que genera el poco espacio para la 

recreación de los estudiantes, según los docentes, el propio Equipo de Gestión y 

la APMAE. 

 
Por lo tanto, el Equipo de Gestión aplica vías adecuadas de comunicación para 

garantizar una educación de calidad. 

 
Esto evidencia una aceptable participación de los docentes a planes y proyectos 

del centro por parte del Equipo de Gestión; por parte del Equipo de Gestión se 

puede observar alta participación a los docentes a planes y proyectos del centro. 

 
Según el personal docente se evidencia que se verifica poco seguimiento a los 

planes de mejora y a los contenidos curriculares por parte del Equipo de Gestión 

en los centros educativos objeto de estudio. Sin embargo, desde el ángulo del 

Equipo de Gestión se observa mucho seguimiento en este factor. Para la APMAE 

el seguimiento es aceptable. 

 
Se verificó un eficiente rendimiento y resultado escolar en los centros educativos 

analizados según la opinión de los docentes, los miembros del Equipo de Gestión 

y de la APMAE. 

 
Se observó una tendencia positiva en estos resultados en el sentido de que el 

Equipo de Gestión viene garantizando una gestión eficiente y efectiva a los 

procesos docentes, curriculares y administrativos en los centros educativos objeto 

de estudio. 

 
Los resultados evidenciaron mayor integración a las capacitaciones docentes y de 

gestión para el crecimiento profesional en los centros educativos tomados en 

cuenta en esta investigación. 



 

 
 
 

Se demuestra mejora de la infraestructura escolar y los medios educativos 

reforzada por la buena gestión del trabajo realizado por el Equipo de Gestión. 

 
Se visualiza una valoración muy baja respecto al contexto socio-económico y 

ambiental para garantizar una mejora de la calidad educativa, según los docentes, 

pues en este aspecto se evidencia poca motivación por parte del Equipo de 

Gestión en este factor. Puede afirmarse una valoración alta respecto al contexto 

socio-económico y ambiental para garantizar una mejora de la calidad educativa, 

según los miembros del Equipo de Gestión y de la APMAE. 

 
Se puede deducir debilidad en la elaboración de un Plan de Calidad del Centro 

orientado hacia propósitos de mejora continua de la calidad educativa según los 

docentes. Pero se visualiza fortaleza por parte del Equipo de Gestión en los 

centros educativos estudiados. 

 
Finalmente, cada uno de los indicadores anteriores señalan que a pesar de los 

grandes esfuerzos de las altas instancias educativas en procura de la mejora de la 

calidad educativa y por ende de los procesos, se observó que existen deficiencias 

entre el rol del Equipo de Gestión y el desempeño pedagógico de los docentes, 

esto se evidenció en la priorización de los aspectos administrativos y el descuido 

en las técnicas de acompañamiento, poca participación de la comunidad educativa 

en la elaboración de documentos y en la toma de decisiones. 

 
La vinculación que se da en el centro educativo entre el Equipo de Gestión con su 

personal docente promueve, facilita y ayuda al buen desempeño de este como 

profesional, la mejor manera para propiciar este espacio de interrelación es 

teniendo el conocimiento de lo que ocurre en el aula a través de la práctica, así 

como también en la implementación de manera sistemática de estrategias que 

favorezcan sus competencias y el nivel de desempeño con un propósito 

determinado de acuerdo a las necesidades de los docentes. 



 

 
 
 

Las diversas acciones que el director lleva a cabo para el buen funcionamiento de 

su centro, así como la implementación de planes y proyectos, son elementos que 

propician las relaciones entre todos los actores de la comunidad educativa 

generando con esto un clima de organización institucional eficiente. 

 
Si el Equipo de Gestión asumiera sus funciones, según lo establecido en el 

Manual de Acompañamiento y Seguimiento en los centros educativos, se haría un 

trabajo en forma colegiada, favoreciendo la gestión pedagógica. Si diera más 

participación a los docentes y demás actores de la comunidad educativa en la 

toma de decisiones, elaboración de los planes, proyectos y actividades en el 

centro, los resultados serían mejores y estarían en mejores condiciones de aplicar 

el Modelo de Gestión de la Calidad Educativa.
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