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Resumen

Employer branding, una estrategia enfocada en los docentes para la efectividad
organizacional de los centros educativos: estudio de caso en el Centro de
Formacion Integral Padre Fantino de la Provincia La Vega, Distrito 04, Regional
06, periodo escolar 2018- 2019. Arialfaneth Pérez, Carlos Dianel Paulino y Carlos
José Duran, 2018; investigacién de grado para optar por el titulo de maestria en
Ciencias de la Educacion, mencion Gestion de Centros Educativos, Universidad
Abierta para Adultos “UAPA”. Palabras Claves: Employer Branding, marca
empleadora o marca del empleador, Embajador de la marca, Fidelizacién

empleados, Gestion humana, educacion, Buen desempefio.

Partié de la necesidad que tiene el Centro de consolidar su gestién de marca para
garantizar retener y atraer el talento humano idéneo para potencializar su
productividad y competitividad institucional, tuvo como propdsito determinar la
forma en que perciben los docentes del CEFODIPF su Employer Branding,
identificar los factores que determinan el posicionamiento del Employer Branding y
como influye cada uno de ellos en la efectividad organizacional del centro,
contrastar el nivel de impacto de la gestion de talento humano de los centros
educativos en el Employer Branding y recomendar las acciones que puede
implementar el CEFODIPF para garantizar una correcta proyeccion de lo que es el
Employer Branding en los docentes. Para alcanzar este objetivo se revisaron

diversas teorias sobre el Employer Branding y efectividad.

Se trata de una investigacién descriptiva de campo con un enfoque cualitativo,
partiendo de lo general a lo particular al emplear el método deductivo. La
poblacién de esta investigacién estd compuesta por los 52 docentes y los 10

miembros del equipo de gestion del CEFODIPF.

Los resultados del estudio muestran que la valoracion como empleador del centro
por parte de sus docentes, positiva ya que en todos sus indicadores los docentes
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en méas de un 80% siendo solamente la
comunicacion y la informacion el tnico elemento deficiente como empleador. Los
factores del posicionamiento de la marca pueden ser externos e internos, y a su
vez influyen proporcionalmente en la efectividad de la organizacion. Se pudo

establecer el impacto de la gestion humana del centro sobre la conformacién de



su marca como empleador. En base a esto plantearon las recomendaciones para

una correcta proyeccion del Employer Branding.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se propuso determinar el nivel de incidencia del Employer
Branding como una estrategia enfocada en los docentes, para evaluar la
efectividad organizacional en el Centro de Formacion y Desarrollo Integral Padre
Fantino (CEFODIPF) de la provincia La Vega, Distrito 04, Regional 06, periodo
escolar 2018 — 2019. Esta buscaba saber cédmo los centros educativos proyectan

su marca como empleadores.

Dentro de los objetivos estaba determinar la forma en que perciben los docentes
del CEFODIPF como empleador. Que segun los hallazgos la percepcion del
Employer branding del centro educativo, es totalmente coherente con la vision de
una buena institucion educativa, bajo la comparacion de los estatutos y
requerimiento exigidos por el MINERD segun el personal docentes y la gestion
administrativa. Siendo asi un lugar totalmente apropiado para el desarrollo y
ejecucion de las funciones laborales en el Centro de Formacién Integral Padre

Fantino.

En tanto a la filosofia y lineamientos son proyectados de manera eficaz a la
comunidad educativa, siendo los mismos evidenciados por los docentes en la
visita realizada, por lo que la institucion mantiene un clima de valores congruente
con las exigencias y necesidades de la sociedad actual. Las vivencias y labor del
personal se ven reflejada en el conocimiento y accion, la misma auxilia a la

pérdida de valores que se evidencia hoy en dia.

La identidad del centro es sustentada por la ideologia del éxito y de mejoras, por
lo que la satisfaccion y posicionamiento reflejan claridad en la persecucion de
objetivos comunes. La apropiacion del centro por parte de los docentes, permite el
sentimiento de confraternidad y empatia, clave positiva para el crecimiento de la
ideologia institucional. Lo que permite que el reconocimiento mutuo como parte

importante y a los empleados a valorar el centro como buen ente empleador.



En cuanto al objetivo de identificar los factores que determinan el posicionamiento
del Employer Branding y cémo influye cada uno de ellos en la efectividad
organizacional del centro. Se encontraron que el centro debe gestionar tanto los

internos como los externos.

Se concluy6 que las asambleas convocadas por el centro mantienen el mismo
grado de interés y utilidad de la informacion, ya que las mismas tienen fines
cautivadores y provechosos, por lo que cumple con sus objetivos y formalidades
tanto docente como institucional. El clima organizacional es muy bueno y en
sentido general la mayoria de los docentes valoran como acertados las acciones

implementadas por el centro para la gestion humana.

También se contrasto el nivel de impacto de la gestién de talento humano de los
centros educativos en el Employer Branding. A lo interno el centro cuenta con
politicas de personal que persiguen la compenetracion de los profesores en tanto
a sus emociones, funciones, compromiso e identidad. Son reflejados en la
capacidad y logros obtenidos por el centro, visto de tal manera que el beneficio es
mutuo y el caracter de continuidad y permanencia en la posicion dependera de la

buena administracion de los docentes.

El centro mantiene proyectos tanto de crecimiento personal y de formacién, que
se encarrilan a las politicas y practicas innovadoras, lo que ayuda a la formacion y
crecimiento intelectual del personal. La misma accion provoca una mejor
capacidad de adaptacibon a las nuevas exigencias que enmarcan el
posicionamiento en el mercado y la continuidad de sus docentes como parte de

esta institucion.

El centro propicia las condiciones idoneas para la realizacion de la labor docente
solo mostro debilidad en la adecuacion de las aulas con equipo tecnologico, pero
aun asi los docentes mostraron conformidad, en el trabajo de desempefio debido
a que la institucion se mantenia siendo un lugar idéneo para los fines educativos.
En el mismo se reflej6 que la valoracién del trabajo es equivalente para el
desarrollo de todas las funciones pedagdgicas del mismo, mostrando fortaleza en
la ejecucion de las responsabilidades asignada por el centro educativo, las

mismas son informadas a tiempo para el cumplimiento efectivo de su rol. Las



asignaturas son manejadas e impartidas por docentes con dominios de las
mismas, lo que mantiene a los docente motivados y tratando de fortalecerse cada
dia mas para mantener el prestigio institucional dentro de las vanguardias que

exigen los nuevos tiempos.

Como ultimo objetivo de esta investigacién se plantearon recomendaciones de
acciones para el CEFODIPF pueda garantizar una correcta proyeccion de su
Employer Branding en los docentes: La correcta comunicacion de los logros, son
utiles, para el empoderamiento de los acontecimientos y acciones institucionales.
Establecer canales de comunicacion oficiales que incremente la eficiencia para

gue sean oportunos y eficientes con su publico interno.

En gran parte su realidad denota que son eficaces, mas al logar incrementar la
eficiencia se promueven con claridad los objetivos y lineamientos propios de la
institucion. Una parte de los docentes mostraron su inconformidad en base a la
misma, pero no deja de ser superior la conformidad de este servicio institucional,
por lo que se percibe como practico y funcional. Logrando el flujo de informacion

bilateral y considerandose como una comunicacion efectiva.
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