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COMPENDIO

El presente estudio versa sobre el nivel de efectividad de las actividades que promueve el
equipo de gestion para lograr la convivencia pacifica en el Centro Educativo Francisco
Prudencio Parra, de Santiago, periodo escolar 2018 -2019.
La implementacion de actividades para lograr la convivencia pacifica en los centros
educativos, ha constituido una base primordial para el sistema educativo
dominicano, el cual ayuda a realizar un trabajo mas efectivo y por ende de calidad

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El desarrollo de actividades para abordar la convivencia pacifica en la formacion de
los sujetos en la escuela, tanto de los que aprenden como los que ensefian, es
importante, ya que facilita el desarrollo de las competencias personales y sociales,
para aprender a ser y a convivir al momento que se transfieren y generalizan a

otros contextos de educacion y de desarrollo humano.

La convivencia hay que construirla y comprende, entre otros muchos factores, un
proceso de ensefianza y aprendizaje, como sefiala Jiménez (2005, p. 318) “la
convivencia es un arte que involucra aprendizaje”. Para este mismo autor la
convivencia implica a dos 0 mas personas que son diferentes en su relacion, en la

gue siempre intervienen otros y que ademas esté sujeta a cambios incesantes.

En este sentido el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana pone a
disposicion programas de apoyo a los aprendizajes, los cuales viabilizan la
convivencia pacifica en los centros educativos, es responsabilidad del equipo de
gestion de cada centro desarrollarlos mediante actividades efectivas que integren

toda la comunidad educativa.

Ejecutar actividades para la convivencia pacifica se hace necesaria en cualquier
ambiente te trabajo especialmente en centros educativos, puesto que, garantiza un
trabajo més efectivo. Sin embargo, en la actualidad es comun escuchar las quejas

tanto de docentes y de las familias decir que en las escuelas no se vive un



ambiente armonico favorable.

Se ha observado que el centro educativo Francisco Prudencio Parra, de Santiago,
no esta ajeno a esa realidad donde se evidencian situaciones de agresiones fisicas
y verbales, asi como también irrespeto entre los estudiantes y de estos hacia los
docentes; ademas con la proliferacion del uso inadecuado de las redes sociales se

observa con frecuencia rifias y bullying entre estudiantes.

Cada dia dicha situacion se incrementa mas en el centro de ensefanza,
provocando preocupacion, no solo en los educadores, sino en el equipo de gestion,
padres, madres, tutores y las autoridades educativas en sus diferentes niveles.
Ante estas situaciones ¢Qué hace el equipo de gestién? ¢Cuales actividades se

desarrollan?, para lograr una convivencia armonica entre la comunidad educativa.

De no ser intervenidas a tiempo, las situaciones que se presentan, provocarian
consecuencias negativas para el centro educativo: tales como la dificultad para que
los procesos sean mas eficientes y significativos, la ausencia de un ambiente
armonico, la falta de motivacion por parte de los estudiantes para asistir al centro,
la desconfianza y el descontento de las familias, asi como también el aumento de

irrespeto en toda la comunidad educativa.

El objetivo general de investigacion tratd de evaluar el nivel de efectividad de las
actividades que promueve el equipo de gestién para lograr la convivencia pacifica
en el Centro Educativo Francisco Prudencio Parra, de Santiago, periodo escolar
2018 -2019.

Con los objetivos especificos se persiguié determinar las actividades planificadas
por el equipo de gestion para lograr la convivencia pacifica en el centro educativo,
verificar la ejecucion de las actividades planificadas por el equipo de gestién para
lograr la convivencia pacifica en el centro educativo, determinar el nivel la
participacion de la comunidad educativa en las actividades realizadas por el equipo
de gestion para lograr un ambiente armonico en el centro educativo, identificar los

programas de apoyo a los aprendizajes implementados en el centro educativo para



la convivencia pacifica y elaborar un plan de mejora a partir de los resultados

arrojados después del andlisis de los datos.

La realizacién de este estudio, sobre el nivel de efectividad de las actividades que
promueve el equipo de gestidn para lograr la convivencia pacifica en el centro
educativo Francisco Prudencio Parra, de Santiago, periodo escolar 2018 -2019, es
imprescindible para la comunidad educativa, no solo en este distrito, sino en el

pais, en sentido general.

La realizacion de esta investigacion es importante porque aborda una problematica,
gue en la actualidad esta generando inquietudes en la comunidad educativa, esta
referida a un nivel de mucho valor, pues el desarrollo de actividades efectivas para

el logro de la convivencia pacifica es fundamental en los procesos educativos.

Una de las ventajas que tiene esta investigacion es que sirve de referencia para
estudios vinculados a este, por presentar una amplia gama de aportes tedricos y a
la vez, aportar datos que pudieran contribuir a la solucion de la problemética

planteada.

Con la realizacién de esta investigacién se beneficia al centro educativo envuelto
en el estudio, puesto que, aportd posibles soluciones a las probleméaticas que se
presentan en ambito laboral; también a los docentes y equipo de gestion, porque
puede servir de herramienta para lograr un trabajo arménico y con esto, es

beneficiada toda la comunidad educativa con el logro de una convivencia pacifica

A través del mismo se pudieron detectar las debilidades que tiene el centro
educativo, lo que permitié establecer conclusiones y recomendaciones que superen
dichas debilidades, ademas de la elaboracion de un plan de mejora. De igual modo,
sera de beneficio a los investigadores para ampliar sus conocimientos y optar por el

titulo de magister en gestion de centros educativos.



Esta investigacion esta enfocada en tres aspectos importantes que son, Persona:
este estudio como actores principales son equipo de gestion, los docentes, los
estudiantes y los padres de familias del centro educativo Francisco Prudencio
Parra, de Santiago, periodo escolar 2018 -2019. Tiempo: el presente estudio
abarcara el afio escolar 2018-2019. Espacio: este estudio se realizo en el Centro

Educativo Francisco Prudencio Parra de la ciudad de Santiago.

En cuanto al Centro Educativo Francisco Prudencio Parra (Blanco) esta ubicado en
el Sector Jacagua al Medio, Santiago. Limita al norte con la comunidad Palo Alto y
la Cordillera Septentrional, al sur con la comunidad Las Tres Cruces de Jacagua, al
este con la comunidad Gurabo y al oeste con la comunidad Los Cocos de Jacagua.

Este centro educativo es de Jornada Escolar Extendida, cuenta con 28 aulas, un
comedor, un laboratorio de informatica, area de enfermeria, psicologia, biblioteca,
cancha deportiva, salén de conferencia, 26 docentes, una bibliotecaria docente,
dos psicologos, dos coordinadoras y una directora y se imparten Nivel Inicial,
Primario y Primer Ciclo del Nivel Secundario y cuenta con una poblacion estudiantil
de 688 estudiantes, la mayor cantidad de estos estudiantes son procedentes de la
comunidad de Jacagua al Medio, pertenecientes a familias de escasos recursos

econdémicos.

Esta escuela busca garantizar el derecho a una educacién de calidad
fundamentada en valores e igualdad de condiciones a todos los nifios, nifias y

Adolescentes de la comunidad de Jacagua al Medio.

El desarrollo de esta investigacion esta compuesto por el marco contextual y
conceptual, sustentados por los datos Dbibliograficos, entre ellos:
conceptualizaciones conceptos de actividades, actividades para el logro de la
convivencia pacifica, participacion de la comunidad educativa y programa de apoyo

a los aprendizajes.



Las actividades son todas aquellas tareas o labores que cada individuo ejerce
diariamente, estan las actividades laborales, las actividades escolares, las
actividades recreativas, las actividades fisicas. Una actividad se compone de una

necesidad, un motivo, una finalidad y condiciones para obtener la finalidad.

Segun Alvarez (2006, p.142) la "ejecucion de la actividad se efectla de tarea en
tarea, y constituye la accion mas elemental y que esta directamente relacionada

con las condiciones. En la tarea se explicitan el objetivo y las condiciones".

La planificacidon es un “conjunto de procesos psicologicos a través de los cuales la
persona se representa el futuro, estudia los medios y los fines para acceder a él, y
construye un marco o estructura de referencia que le sirve de guia en su actuacion

para la consecucion de las metas programadas”. Pérez & Gardey (2008, p. 82).

La ejecucion y desarrollo de actividades se refiere a la forma o el medio que utiliza
el equipo de gestion para desarrollar las actividades planificadas con el fin de lograr

la convivencia pacifica.

Los centros educativos deben ejecutar actividades para el logro de la convivencia
pacifica, tales como: talleres, charlas, reuniones, retiros espirituales, encuentros

con las familias y actividades recreativas

Diaz y Hernandez (2010), expresan que “La gestion implica cambios debido a que
es una forma de organizacion, donde se debe cambiar no solo lo interno, sino
también lo externo, el cambio debe ser desde lo econdmico hasta lo global, debido
a que la organizacién trata continuamente en un entorno cambiante”. p. 146). En
este sentido, la gestidén se desarrolla en un ambiente cambiante, el cual involucra a

toda la organizacion.



Para Aguerrondo (2008), “El equipo de gestidn es el que se encarga de la gestidén y
el buen desenvolvimiento de las labores educativas. Es un equipo que coordina y
organiza los procesos de acompafiamiento y seguimiento del centro en las areas

pedagogicas y administrativas”. (p. 194).

Este orden, se puede decir que el equipo de gestidn es responsable de guiar todos
los procesos que involucre los actores para el desarrollo adecuado y armonico de

las labores educativas.

Para Pérez y Merino (2014 p.43), “la persona que cumple el rol docente se encarga
de educar a otras. En el sentido mas basico, brindar educacion consiste
en suministrar informacion y desarrollar explicaciones para que los alumnos estén

en condiciones de asimilar los contenidos”.

Fingermann (2011), considera que “colocar a los alumnos como centro del proceso
educativo implica que se asuma como los principales involucrados en construir o
reconstruir sus conocimientos, para lo cual, deberan participar en la construccién
de sus conocimientos de manera interactiva, de forma tal, que el planteamiento de
retos y actividades, las interpretaciones, discusiones y conclusiones, asi como la
elaboracion de experiencias y descripciones las realicen en colaboracién con sus
padres”. (p. 86). De acuerdo a este autor, los alumnos deben ser el eje principal y
construir sus propios conocimientos, participando de manera activa donde
desarrollen competencias y/o habilidades que le permitan interrelacionarse con los

demas.

Epstein (2011, p. 357), “sefiala que la responsabilidad compartida es la mejor
solucion para conseguir una implicacion eficaz de los padres, e identifica seis tipos
de colaboracion: parental, comunicativa, voluntariado, aprendizaje en casa, toma

de decisiones y apoyo a la comunidad”.

Segun la Memoria Institucional del Ministerio de Educacién (2016), “los programas

de apoyo a los aprendizajes pueden ser entendidos como el anticipo de lo que se



planea realizar en algin ambito o circunstancia; el temario que se ofrece para un
discurso; la presentacion y organizacion de las materias de un cierto curso o
asignatura; y la descripcion de las caracteristicas 0 etapas en que se organizan

determinados actos o espectaculos artisticos”. (p. 17)

De acuerdo a Villaman (2011), “Los valores fundamentales para la construccion de
la cultura del Buen Trato son aquellas que propician la construccion de la
conciencia critica, puesto que hablan del bien comdn. Un ser humano sensibilizado
y empoderado de los valores de pro existencia es practicante y promotor de la
cultura de Buen Trato, de manera individual y desde la colectividad”. (p. 132) De
acuerdo a lo planteado por el autor, para propiciar la cultura de buen trato, los
elementos principales a tomar en consideracion son aquellos que resaltan el valor y
la capacidad de la persona y que este pueda reconocer esos valores y capacidades
en los demas. El reconocimiento de los valores humanos conlleva a que el
individuo promueva la cultura del buen trato tanto de manera personal como dentro

de la sociedad.

Esta investigaciéon es documental o bibliografia: pues sustenta en fuentes de
informacion tematica, tales como libros, revistas, enciclopedias, documentos del
ministerio, periodicos, internet, entre otros. También, es de campo: porque se
desarrollard en el lugar de los hechos, es decir Centro Educativo Francisco
Prudencio Parra, de Santiago, donde se recaudaron las informaciones directas o
primarias que complementaron los datos teéricos, puesto que se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos necesarios al equipo de gestion, los
docentes, los alumnos y padres de este centro, pues estos son los actores

involucrados en la solucion de la problematica bajo estudio.

También, la investigacion es descriptiva porque comprende la descripcion, el
registro, analisis e interpretacion de las variables que influyen en el nivel de
efectividad de las actividades que promueve el equipo de gestion para lograr la
convivencia pacifica en el Centro Educativo Francisco Prudencio Parra, de

Santiago, periodo escolar 2018 -20109.



El método de investigacion es deductivo, puesto que se manejaron informaciones
porcentuales de la poblacion de referencia en el estudio. En este caso, el estudio
en cuestion partié de la conceptualizacion de las variables fundamentales hasta el

conocimiento del problema en término generales y a profundidad del estudio.

En esta investigacion la técnica que se implementd fue la encuesta, porque se
tomaron datos directos proporcionados por los docentes, el equipo de gestion, los
alumnos y los padres, por ser estos los actores que estan involucrado de manera
directa con la problematica, en tal sentido, los instrumentos se disefiaron con
preguntas cerradas y de seleccion mdltiples, conforme a los objetivos, variables
indicadores vinculados a la problematica, a fin de que se logren concretizar los

propoésitos que fundamentaron ésta investigacion.

A nivel de conclusion se puede decir que el nivel de efectividad de las actividades
gue promueve el equipo de gestion para favorecer la convivencia pacifica, es bajo,
debido a que no existe una actitud de respeto en la comunidad educativa, los
estudiantes no muestran interés en asistir al centro, porque no se le brinda un

ambiente armédnico y de respeto.

En este sentido, se sugiere que el equipo de gestion desarrolle actividades que
fomenten un ambiente armonico y de respeto, puesto que, es fundamental para el

logro de la convivencia pacifica en este centro educativo.

Que las actividades planificadas sean desarrolladas de maneras creativas y
dinamicas, donde se promueva la importancia de lograr la convivencia pacifica en

el centro educativo de manera efectiva.

Que los docentes colaboren con las actividades planificadas por el equipo de
gestion, para que esta se lleve a cabo de manera que favorezcan la convivencia

pacifica.



CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo No. 1. Determinar las actividades planificadas por el
equipo de gestion para lograr la convivencia pacifica en el centro educativo.
Como respuesta a este objetivo, el equipo de gestiébn siempre realiza actividades

gue promueven la integracion del personal docente.

Los docentes expresaron que el equipo de gestion nunca realiza actividades que

promueven la integracion del personal.

El equipo de gestion realiza talleres dirigidos a los docentes para favorecer el
ambiente armonico, el didlogo reflexivo y las actividades de recreacion en el centro

educativo.

El equipo de gestion realiza el taller un trato para el buen trato para integrar a los
estudiantes del centro, charlas sobre relaciones humanas, talleres por una cultura

de paz y excursiones.

Los padres encuestados indicaron que las reuniones, las charlas y los encuentros
familiares son las actividades que realiza el equipo de gestién para integrar a la

familia.

Los docentes casi siempre se integran a las actividades que se realizan para

favorecer la convivencia pacifica.

El equipo de gestién planifica los talleres para una cultura de paz, el taller un trato
para el buen trato y las charlas sobre relaciones humanas como tema de formacién

encaminados a fortalecer la convivencia entre los docentes y estudiantes.

El equipo de gestidn a veces incorpora actividades extracurriculares dirigidas a los
estudiantes para favorecer la convivencia pacifica. Estos datos fueron corroborados

por los docentes y los padres de familias.

El equipo de gestion siempre favorece la busqueda permanente del dialogo y la



mediacién. Mientras que los docentes, los estudiantes y los padres de familias

consideran que nunca.

De acuerdo al objetivo No. 4. Verificar la ejecuciéon de las actividades
planificadas por el equipo de gestion para lograr la convivencia pacifica en el
centro educativo. El equipo de gestion que casi siempre planifica actividades de
recreacion con los docentes. Mientras que los docentes y los padres de familia
dijeron que nunca. Ademas, el equipo de gestion a veces desarrolla actividades de

recreacion con los docentes.

El equipo de gestion a veces desarrolla actividades para favorecer la convivencia
pacifica con los docentes. En tanto, los docentes y los estudiantes expresaron que
el equipo de gestiébn nunca desarrolla actividades para favorecer la convivencia

pacifica anual.

El equipo de gestion casi siempre desarrolla actividades de recreacion con las
familias. Los padres manifestaron que el equipo de gestion desarrolla actividades
para favorecer la convivencia pacifica semestral y que la comunidad educativa casi

siempre se integra a las actividades que planifica.

Variables No. 3. Determinar el nivel la participacion de la comunidad educativa
en las actividades realizadas por el equipo de gestién para lograr un ambiente
armonico en el centro educativo. Como respuesta a este objetivo, se puede
concluir que la comunidad educativa a veces participa en las actividades realizadas

por el equipo de gestion en este centro educativo.



Los docentes siempre se integran a las actividades para favorecer la convivencia
pacifica que planifica el equipo de gestidn. Mientras que los padres a veces se

integran a las actividades.

La comunidad educativa a veces participa en los encuentros familiares, en charlas y
en las reuniones. Estos datos fueron corroborados por los docentes y los padres de

familias.

La comunidad educativa a veces participa en las actividades realizadas por el equipo

de gestion para favorecer la convivencia pacifica en este centro educativo.

Los padres expresaron que la comunidad educativa a veces participa en las
actividades realizadas por el equipo de gestion y estas son las reuniones, la escuela

de padres y madres, los encuentros familiares y las charlas.

Los estudiantes siempre se interesan en participar en las excursiones que realiza el
centro educativo y que a veces participan en las actividades realizadas por el equipo

de gestion.

De acuerdo al objetivo No. 4. Identificar los programas de apoyo a los
aprendizajes implementados en el centro educativo para la convivencia
pacifica. Se concluye que el equipo de gestion indicd que casi siempre da a conocer
las normas de convivencias del sistema educativo dominicano a toda la comunidad
educativa. En este sentido, segun los docentes a veces el equipo de gestion da a
conocer las normas de convivencias del sistema educativo dominicano a toda la

comunidad educativa.

En este mismo orden, los padres encuestados estan en desacuerdo de que el equipo
de gestion da a conocer a las familias las normas de convivencias del sistema
educativo dominicano. En tanto que, los estudiantes estan de acuerdo que el equipo
de gestion da a conocer las normas de convivencias del sistema educativo

dominicano.



El equipo de gestion esta totalmente de acuerdo que el centro educativo cuenta
con un reglamento de convivencia interna. En este orden, los docentes, los padres

y los estudiantes encuestados estan medianamente de acuerdo.

Los programas que se llevan a cabo en este centro educativo son Yo te hago el
coro contra el bullying, la Escuela de padres y madres, Hagamos un trato por el
buen trato para una cultura de paz. Estos datos fueron corroborados por los
docentes, los estudiantes y padres de familias del centro.

La mayoria de los padres estan en desacuerdo sobre el conocimiento de los
programas de apoyo a los aprendizajes implementados por el equipo de gestion en
este centro educativo para el logro de la convivencia pacifica,

La mayoria de los estudiantes encuestados estan medianamente de acuerdo sobre
el conocimiento de los programas de apoyo a los aprendizajes implementados por

el equipo de gestidon en este centro educativo,

De acuerdo al objetivo No. 5. Elaborar un plan de mejora a partir de los datos
arrojados después del analisis de los datos. Se realiz6 un grupo focal indicando
cuales fueron los resultados de la investigacion, presentando el plan de mejora
para ser implementado en el centro educativo y donde en conjunto con la
comunidad se llegaron a acuerdos y compromisos para implementar dicho plan.
(Ver apéndice VIII, p. 164)

De acuerdo al objetivo general, Evaluar el nivel de efectividad de las actividades
gue promueve el equipo de gestién para lograr la convivencia pacifica en el
Centro Educativo Francisco Prudencio Parra, de Santiago, periodo escolar
2018-2019, se puede concluir que el nivel de efectividad de las actividades que
promueve el equipo de gestion para favorecer la convivencia pacifica, es bajo,
debido a que no existe un actitud de respeto en la comunidad educativa, los
estudiantes no muestran interés en asistir al centro, porque no se le brinda un

ambiente armonico y de respeto.
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