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Resumen 

 
La presente investigación trata sobre Gestión Administrativa y su incidencia en la 

eficiencia interna del Centro Educativo Del Nivel Primario, Profesor Antonio 

Espaillat, Distrito Educativo 02 Del Municipio De Salcedo Regional 07, Periodo 

2018-2019. 

A continuación, se presentan algunos de los antecedentes consultados en esta 

investigación, con el propósito de dar a conocer estudios similares que ayudan a 

sustentar dicha investigación. 

A nivel nacional, diferentes universidades han propiciado investigaciones en torno 

a las funciones de los Directores de los Centros Educativos. Un estudio 

descriptivo realizada en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), por Marte L. 

y Jiménez E. (2003) sobre el Nivel de eficiencia en la gestión del Director en los 

centros educativos del Nivel Básico, con el propósito de determinar el nivel de 

eficiencia del director en la gestión educativa del nivel Básico, arrojó que el nivel 

académico de los directores influye en la eficiencia que debe tener el director en la 

gestión administrativa, para mejorar la calidad de la educación. 

Por su parte, Sánchez C. (2009), realizó una investigación no experimental 

cuantitativa con el propósito de determinar el manejo de la supervisión escolar por 

los directores de los centros educativos del nivel básico en el distrito 16-05 de 

Piedra Blanca Bonao. En la cual se llegó a la conclusión que el tiempo con que los 

directores comunican a los maestros que van a supervisarlo es mayormente de un 

día de anticipación y el aspecto que toman más en cuenta al momento de la 

supervisión es la planificación, por lo que los sustentantes del estudio 

recomendaron que se le debe de informar a los maestros con un tiempo prudente 

mayor que un día y una semana de anterioridad para que puedan tener tiempo de 

prepararse para el proceso. 

El motivo de esta investigación es producto de la observación de una serie de 

debilidades en los procesos que debe de llevar a cabo el Equipo de Gestión del 

centro educativo objeto de estudio, como las que se presentan a continuación: 

En el centro educativo Profesor Antonio Espaillat el Equipo de Gestión tiene 

limitaciones en cuanto al conocimiento de las leyes educativas, ya que se 

aglomeran actividades propias del centro y exigidas de las instancias superiores, 

así mismo al realizar un arqueo en los registros de firmas de asistencia en las 



diferentes actividades que realiza el centro, se pudo observar que los organismos 

de apoyo comunitario de la escuela, asisten de forma muy limitada, de igual forma 

al observar los diferentes planes del centro educativo en su gran mayoría no 

cuentan con un cronograma de ejecución ni de evaluación sistemática. 

 
 

La eficiencia interna es un elemento fundamental en los centros educativos. 

Razón por la cual se realizó esta investigación con un objetivo general de: 

Determinar la incidencia de la Gestión administrativa en la eficiencia interna del 

Centro Educativo. Además se plantearon los objetivos específicos como son: 

Determinar el nivel de conocimiento que tiene el equipo de gestión de las normas 

educativas, establecer los mecanismos que emplea el equipo de gestión para 

involucrar a los padres a las actividades del centro, determinar el grado de 

satisfacción laboral de los actores del proceso educativo , analizar la situación 

actual de los indicadores de eficiencia interna del centro, así como determinar las 

acciones que realiza el equipo de gestión para propiciar la eficiencia interna. 

Cabe resaltar la relación que existe entre la gestión y el logro de los objetivos 

planteados en una institución educativa, por lo que el logro de los mismos 

depende de las estrategias que utilice el personal docente y administrativo para 

que los procesos ejecutados contribuyan al logro de esos objetivos. 

Es por esto que consideramos beneficioso realizar una investigación en el Centro 

Educativo Profesor Antonio Espaillat, para analizar los diferentes procesos de 

gestión que se llevan a cabo y determinar cómo inciden en el proceso educativo y si 

ayuda a lograr la eficacia interna que caracteriza una gestión educativa de calidad. 

La metodología utilizada en esta investigación fue el diseño no experimental con un 

enfoque cuantitativo; tipo de investigación documental, de campo y descriptiva, el 

método utilizado fue el de ductivo y el instrumento utilizado el cuestionario. 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados de esta investigación: 

 
El Equipo de Gestión y Docentes conocen la Ley 66-97 aunque el Equipo de 

Gestión mostró tener un mayor grado de conocimiento que el Equipo Docente, sin 

embargo, el equipo investigador reconoce que algunos porcentajes arrojados son 

muy bajos en relación al nivel de importancia que tienen dichas normativas. 



De acuerdo a las informaciones obtenidas en relación a los encuentros con los 

padres de los estudiantes, se puede afirmar que los encuentros familiares junto a 

la escuela de padres son los que mayores resultados han arrojado. 

En relación a las cualidades que posee el Equipo de Gestión que se reflejan con 

mayor intensidad en el ambiente laboral se pueden observar: la motivación, la 

entrega, dedicación, convivencia y la responsabilidad, mientras que el Equipo 

Docente dijo: la motivación, dedicación y responsabilidad en relación y la entrega. 

Se determinó que el Equipo de Gestión y Docente están haciendo uso de buenas 

estrategias, que llevadas a cabo de forma sistemática se logra mantener en 

niveles bajos o nulos la sobre edad y el abandono. 

De acuerdo a las acciones que realiza el Equipo de Gestión para fortalecer la 

operatividad del centro y así lograr la eficiencia interna están: la elaboración de 

planes de mejora, seguimiento y control a los diferentes planes, acompañamientos 

a los docentes y acuerdos y seguimiento. Dentro de las acciones que el Equipo 

Docente realiza para contribuir con la eficiencia interna del centro están: 

desarrollo de buenas prácticas educativas, relaciones personales saludables con 

los compañeros, buenas relaciones con los padres, colaboración en las 

actividades del centro y elaboración de planes de mejora. 

Luego de analizar los resultados de esta investigación, se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

Con relación al primer objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que 

tiene el Equipo de Gestión sobre las leyes, normas y funciones 

institucionales que rigen el Sistema Educativo. 

Se concluyó que tanto el Equipo de Gestión como el Equipo Docente no conocen 

totalmente dichas normativas 

De acurdo al segundo objetivo: Establecer los mecanismos que emplea el 

Equipo de Gestión para involucrar a los padres y la comunidad a las 

actividades del centro educativo. 



Se puede concluir diciendo que los mecanismos que emplean son: los encuentros 

familiares, convivencias, las reuniones, los encuentros formativos y las reuniones. 

De acuerdo al tercer objetivo: Determinar el grado de satisfacción laboral de 

los actores del proceso educativo del centro, se puede concluir que existen 

ciertas debilidades en tal sentido, ya que cualidades como la convivencia y 

empoderamiento resultaron con porcentajes bajos o nulos, cualidades que son 

muy necesarias poseerlas para llevar a cabo un trabajo de calidad. 

Según el cuarto objetivo: Analizar la situación actual de los indicadores de 

eficiencia interna (repitencia, abandono, sobre edad y promoción) del centro 

educativo en sus operaciones administrativas, se concluye que existe en el 

centro abandono y sobre edad mientras que de acuerdo las informaciones dadas 

por el Equipo Docente, los indicadores que demostraron deficiencias fueron: la 

relación escuela comunidad y la calidad educativa. 

Según el quinto objetivo: Determinar las acciones que realiza el equipo de 

gestión para propiciar la eficiencia interna y calidad educativa. 

Se concluye que el Equipo de Gestión está utilizando buenas estrategias para 

contribuir con la eficiencia interna del centro, a través de la elaboración de planes 

de mejora, sin embargo, la relación con los padres resultó con un porcentaje muy 

bajo, lo que llamó la atención del equipo investigador ya que es un punto clave 

para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. 

Tomando en cuenta lo expuesto en las conclusiones elaboradas en base a los 

resultados obtenidos, se hace necesario plantear una serie de recomendaciones 

sobre los objetivos planteados en esta investigación, como se muestra a 

continuación: 

 
 

Al Distrito Educativo: 

 
En especial a la Técnico encargada de Orientación y Psicología, se le recomienda 

desarrollar en el centro objeto de estudio charlas o talleres relacionados a la 

convivencia y empoderamiento para que dichas cualidades sean reforzadas y así 

lograr un ambiente de trabajo más saludable. 



Al técnico encargado del nivel primario, se le recomienda dar mayor seguimiento a 

la coordinadora pedagógica del centro, para asegurarse de que se estén llevando 

a cabo los acompañamientos de la forma correcta, para que se logre ayudar a los 

docentes a mejorar su práctica áulica. 

Al Equipo de Gestión: 

 
Se le recomienda elaborar un plan de mejora con la finalidad de dar a conocer a los 

docentes las principales normativas del Sistema Educativo Dominicano. 

Además, se le recomienda desarrollar actividades con todo el personal donde no 

se traten temas curriculares, sino que sean encuentros que fortalezcan los lazos de 

amistad entre ellos. 

Se le recomienda estrechar más las relaciones con los padres para que haya más 

asistencia en las actividades, a través de invitaciones personalizadas y vistas a los 

hogares. 

Así mismo seguir motivando a los estudiantes para que no abandonen la 

escuela. Se le recomienda elaborar un cronograma de acompañamiento 

a los docentes. 

A los Docentes: 

 
Se le recomienda documentarse más sobre las principales normativas del Sistema 

Educativo Dominicano. 

Desarrollar mejores relaciones entre compañeros. 

 
Estrechar más las relaciones con los padres de los 

estudiantes. Motivar a sus estudiantes para que 

permanezcan en el centro. 



 

CONCLUSIONES 
 
 

Para elaborar las conclusiones de la presente investigación se han tomado en 

cuenta todos los objetivos planteados en esta, además los resultados obtenidos 

luego de analizar los datos de cada variable, con la finalidad de presentar de 

forma resumida los hallazgos más importantes a modo de conclusión y de esta 

manera determinar la incidencia de los procesos de Gestión administrativa en la 

eficiencia interna del Centro Educativo Profesor Antonio Espaillat, Distrito 

Educativo 02 del Municipio de Salcedo, Regional 07 Periodo 2018-2019 como se 

muestra a continuación: 

Con relación al primer objetivo: Determinar la incidencia de la Gestión 

administrativa en la eficiencia interna del Centro Educativo del Nivel Primario 

Profesor Antonio Espaillat, Distrito Educativo 02 del Municipio de Salcedo, 

Regional 07 Periodo 2018-2019. 

Se concluyó que tanto el Equipo de Gestión como el Equipo Docente no conocen 

totalmente dichas normativas, donde el Equipo de Gestión dijo conocer la Ley 66-

97 en un 75% que es un porcentaje aceptable, no siendo así con el Manual 

Operativo de Centros que dijo conocerlo en un 25% considerado como un 

porcentaje muy bajo ya que este manual es el documento donde se detallan cada 

una de las funciones que le corresponde desempeñar a cada persona que labora 

en un centro educativo, mientras que el Equipo Docente dijo conocer la Ley 66-97 

en un 40%y las Ordenanzas 01-2014y 02-2016 en un 20% cada una, porcentajes 

muy por debajo de lo requerido. 

Esto significa que no todos los integrantes del Equipo de Gestión y Equipo 

Docente tienen claro cuál es la finalidad del Ministerio de Educación ya que esto 

viene establecido en la Ley 66-97, además no tienen identificado claramente las 

funciones que le corresponde desempeñar a cada uno debido al 

desconocimientos casi en su totalidad del Manual Operativo de Centros, lo que 

resulta que estos equipos están incurriendo en faltas en relación al desarrollo de 

sus funciones, mientras que desconocen en su totalidad otras normativas también 

muy importantes que junto a las demás persiguen la calidad educativa. 

De acuerdo al segundo objetivo: Establecer los mecanismos que emplea el 

Equipo de Gestión para involucrar a los padres y la comunidad a las 



 

actividades del centro educativo. 

 

Los Mecanismos que emplea el Equipo Docente para involucrar a los padres en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de sus hijos, son muy beneficiosos, dentro de 

dichos mecanismos se puede resaltar lo encuentros familiares y citas individuales. 

Los encuentros familiares son espacios donde los padres, estudiantes y personal 

del centro participan de actividades recreativas, entendiendo que la finalidad de 

todo encuentro o actividad que realiza el centro es en beneficio del estudiante. 

La Escuela de Padres resultó ser el segundo mecanismo con mayor porcentaje 

que utiliza el Equipo de Gestión para involucrar a los padres a las actividades del 

centro, en los cuales se tratan temas sumamente importantes, que deben ser 

conocidos por los padres para prevención o solución de situaciones que se 

pudieran o se estén dando y que pueden perjudicar a sus hijos. 

En conclusión, a través de estas dos actividades el Docente y Equipo de Gestión 

puede tener una relación estrecha donde se mantenga comunicación constante 

con los padres o tutores de los estudiantes del centro. 

De acuerdo a las informaciones dadas por cada equipo informante, el objetivo 

que se plantean para involucrar a los padres a las actividades del centro ha sido 

bien seleccionados, los cuales son: colaboración de los padres en el hogar en el 

aprendizaje de sus hijos y que se puedan detectar a tiempo situaciones que 

afecten a los estudiantes De acuerdo al tercer objetivo: Determinar el grado de 

satisfacción laboral de los actores del proceso educativo del centro, después 

de analizar los datos obtenidos en relación a las cualidades que se reflejan con 

mayor intensidad en el Equipo de Gestión y Equipo Docente se puede concluir 

que existen ciertas debilidades en tal sentido, ya que cualidades como la 

convivencia y empoderamiento resultaron con porcentajes bajos o nulos, 

cualidades que son muy necesarias poseerlas para llevar a cabo un trabajo de 

calidad. 

La mala convivencia en una institución hace que los trabajos no salgan con la 

calidad requerida y por consiguiente los objetivos planteados se vean afectados 

de forma negativa. Esto aplica perfectamente a los centros educativos, donde los 

estudiantes son los afectados ante cualquier debilidad en relación a las 



 

cualidades presentadas. 

La premiación al mérito docente es una de las principales acciones que realiza el 

Equipo de Gestión para motivar a sus docentes, las cuales arrojan muy buenos 

resultados ya que a través de este reconocimiento el docente se siente tomado en 

cuenta y que el esfuerzo que hace para hacer un buen trabajo es valorado, lo que 

trae consigo que este docente se sienta comprometido y por ende seguirá 

haciendo su trabajo de la mejor forma. 

Los docentes hacen uso de recursos innovadores, lo que permite que los 

estudiantes estén a gusto al participar de clases divertidas y al mismo tiempo 

facilita su aprendizaje ya que está demostrado que los estudiantes aprenden 

utilizando diferentes recursos. 

Las estrategias que dijeron utilizar los docentes en sus clases arrojan muy buenos 

resultados, sin embargo, la utilización de estas estrategias por si solas no 

garantiza el éxito en los aprendizajes de los estudiantes, sino que además se 

necesita que dichas estrategias sean implementadas por docentes capaces de 

desarrollarlas de la una forma correcta. 

Según el cuarto objetivo: Analizar la situación actual de los indicadores de 

eficiencia interna (repitencia, abandono, sobre edad y promoción) del centro 

educativo en sus operaciones administrativas, de acuerdo a los resultados 

obtenidos de parte del Equipo de Gestión, sobre los indicadores de eficiencia 

interna que existen en el centro, se concluye que existe en el centro abandono y 

sobre edad mientras que de acuerdo las informaciones dadas por el Equipo 

Docente, los indicadores que demostraron deficiencias fueron: la relación escuela 

comunidad y la calidad educativa. La promoción mostró un porcentaje bajo, pero 

se pudo confirmar con el Equipo de Gestión que ese indicador existe en el centro 

en porcentajes más elevados. 

Se concluye diciendo que el Equipo de Gestión está haciendo lo necesario para 

lograr la promoción y eliminar la repitencia, a través de un conjunto de estrategias 

como son: los acompañamientos, el seguimiento y el conocimiento de los 

documentos legales del nivel primario y por último el ofrecimiento de estrategias 

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

Así mismo los docentes hacen uso de una gran variedad de estrategias, que 



 

permiten lograr en un alto porcentaje los aprendizajes de los estudiantes. 

Según las informaciones recogidas se considera que ambos equipos están 

trabajando a favor del estudiante y en procura de la eficiencia interna. 

En conclusión, el Equipo de Gestión y el Equipo Docente trabajan con un conjunto 

de estrategias para mantener en niveles bajos o nulos el abandono y la sobre 

edad. Estas estrategias son muy buenas, dentro de las que están los 

acompañamientos a los docentes, las reuniones que se hacen con los padres y 

por último, pero no menos importante está el seguimiento al proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, logrando con esto que se detecten a tiempo las 

debilidades, y de esta forma junto al docente determinar la causa y su posible 

solución. 

En relación a las estrategias, se concluye diciendo que ambos equipos 

coincidieron en sus respuestas y que se llevan a cabo un conjunto de acciones 

muy positivas, que arrojan muy buenos resultados, ya que a través de estas se le 

da seguimiento al docente, al estudiante y se mantiene una buena comunicación 

con los padres. 

Es importante resaltar que la sobre edad no siempre se debe a que el Docente o 

Equipo de Gestión no estén haciendo un buen trabajo, sino que se dan casos que 

los estudiantes llegan de otro centro educativo con sobre edad y al hacer el 

proceso correspondiente en relación a la evaluación del grado que cursa, este no 

haya logrado los indicadores requeridos para esa promoción especial que se hace 

en esos casos. 

 
 

Según el quinto objetivo: Determinar las acciones que realiza el equipo de gestión 

para propiciar la eficiencia interna y calidad educativa. 

Se concluye que el Equipo de Gestión está utilizando buenas estrategias para 

contribuir con la eficiencia interna del centro, a través de la elaboración de planes 

de mejora, sin embargo, la relación con los padres resultó con un porcentaje muy 

bajo en un 7.6% lo que llamó la atención del equipo investigador ya que es un 

punto clave para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. 

En relación a los docentes, estos también están implementando muy buenas 



 

estrategias ya que con las debilidades encontradas llevan a cabo planes de 

mejora, que es un punto muy importante porque ayuda a que los estudiantes 

alcancen el mismo nivel de sus compañeros. Otro punto favorable es la buena 

relación que tiene el docente con sus compañeros de trabajo y los padres de los 

estudiantes. 

Los objetivos que se plantean los docentes con la implementación de buenas 

prácticas son excelentes ya que dijeron que su principal objetivo es incluir las TIC 

al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La finalidad que tiene el Equipo de Gestión en el desarrollo de planes de mejora 

son los que todo centro educativo debe plantearse, ya que en los centros no todo 

marcha al cien por ciento, sino que lo importante es ir detectando debilidades y 

así mismo determinar las mejores estrategias para su posible solución. 

En relación a las acciones que realiza el Equipo de Gestión en procura de lograr los 

objetivos planteados en los diferentes planes del centro, se concluyó que se le da 

seguimiento al desarrollo de esos planes, pudiendo de esta manera medir el nivel 

de cumplimiento de los objetivos. Además, se involucran a las personas 

correspondientes, permitiendo con esto que existan más aportaciones de ideas 

para ser implementadas. 

En vista de la marcada diferencia reflejada en las informaciones que ofrecieron los 

docentes en relación a la regularidad en que se hacen los acompañamientos, el 

equipo investigador determinó que no existe o no se lleva a cabo el cronograma 

que supone debe poseer cada centro educativo para hacer los acompañamientos 

a los docentes, sino que se hacen en fechas irregulares de acuerdo a las 

informaciones dadas por los docentes. 

El Equipo de Gestión realiza los acompañamientos con la finalidad de ayudar al 

docente a mejorar en las áreas que exista alguna debilidad y al mismo tiempo 

contribuir al aprendizaje de los estudiantes. Esto fue confirmado con las 

respuestas que ofrecieron los docentes cuando se le pregunto qué lograban a 

través de los acompañamientos. 

La regularidad con que el Equipo de Gestión ofrece capacitaciones o talleres 

pedagógicos a los docentes es mensual. 



 

De acuerdo al Objetivo General: Determinar la incidencia de la Gestión 

administrativa en la eficiencia interna del Centro Educativo del Nivel 

Primario Profesor Antonio Espaillat, Distrito Educativo 02 del Municipio de 

Salcedo, Regional 07 Periodo 2018- 2019. 

Se concluyó que la gestión administrativa incide directamente en los diferentes 

procesos que intervienen en el afianzamiento de los diferentes planes o proyectos 

del proceso educativo, así como también que la gestión debe tener las metas u 

objetivos bien definidos y asegurar de que cada miembro de la comunidad 

educativa(docentes, padres, estudiantes, comunidad, sociedad en general) 

cumplan con sus responsabilidades acorde a lo establecido en la ley, de esta 

manera trabajando en equipo si se pueden lograr las metas institucionales. 

De dicha gestión dependen los resultados finales del proceso. Tanto la misión 

como la visión de los centros educativos se logran ejecutando y promoviendo 

acciones que lleven al logro de los objetivos emanados tanto de instancias 

superiores como internas del centro. La gestión administrativa es la llamada a la 

integración de toda la comunidad educativa entendiendo la importancia que tiene 

esta en el logro de los objetivos del MINERD (la calidad educativa) 
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