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Resumen 
 
 

En el presente trabajo de investigación se muestra el proceso llevado acabo para Implementar la 
plataforma educativa Moodle para la mejora del proceso de la enseñanza y aprendizaje de la 
carrera de Administración de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Recinto La Vega, 
cuatrimestre agosto diciembre, 2018. 

 
Toda investigación cuenta con unos objetivos que desea perseguir para esta se 

planteó como objetivo general “Implementar la plataforma educativa Moodle para la 

mejora del proceso de enseñanza aprendizaje en la carrera de administración en la 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Recinto La Vega” y dentro de los 

objetivos específicos están: Analizar teóricamente la plataforma Moodle en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, Diseñar los cursos de la carrera de 

administración por asignaturas y por último Validar los cursos creados en la referida 

plataforma para la implementación de un curso virtual. 

 

La problemática encontrada consiste en que los docentes de la carrera de 

administración de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Recinto La Vega, 

utilizan la metodología tradicional en las diferentes asignaturas que imparten, no 

disponen de una plataforma educativa, que le permita a los docentes darle 

seguimiento más de cerca a sus estudiantes fuera del aula, limitándose solamente a 

trabajar con ellos en las horas de clases presenciales, lo que le dificulta medir el 

progreso del estudiante y darle seguimiento personalizado en caso de que lo 

ameriten. 

 
La metodología utilizada es por proyecto, consta de un enfoque cualitativo, 

descriptivo no experimental, con el método inductivo. Las técnicas utilizadas fueron la 

observación y la encuesta para la recolección de los datos. Para la implementación 

se aplicó el modelo Kemmis en sus diferentes fases (Planificación, acción, 

observación y reflexión). Para la evaluación se aplicó una encuesta a través de un 

cuestionario y la técnica IADOV, utilizada para medir el grado de satisfacción de las 

personas involucradas. 



 

Esta investigación está estructurada de la siguiente manera; consta de una 

introducción donde se abordó los antecedentes de la investigación, la formulación del 

problema, los objetivos generales y específicos de la unidad, además del 

planteamiento del problema, la metodología utilizada, la muestra y los aportes 

prácticos de la investigación. 

 
En el Primer capítulo se trató el marco teórico referencial y el marco contextual, en 

donde se abordó diferentes definiciones relacionadas al tema de investigación, la 

descripción de la universidad y las asignaturas utilizadas en esta investigación. 

 
En el segundo capítulo se trató sobre la descripción de la propuesta de diseño en la 

que se detalla la metodología actual utilizada en la universidad objeto de estudio, el 

diseño de los cursos, propuesta de usuario y contraseña y manuales de usos. 

 
En el tercer capítulo se trató de la validación del diseño de los cursos y manuales de 

uso, con las diferentes fases de planificación, acción y observación. Además del 

cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes, con el desglose de los resultados 

obtenidos. 

 
Por último, se trató las conclusiones resaltando los objetivos propuestos para el logro 

de esta investigación en la carrera de administración. Se hacen recomendaciones a 

la universidad, a los docentes, a los estudiantes y al equipo de investigador, apéndice 

y anexo. 

 
Entre los aportes y hallazgos de esta investigación, tenemos, que los docentes 

mejoraron su práctica utilizando una opción diferente con la incorporación de una 

metodología educativa que les ha permitido crear actividades a través de una 

aplicación educativa interactiva donde pueden sacar el mejor provecho a la 

asignatura y a la vez dar seguimiento a los estudiantes, llevar un control 

personalizado, ofrecer ayuda o aclaraciones a los estudiantes que lo necesiten sin 

salir de la aplicación. Otro aporte es que el estudiante puede mantenerse al día con 



 

todo lo relacionado a la asignatura y evitar retraso en las entregas de las 

asignaciones. 

 
En Conclusiones obtenidas con la aplicación de esta investigación, se dan respuesta 

a los objetivos propuestos, se verificó que fueron cumplidos, se puede decir que esta 

plataforma de entorno virtual garantiza una educación acorde a los nuevos tiempos 

mediado por la tecnología, con la cual se crea un ambiente de aprendizaje propicio, 

debido a que esta aporta grandes beneficios a la comunidad educativa. Este 

proyecto con la implementación de una plataforma virtual viene a suplir una 

necesidad, a fomentar el desarrollo de las habilidades tecnológicas en los docentes y 

estudiantes. 

 
Este proyecto de investigación ha dado resultados significativos, debido a que los 

docentes se sienten motivados a utilizar la plataforma Moodle en sus diferentes 

asignaturas, debido a que través de ella pueden tener una mejor interacción entre 

docente y estudiantes, facilitar el proceso de los estudiantes y los resultados quedan 

plasmado en el entorno virtual. Por estas y otras razones les invitamos a seguir 

leyendo este trabajo. 



 

                    CONCLUSIONES 

 

Al término de las conclusiones obtenidas en este proyecto de investigación sobre 

Implementación de la plataforma educativa Moodle para la mejora del proceso de la 

enseñanza-aprendizaje de la carrera de Administración de empresas de la 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Recinto La Vega, agosto - diciembre, 

2018 se plantearon tres objetivos específicos: 

 
Objetivo 1: “Analizar teóricamente la plataforma Moodle y el proceso enseñanza y 

aprendizaje” en primer lugar, se puede afirmar que las diferentes teorías encontradas 

de varios autores proporcionaron los datos necesarios para el desenvolvimiento de 

este proyecto, en el marco teoría se encuentran las informaciones o teorías que 

respaldan esta investigación. Además, se promueve la importancia y desarrollo de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la educación que ha 

permeado en muchas instituciones educativas con el fin de promover la enseñanza a 

través de la plataforma educativa Moodle. 

 
Objetivo 2: “Diseñar los cursos de las asignaturas de la carrera de administración”, 

Este objetivo fue logrado, en esta parte se elaboró un diseño que cumplió con las 

necesidades de los docentes de esta carrera a través de la creación de cursos en la 

plataforma Moodle siguiendo los estándares de la institución, se utilizaron los colores 

que identifican la universidad, la secuencia de encuentros semanales, reglamento de 

evaluación y un espacio para colocar los materiales de los docente todo esto hace 

que este entorno sea propicio para el aprendizaje, con el apoyo de los manuales 

creados para los diferentes usuarios como son el de Administrador, Docente y 

Estudiantes los cuales sirven de gran ayuda para el fácil uso del entorno virtual. 

 
Las plataformas educativas aportan grandes beneficios a la comunidad educativa, 

aunque no se descarta que se presenten inconvenientes en cuanto a la conexión de 

internet debido a que en algunos lugares la conexión es lenta. 



 

 
En segundo lugar, podemos decir que el diseño y montaje de un curso virtual en la 

plataforma educativa viene a suplir una necesidad, además de desarrollar las 

habilidades tecnológicas en los docentes y alumnos. Esta herramienta permite a los 

docentes elaborar contenidos a disposición de los estudiantes, complementa la 

enseñanza presencial y renuevan la práctica pedagógica. 

 
Objetivo 3: “Validar los cursos creados en la plataforma Moodle de las asignaturas de 

la carrera de administración”, se logró este objetivo, para validar los cursos creados 

se acudió a varios expertos en el área quienes dieron el visto bueno a los cursos. 

Según el cuestionario aplicado a docente y estudiantes de la universidad de estudio, 

con la técnica IADOV a través de preguntas abiertas y cerrada, se pudo constatar 

que existe una gran satisfacción en el uso de la plataforma con un amplio margen de 

aceptación de un 0.92, es evidente que la tecnología ha venido a contribuir al 

desarrollo de la educación superior y apoyo a la educación tradicional. Para la 

validación de la propuesta, de los manuales de uso, usuario y contraseña, así como 

para la validación del diseño y estructura del curso estuvo validado por personas 

expertas en el área que estuvieron de acuerdo con los criterios de evaluación de la 

institución educativa. 

 
La plataforma está alojada en Milaulas, que es un espacio de alojamiento de 

herramienta para el aprendizaje, muy conveniente porque posee la ventaja de no 

tener límite de usuarios y mucha capacidad de almacenamiento. Con el buen manejo 

del entorno virtual se preparan docentes y alumnos con la capacidad de competir en 

un mundo más globalizado, fomentando las competencias necesarias para forjar un 

individuo capaz de contribuir con el desarrollo de la sociedad. 

 
Con todo lo mencionado anteriormente se puede constatar que los objetivos 

propuestos fueron alcanzados, Para concluir se comprueba que el objetivo general 

de esta investigación es “Implementar la plataforma educativa Moodle en la carrera 

de Administración para la mejora del proceso enseñanza- aprendizaje de la 



 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña”, este proyecto que favorece a los 

docentes y estudiantes de esta institución, y beneficia el proceso educativo a nivel 

superior. 

 

Luego de los talleres realizados por el equipo investigador para este proyecto de la 

implementación de la plataforma Moodle, la universidad ha tomado la iniciativa de 

realizar talleres para capacitar a todo su personal docente y el área administrativa en 

el uso de la plataforma para ser implementada de manera formal en la institución y a 

la vez ir acondicionando el entorno virtual para su pronta utilización.
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