UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

TEMA:
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MOODLE PARA
LA MEJORA DEL PROCESO DE LA ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
HENRIQUEZ URENA, RECINTO LA VEGA, AGOSTO - DICIEMBRE, 2018.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARA OPTAR POR EL TiTULO DE MAGISTER EN GESTION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA.

POR:
KAREN INDIRA METZ CASTILLO
LISANYELI ROSARIO FERNANDEZ

ASESORA:
SOLANLLY MARTINEZ

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS.
REPUBLICA DOMINICANA
JUNIO 2019



INDICE GENERAL

Pags
AGRADECIMIENTO . 1 aiiiisitieisi i snrs s s s sn s s s s s s s s s s n s s s s e nnas |
DEDICATORIAS. ...t e s e e s e e e s e s e e s e e e ra s rn e senennen \"
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e s e e e e e nnaneaeees \%
INTRODUGCCION ...ttt ettt et e et e s e s e eteetesaeeeeeteseeseeees VI
Antecedentes de INVESHGACION...........uuiiiiiii i e e e e e e 2
Formulacion del ProbIEmMa.........coooii i 6
(O] 0] 11 1)V L PP PP PPPPPPPPPP 7
GENETAL ... 7
ODbJetiVO ESPECITICOS. ...ceuuiiiiii it e e e e e e e et e e e e e e e eeaanes 7
1YY (oo (o] (o o | = N 7
TiPO A€ INVESHGACION ....eeeiiiiieeiiiiitie ettt e et e e e e e e e e s abb e e e e e e e e e e anes 7
(VT2 oo [osRe (=TT NY/=TS] 1o = Tox (o | o I 8
O TCE] 1 PRI 8
INSTIUMENTOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nn e e eeees 9
(D RY=T aTo o [ oD d o 1= 41T 0] (0 1 9
Aporte practico de 1a iNVESIGACION .........cciiii i 9
CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL ......ccveoveiieeeeceeeeeeeeeee e, 11
1.1 MArCO CONLEXTUAL. ......ueeeiiiieiiiiiiie e 12
1.1.1 ProvinCia de La Vega......ccooeeeiiiiiieiie e e e 12
1.1.2 Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia...............euvveeiiiiiiiiiinnnnns 13
1.1.3 Escuela de Administracion de Empresa ..............eeevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnns 14
1.2 MArcO CONCEPLUAL .....ccoeeeeeeeeeeee e 14

1.2.1 Tecnologia de la Informacién y Comunicacion..............ccccoevvvvviieeeeeeeeeeeeeiiinnn. 14



1.2.3 Learning Management Systems (LMS). ........ovvviiiiiiiiiiieeiiiiie e 18

124 Herramientas de e-1earning ...........ceoiiiie i 19
1.25 Plataforma Educativas Virtuales. ............ccoveviiiiiiiiieeeieeeeceee e 20
1.25.1 Modalidad de educacioén virtual con plataformas educativas. ............. 21
1.2.5.2 Cambios que permiten las plataformas Educativas en el proceso de
ensSeNanza y aPreNiZAJE ........ccovviiiiieiiii it e e e e e e e e e e e e e aaana 22
1.25.3 Proceso de ensefianza aprendizaje. .............uveeiieeeeeieeeiiiiiiiieeeeeeeennnns 23
1.25.4 Procesos de aprendizaje con plataformas educativas. ....................... 24
1.25.5 Evaluacion en todo proceso formativo con plataformas educativas. .. 24
1.25.6 Ventajas de la plataforma educativa utilizadas eficiente y
correctamente 25

1.25.7 Introducir elementos tecnoldgicos en los modelos de aprendizaje. .... 26
1.2.5.8 Escenarios que nos ofrecen las plataformas educativas. ................... 27
1.25.9 Optimizar la modalidad de plataformas educativas para adaptarla al

0 510 27
1.2.5.10 La comunicacion con las plataformas educativas. .................cccceeee 28
1.2.6 Plataforma Educativa Moodle. ................euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 29
1.2.6.1 DefiniciOn de MOOMIE .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
1.2.6.2 Caracteristicas Principales de Moodle.............ccoovviiiiiiiiiiieiiieeei, 30
1.2.6.3 Actividades y Recursos en MoodIe............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 30
1.2.6.4 Aplicaciones que permite integrar Moodle. ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiieneeee, 32

CAPITULO II: DISENO DE LOS CURSOS Y MANUALES DE LA CARRERA DE

ADMINISTRACION. ..ottt ettt a s 42
2.1. Metodologia utilizada por [0S dOCENLES. .........covvviiiiiieiiieeece e 43
2.2 Propuestas del Disefio de las pantallas de las asignaturas de la carrera de

AdMINISTraCiON 0E EMPIESA ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiibbaiebee bbb eaaananaene 44

2.2.1 Propuesta 1: Inicio a la plataforma. Pantalla 1...............coccooiivieiinnnnne 46



2.2.2 Propuesta 2: Entorno Virtual. Pantalla 2............cccooooovvivviiiiiiiiieeeeeeees 47

2.2.3 Propuesta 3: Disefio estandar de los cursos. Pantalla 3........................ 49
224 Propuesta 4: Usuario Yy Contrasefa...........cccuuvuriiiiieeeeeieeiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 52
2.2.5 Propuesta 5: Manuales de uso de la plataforma...............ccccccvvviiiinnnnne 53
2.251 Administrador de la plataforma...............eeeveeiiiiiiiiiiiiiie 53
2.25.2 DOCENIES ... 54
2.2.5.3 ESTUAIANTE ... 55
CAPITULO Ill: VALIDACION DE LAS PROPUESTAS DE LOS CURSOS Y

MANUALES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA ................. 56
3.1 Creacion de Cursos de las asignaturas de la carrera de administracion.. .......... 57

3.2. Validacién de las propuestas de disefio de los cursos, Manuales, usuario y

(o]0] 01 £= K1 =T 1 F- RO PP PPPPPPPPPPPP 58
3.3 Implementacion de los cursos en Moodle............cccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 60
3.3.1 Fase de PlanifiCacion ... 60
3.3.1.1 Disefio del plan general...........ccooiieeiiiiiiiiiii e 61
3.3.2 FASE 8 ACCION ...t e e 63
3.3.3 Fase de 1a 0DSErVaCION........coooiiiiiiieiiee e 64
3.34 Fase de reflexion ............oooiiie e 76
3.5 Andlisis de satisfaccion con la técnica IADOV ..........coccovvieiiiiiiieeiiiiiiee e 81
CONGCLUSIONES ...ttt e e et e e e e e e e e e e eea e e e e eeaa e eaeees 85
BIBLIOGRAFIA ..ottt 92

APENDICE Y ANEXO ...ooiiiieieieeteeeee ettt ettt 101



Resumen

En el presente trabajo de investigacion se muestra el proceso llevado acabo para Implementar la
plataforma educativa Moodle para la mejora del proceso de la ensefianza y aprendizaje de la
carrera de Administracion de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, Recinto La Vega,
cuatrimestre agosto diciembre, 2018.

Toda investigacion cuenta con unos objetivos que desea perseguir para esta se
planteé como objetivo general “Implementar la plataforma educativa Moodle para la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de administracion en la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, Recinto La Vega” y dentro de los
objetivos especificos estan: Analizar tedricamente la plataforma Moodle en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, Diseflar los cursos de la carrera de
administracion por asignaturas y por ultimo Validar los cursos creados en la referida

plataforma para la implementacion de un curso virtual.

La problematica encontrada consiste en que los docentes de la carrera de
administracion de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, Recinto La Vega,
utilizan la metodologia tradicional en las diferentes asignaturas que imparten, no
disponen de una plataforma educativa, que le permita a los docentes darle
seguimiento mas de cerca a sus estudiantes fuera del aula, limitAndose solamente a
trabajar con ellos en las horas de clases presenciales, lo que le dificulta medir el
progreso del estudiante y darle seguimiento personalizado en caso de que lo

ameriten.

La metodologia utilizada es por proyecto, consta de un enfoque cualitativo,
descriptivo no experimental, con el método inductivo. Las técnicas utilizadas fueron la
observaciéon y la encuesta para la recoleccién de los datos. Para la implementacion
se aplico el modelo Kemmis en sus diferentes fases (Planificacion, accion,
observacion y reflexion). Para la evaluacion se aplicO una encuesta a través de un
cuestionario y la técnica IADOV, utilizada para medir el grado de satisfaccion de las

personas involucradas.



Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera; consta de una
introduccidon donde se abordé los antecedentes de la investigacion, la formulacién del
problema, los objetivos generales y especificos de la unidad, ademéas del
planteamiento del problema, la metodologia utilizada, la muestra y los aportes

practicos de la investigacion.

En el Primer capitulo se tratdé el marco tedrico referencial y el marco contextual, en
donde se abordd diferentes definiciones relacionadas al tema de investigacion, la

descripcion de la universidad y las asignaturas utilizadas en esta investigacion.

En el segundo capitulo se traté sobre la descripcion de la propuesta de disefio en la
gue se detalla la metodologia actual utilizada en la universidad objeto de estudio, el

disefio de los cursos, propuesta de usuario y contrasefia y manuales de usos.

En el tercer capitulo se trato de la validacion del disefio de los cursos y manuales de
uso, con las diferentes fases de planificacién, accién y observaciéon. Ademas del
cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes, con el desglose de los resultados

obtenidos.

Por altimo, se tratd las conclusiones resaltando los objetivos propuestos para el logro
de esta investigacion en la carrera de administraciéon. Se hacen recomendaciones a
la universidad, a los docentes, a los estudiantes y al equipo de investigador, apéndice

y anexo.

Entre los aportes y hallazgos de esta investigacion, tenemos, que los docentes
mejoraron su practica utilizando una opcion diferente con la incorporacion de una
metodologia educativa que les ha permitido crear actividades a través de una
aplicacion educativa interactiva donde pueden sacar el mejor provecho a la
asignatura y a la vez dar seguimiento a los estudiantes, llevar un control
personalizado, ofrecer ayuda o aclaraciones a los estudiantes que lo necesiten sin

salir de la aplicacion. Otro aporte es que el estudiante puede mantenerse al dia con



todo lo relacionado a la asignatura y evitar retraso en las entregas de las

asignaciones.

En Conclusiones obtenidas con la aplicacion de esta investigacion, se dan respuesta
a los objetivos propuestos, se verificé que fueron cumplidos, se puede decir que esta
plataforma de entorno virtual garantiza una educacion acorde a los nuevos tiempos
mediado por la tecnologia, con la cual se crea un ambiente de aprendizaje propicio,
debido a que esta aporta grandes beneficios a la comunidad educativa. Este
proyecto con la implementacién de una plataforma virtual viene a suplir una
necesidad, a fomentar el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas en los docentes y

estudiantes.

Este proyecto de investigacion ha dado resultados significativos, debido a que los
docentes se sienten motivados a utilizar la plataforma Moodle en sus diferentes
asignaturas, debido a que través de ella pueden tener una mejor interaccion entre
docente y estudiantes, facilitar el proceso de los estudiantes y los resultados quedan
plasmado en el entorno virtual. Por estas y otras razones les invitamos a seguir

leyendo este trabajo.



CONCLUSIONES

Al término de las conclusiones obtenidas en este proyecto de investigacion sobre
Implementacion de la plataforma educativa Moodle para la mejora del proceso de la
ensefianza-aprendizaje de la carrera de Administracibn de empresas de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, Recinto La Vega, agosto - diciembre,
2018 se plantearon tres objetivos especificos:

Objetivo 1: “Analizar tedricamente la plataforma Moodle y el proceso ensefianza y
aprendizaje” en primer lugar, se puede afirmar que las diferentes teorias encontradas
de varios autores proporcionaron los datos necesarios para el desenvolvimiento de
este proyecto, en el marco teoria se encuentran las informaciones o teorias que
respaldan esta investigacion. Ademas, se promueve la importancia y desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacién que ha
permeado en muchas instituciones educativas con el fin de promover la ensefianza a

través de la plataforma educativa Moodle.

Objetivo 2: “Disefiar los cursos de las asignaturas de la carrera de administracién”,
Este objetivo fue logrado, en esta parte se elaboré un disefio que cumplié con las
necesidades de los docentes de esta carrera a través de la creacion de cursos en la
plataforma Moodle siguiendo los estandares de la institucion, se utilizaron los colores
que identifican la universidad, la secuencia de encuentros semanales, reglamento de
evaluacion y un espacio para colocar los materiales de los docente todo esto hace
gue este entorno sea propicio para el aprendizaje, con el apoyo de los manuales
creados para los diferentes usuarios como son el de Administrador, Docente y

Estudiantes los cuales sirven de gran ayuda para el facil uso del entorno virtual.

Las plataformas educativas aportan grandes beneficios a la comunidad educativa,
aungue no se descarta que se presenten inconvenientes en cuanto a la conexion de

internet debido a que en algunos lugares la conexion es lenta.



En segundo lugar, podemos decir que el disefio y montaje de un curso virtual en la

plataforma educativa viene a suplir una necesidad, ademas de desarrollar las

habilidades tecnoldgicas en los docentes y alumnos. Esta herramienta permite a los
docentes elaborar contenidos a disposicion de los estudiantes, complementa la

ensefianza presencial y renuevan la practica pedagogica.

Objetivo 3: “Validar los cursos creados en la plataforma Moodle de las asignaturas de
la carrera de administracion”, se logro este objetivo, para validar los cursos creados
se acudid a varios expertos en el area quienes dieron el visto bueno a los cursos.
Segun el cuestionario aplicado a docente y estudiantes de la universidad de estudio,
con la técnica IADOV a través de preguntas abiertas y cerrada, se pudo constatar
que existe una gran satisfaccion en el uso de la plataforma con un amplio margen de
aceptacion de un 0.92, es evidente que la tecnologia ha venido a contribuir al
desarrollo de la educacion superior y apoyo a la educacion tradicional. Para la
validacion de la propuesta, de los manuales de uso, usuario y contrasefa, asi como
para la validacion del disefio y estructura del curso estuvo validado por personas
expertas en el area que estuvieron de acuerdo con los criterios de evaluacién de la

institucion educativa.

La plataforma estd alojada en Milaulas, que es un espacio de alojamiento de
herramienta para el aprendizaje, muy conveniente porque posee la ventaja de no
tener limite de usuarios y mucha capacidad de almacenamiento. Con el buen manejo
del entorno virtual se preparan docentes y alumnos con la capacidad de competir en
un mundo mas globalizado, fomentando las competencias necesarias para forjar un

individuo capaz de contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Con todo lo mencionado anteriormente se puede constatar que los objetivos
propuestos fueron alcanzados, Para concluir se comprueba que el objetivo general
de esta investigacion es “Implementar la plataforma educativa Moodle en la carrera

de Administracibn para la mejora del proceso ensefianza- aprendizaje de la



Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia”, este proyecto que favorece a los
docentes y estudiantes de esta institucion, y beneficia el proceso educativo a nivel

superior.

Luego de los talleres realizados por el equipo investigador para este proyecto de la
implementacion de la plataforma Moodle, la universidad ha tomado la iniciativa de
realizar talleres para capacitar a todo su personal docente y el area administrativa en
el uso de la plataforma para ser implementada de manera formal en la institucién y a

la vez ir acondicionando el entorno virtual para su pronta utilizacion.
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